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PHAN 1

MUC TIEU PAO TAO VA CHUAN PAU RA

1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh nham ddo tao Ctr nhan Quan tri Kinh doanh c6 pham chét chinh
tri, dao durc va sirc khoe tot, co tinh than trach nhiém voi x3 hoi. Nguoi hoc dugce
trang bi nhiing kién thuc co ban vé kinh té - x3 hoi, vé quan tri kinh doanh hié¢n dai,
nhirng kién thirc va k¥ ning chuyén siu vé quan tri doanh nghiép; va c6 kha ning
hoach dinh chinh sach, chién luoc, ké hoach kinh doanh; biét to chirc hoat dong kinh
doanh va tao 1ap doanh nghiép méi; c6 ning luc nghién ciru tu bo sung kién thirc va

phat trién tu duy sang tao.
1.2. Muc tiéu cu thé va chuin diu ra

1.2.1. Yéu ciu vé kién thirc

Ct nhan Quan tri Kinh doanh dugc trang bi hé théng kién thirc co ban vé
kinh té va x3 hoi; cac kién thirc chuyén sau, hién dai vé quan tri doanh nghi¢p, khoi
su kinh doanh trong méi truong hoi nhap qudc t& nhu kién thic vé quan tri chién
luge, quan tri san Xuat, quan tri ngué)n nhan lyc, quan tri tai chinh, quan tri
marketing, quan tri chét lugng, thuong mai dién tir; cac kién thuc vé qué trinh to
chtre, phdi két hop cac ngudn luc dé dap wng tdt nhat nhu cau bién ddi va mang lai
hiéu qua kinh té cao nhit cho doanh nghiép; c6 kién thirc vé coéng cu va phuong
phap van dung cac nguyén 1y khoa hoc quan tri kinh doanh trong hoat dong thuc tién
phu hop véi diéu kién méi trudng cu thé va bién doi.

1.2.2. Yéu cau vé ki niing

Ctr nhan Quan tri Kinh doanh c¢6 k¥ ning van dung kién thirc 1y thuyét va
thuce tién trong nhitng bdi canh cu thé va bién dbi, bao gdm:

- Cac k¥ ning chuyén mon nhu: k¥ ning hoach dinh, t6 chic thyc hién, kiém
soat, danh gia va diéu chinh trong quan tri;

- Cac k¥ nang thyc hanh nghé nghiép nhu: thiét 1ap co cau to chirc, lap ké
hoach va t6 churc thuc hién, trién khai cac du 4n kinh doanh, quan tri hoat dong cac
bd phan chirc nang;

- Cac ky nang thu thap, phan tich, xt ly thong tin;



- Céc k¥ ning hd tro cho viéc nang cao hidu qua lam viéc va phat huy t6i da
ning luc ca nhan nhu: k§ ning giao tiép va thuyét trinh, k§ ning 1anh dao va lam

viéc nhom, k¥ nang quan 1y thoi gian va ty dao tao, ky nang phan bién.

1.2.3. Yéu cau vé thai do

Ct nhan Quan tri Kinh doanh tén trong nhiing chuan muc dao dic cuia mot
cong dan trong x3 hoi; tun thi phap luat cia qudc gia va qudc té, tudn thu trach
nhiém xa hoi va dao duc trong kinh doanh; c6 tinh than cau tién, khong ngurng hoc
hoi va nang cao nang lyc chuyén mon; tinh than hop tac, thai do tich cuc; trung thuc,

khéch quan.
1.3. Vi tri 1am viéc ciia ngudi hoc sau khi tot nghiép

Ctr nhan Quan tri Kinh doanh c6 thé dam nhan nhitng cong vi¢c sau:

- Quan tri vién, chuyén vién diéu hanh & cac cép quan tri, lam viéc tai cac bo
phan trong moi loai hinh td chuc, doanh nghiép;

- Ty tao 1ap doanh nghiép hodc tu tim kiém co hoi kinh doanh;

- Can b0 nghién ciru, giang day vé quan tri kinh doanh tai cac truong, vién,

trung tdm nghién ctru hodc co quan hoach dinh chinh sach kinh doanh.
1.4. Kha ning hoc tip va ning cao trinh d¢ sau khi t6t nghiép

Ct nhan Quan tri Kinh doanh c6 kha nang tu hoc va ty nghién ctru nang cao
trinh dg; c6 nang luc tiép tuc theo hoc cac chuong trinh dao tao trinh do sau dai hoc

nhu thac si, tién si trong va ngoai nudc.

1.5. Cac chuong trinh da tham khao

1.5.1. Cac chwong trinh trong nudc

- Trudng Pai hoc Kinh té TP.HCM;

- Truong Pai hoc Kinh té quéc dan;

- Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing;
- Truong Pai hoc Mo TP.HCM.

1.5.2. Cac chwong trinh nwéc ngoai

- USC Marshall-School of Business ( USA );

- WEST Texas A&M University ( USA );

- State University at Illinois, College of Business (USA);

- Arizona State University- W.P. Carey School of Business (USA);
- Liverpool University (Anh);



- Paris Business School (Phap);

- Assumption University of Thailand (Thai Lan);
- Melbourne University (Uc);

- New South Wales University (Uc).

HIEU TRUONG TRUONG PHONG PAO TAO TRUONG NGANH

PGS.TS Pham Hoang Quan TS. My Giang Son TS. Nguyén Thi Thanh Binh



PHAN 2

NOQI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

2.1. Khai quat chwong trinh dao tao
2.1.1. Poi twong tuyén sinh va thoi gian dao tao

- Péi tuong tuyén sinh: tot nghiép trung hoc phd thong hoic twong duong

- Thoti gian dao tao: 04 nam.
2.1.2. Ciu triic chung ciia chwong trinh dao tao

Téng s6 tin chi trong chuong trinh: 145 tin chi. Sinh vién phai tich lity tdi
thiéu 132 tin chi (cic nganh dao tao trong thoi gian 04 nim, khong ké 03 tin chi cua
mén hoc Gido duc thé chit va 08 tin chi cua mdn hoc Gido duc quéc phong - An

ninh), trong do:
- Khéi kién thtrc chung: 19 tin chi (bét budc: 19 tin chi; tu chon: 0 tin chi);
- Khéi kién thtrc co so: 44 tin chi (bét budc: 42 tin chi; tu chon 2 tin chi);
- Khéi kién thitrc nganh: 29 tin chi (bét budc: 29 tin chi; tu chon 0 tin chi);

- Khdi kién thtc chuyén nganh: 27 tin chi (b'flt buoc: 18 tin chi; tu chon 9 tin
chi)

- Thyec tap t6t nghiép: 05 tin chi.
- Khoa lun tot nghiép/cac hoc phan thay thé: 08 tin chi
2.1.3. Piéu kién tot nghiép

- Cho dén thoi diém xét t6t nghiép khong bi truy ctru trach nhiém hinh su hodc
khong dang trong thoi gian bi ky luat & mirc dinh chi hoc tap;

- Tich lity da s6 hoc phan va khéi luong ciia chuong trinh dao tao theo quy dinh;
- biém trung binh chung tich Iily ctia toan khoa hoc dat tir 2,00 tré 1€n;
- Pat chuin diu ra vé ngoai ngit, tin hoc do Hi¢u trudng quy dinh;

- Théa man mét so yéu cau ve ket qua hoc tdp doi voi nhéom hoc phan thudc

nganh dao tao chinh va cac diéu kién khéac do Hiéu trudng quy dinh;



- C6 chung chi Gido duc qudc phong - An ninh va ching chi Gido duc thé chat
d6i v6i cac nganh dao tao khong chuyén vé quan su va thé duc - thé thao;
- C6 don giri Phong Pao tao dé nghi duoc xét tot nghiép trong truong hop du

di€u kién tot nghi€p sdm hoac mudn so véi thoi gian thiét ké cua khoa hoc.



2.2. Khung chwong trinh dao tao

S6 tidt
Lén lép Thuc A
‘ | sé hanh, B mass
TT Tén hoc phan/mén hoc Ma so tu{ Li Bai | Thio th} Cong hoc hoc phj‘l'n
chi x n N nghiém, N hoc truée
thuyét | tap | lun thue phan
dia
I | Khdi kién thirc chung: 19/132 tin chi
Bt bugc: 19/19 tin chi
Nhitng nguyén li co ban cta
! Chu nghia Mac — Lénin 861001 > s 7
2 | Tu tuéng HO6 Chi Minh 861002 | 2 | 30 30 861001
3 | Puong 16i cach mang PCSVN 861003 3 45 45 861002
. biém
4 | Tiéng Anh1 866101 | 2 | 30 30 khao sat
>= 50
5 | Tiéng Anh II 866102 | 2 | 30 30 866101
6 | Tiéng Anh III 866103 | 3 | 30 30 866102
7 | Phap luat dai cuong 865006 2 30 30
8 | Gi4o duc thé chat (I) 862101 1 30 30 0.5
9 | Gio duc thé chat (IT) 862102 | 1 30 30 0.5 | 862101
10 | Gido dyc thé chat (IIT) 862103 | 1 30 30 0.5 | 862101
11 | GD qudc phong — An ninh (I) 862106 | 3 | 45 45 1 | 861003
12 | GD qudc phong — An ninh (II) 862107 | 2 | 30 30 1
13 | GD qudc phong — An ninh (III) 862108 3 45 45 1
Tuw chon: 00/19 tin chi
I | Khoi kién thirc co sé: 44/132 tin chi
Biit bugc: 42/44 tin chi
14 | Phuong phap NCKH 868001 | 2 | 30 30
15 | Toan cao cép Cl 867007 3 45 45
16 | Toan cao cip C2 867008 2 30 30
17 | Quy hoach tuyén tinh 867006 | 2 | 30 30
18 | Xac suat théng ké A 864001 | 3 | 45 45
19 | Kinh té vi mo 833020 | 3 | 45 45
20 | Kinh té vi mo 833021 3| 45 45 833020
21 | Luat kinh doanh 833301 | 3 | 45 45 865006
22 | Marketing can ban 833023 3 45 45
23 | Kinh té lugng 833006 | 3 | 30 |10 | 5 45
24 | Quan tri hoc 867004 4 60 60
25 | Nguyén ly théng ké kinh té 867001 3| 45 45 864001
26 | Nguyén ly ké toan 867002 | 3 | 45 45
27 | Quan tri nguén nhan luc 867005 3 45 45 867004
28 | Ly thuyét tai chinh tién t¢ 833030 | 2 | 30 30 833021

Tw chon: 2/44 tin chi




29 | Nghé thuat lanh dao 833075 | 2 | 30 30
30 | Van hoa doanh nghiép 833009 | 2 | 30 30
31 | Tam ly hoc quan tri kinh doanh 833112 2 30 30
III | Khéi kién thirc nganh: 29/132 tin chi

Bt bugc: 29/29 tin chi
32 | Pao dtrc kinh doanh 2 30 30
33 | Quan tri chién lugc 833101 | 3 | 45 45 867004
34 | Quén tri Marketing 833052 | 3 | 45 45 88273%%‘;;
35 | Quan trj tai chinh 833020 | 3 | 45 45 %3637%%3’
36 | Quan tri san xuét 833056 | 3 | 45 45 867004
37 | Logistics 833050 | 3 | 45 45
38 | Thué 833069 | 2| 20 | 5 5 30 833021
39 | Ké toan quan tri 833058 | 3 | 45 45 867002
40 | Hanh vi t6 chiic 2 | 30 30 867004
41 | Tin hoc tmg dung 833070 | 2 | 15 15 30 864001
41 rTnl;ng Anh giao ticp thuong 833104 | 3 | 45 45 866102

Tw chon: 0/29 tin chi
IV | Khbi kién thirc chuyén nganh: 27/132 tin chi

Co céu cac hoc phan cua khdi kién thirc chuyén nganh dugc ghi trong muc 2.3
V | Thue tap: 5/132 tin chi
42 | Thue tap tt nghiép | 833108 [ 5] 75 | |
VI | Khéa luén tdt nghiép/cac hoc phin thay thé: 8/132 tin chi
43 | Khoa luan tdt nghiép | 833009 |8 | | |

Cdc hoc phan thay thé khoa ludn
44 | Quan tri doanh nghiép 833054 3 45 45 867004
45 | Quan tri kinh doanh quéc té 3| 45 45 867004
46 | Giao tiép trong kinh doanh 833055 2 30 30

Téng céng so tin chi téi thiéu phii tich lity 132 tin chi/ 145 tin chi
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2.3. Co ciu cac hoc phin ciia khéi kién thirc chuyén nganh

So tiét
TT Tén hoc phan/mon hoce Ma so glnl thf;;ét f;;,;)i }11;1? ngtltlili:ézn, Cong pl;:-%cn ll}l;)cc gl::g;
dia
Chuyén nganh: Quan tri Kinh doanh tong hop (27/132 tin chi)
Biit buéc: 18/27 tin chi
1 | Quan tri du 4n dau tu 833063 | 3 | 45 45 867004
2 | Quan tri chat lugng 833062 | 3 | 45 45 867004
3 | Quan trj rai ro 833057 | 3 | 45 45 867004
4 | Quén tri thwong hiéu 833068 | 3 | 45 45 8&%@‘;
5 | Khoi nghiép 2| 30 30 867004
6 | Thuong mai dién ti 2 | 30 30 88273%(;‘;;
7 | Marketing qudc té 833103 | 2 | 30 30 833023
Tuw chon: 9/27 tin chi
8 | Quan tri ban hang 833081 2 30 30 5;273%%‘;’
9 | Nghién ctru Marketing 3 45 45 833023
10 | Quan h¢ cong chiing 833064 | 2 | 30 30 833023
11 | Tién luong, tién cong 833102 | 3 | 45 45 867005
12 Tuyén dung va dao tao nhan sy 833109 2 30 30 867005
13 | Ly thuyét phat trién bén viing 2| 30 30 833021
14 | Doanh nghiép xa héi 2 30 30
15 | Hanh vi khach hang 833113 | 2 | 30 30 833023




2.4. Ké hoach dao tao theo tién do

11

T Tén hoc phan/mén hoc Ma so S tin chi e
* * 1 2 3 5 7
I | Khéikién thirc chung: 19/132 tin chi
Bt buéc: 19/19 tin chi
1 Nh’frng nigqyén li co ban ctia Chu nghia 861001 5 X
Mac — Lénin
2 | Tu tuong H6 Chi Minh 861002 2 X
3 | Puong 16i cach mang DPCSVN 861003 3 X
4 | Tiéng Anh1 866101 2 X
5 | Tiéng Anh II 866102 2 X
6 | Tiéng Anh III 866103 3
7 | Phap luat dai cuong 865006 2 X
4 | Gido duc thé chat (I) 862101 1 X
5 | Gido dyc thé chat (II) 862102 1 X
6 | Gido duyc thé chat (III) 862103 1 X
7 | GD qubc phong — An ninh (1) 862106 3
8 | GD qubc phong — An ninh (II) 862107 2 X
9 | GD qudc phong — An ninh (III) 862108 3 X
Tw chon: 00/19 tin chi
II | Khdi kién thirc co so: 44/132 tin chi
Biit bugc: 42/44 tin chi
8 | Phuong phap NCKH 868001 2 X
9 | Toan cao cép Cl 867007 3 X
10 | Toan cao cip C2 867008 2 X
11 | Quy hoach tuyén tinh 867006 2
12 | Xéac xuit thong ké A 864001 3 X
13 | Kinh t& vi mb 833020 3 X
14 | Kinh t& vi mo 833021 3 X
15 | Luat kinh doanh 833301 3 X
16 | Marketing can ban 833023 3 X
17 | Kinh té lugng 833006 3 X
18 | Quan tri hoc 867004 4 X
19 | Nguyén ly thong ké kinh té 867001 3 X
20 | Nguyén ly ké toan 867002 3 X
21 | Quan tri nguén nhan luc 867005 3 X
22 | Ly thuyét tai chinh tién té 833030 2 X
Tw chon: 2/44 tin chi
23 | Ngh¢ thuét lanh dao 833075 2 X
24 | Van hoa doanh nghi¢p 833009 2 X
25 | Tam Iy hoc quan tri kinh doanh 833112 2 X
III | Khéi kién thirc nganh: 29/132 tin chi
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Bt buéc: 29/29 tin chi

26 | Pao dtrc kinh doanh 2 X
27 | Quan tri chién lugc 833101 3 X
28 | Quan tri Marketing 833052 3 X
29 | Quan tri tai chinh 833029 3 X
30 | Quan tri san xuét 833056 3 X
31 | Logistics 833050 3 X
32 | Thué 833069 2 X
33 | Ké toan quan tr 833058 3 X
34 | Hanh vi o chirc 2
35 | Tin hoc ting dung 833070 2 X
36 | Tiéng Anh giao tiép thwong mai 833104 3 X
Tw chon: 00/29 tin chi
IV | Khéi kién thirc chuyén nganh: 27/132 tin chi
K& hoach dao tao theo tién do cua khéi kién thic chuyén nganh dugc ghi trong muc 2.5
V | Thue tap: 5/132 tin chi
37 | Thuc tap tét nghiép | 833198 | s ] ] ] | x|
VI | Khéa luin tot nghiép/cac hoc phan thay the: 8/132 tin chi
38 | Khoa luan tt nghiép | 833099 | 8 ] ] ] | x|
Cic hoc phan thay thé khéa lugn
39 | Quan tri doanh nghiép 833054 3 X
40 | Quan tri kinh doanh quéc té 3 X
41 | Giao tiép trong kinh doanh 833055 2 X

Téng céng so tin chi téi thiéu phii tich liiy

132 tin chi/ 145 tin chi
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2.5. Ké hoach dao tao theo tién dé ciia khdi kién thirc chuyén nganh

T Tén hgc phan/mén hoc Mi sb S6 tin chi T
: : 2|13 |4 |5|6 |7 819
I | Chuyén nganh: Quan tri Kinh doanh téng hop (27/132 tin chi)
Biit bugc: 18/27 tin chi
42 | Quan tri dy 4n dau tu 833063 3 X
43 | Quan trj chit luong 833062 3 X
44 | Quan tri rdi ro 833057 3 X
45 | Quan tri thwong hiéu 833068 3 X
46 | Khoi nghiép 2 X
47 | Thuong mai dién tir 2 X
48 | Marketing quéc té 833103 2 X
Tw chon: 9/27 tin chi
49 | Quan tri ban hang 833081 2 X
50 | Nghién ctru Marketing 3 X
51 | Quan hé cong chiing 833064 2 X
52 | Tién luong, tién cong 833102 3 X
53 Tuyén dung va dao tao nhan sy 833109 2 X
54 | Ly thuyét phat trién bén viing 2 X
55 | Doanh nghi¢p xa hoi 2 X
56 | Hanh vi khach hang 833113 2 X
Téng cong:| 27/132
HIEU TRUONG TRUONG PHONG PAO TAO TRUONG NGANH
PGS.TS Pham Hoang Quéan TS. My, Giang Son TS. Nguyén Thi Thanh Binh
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PHAN 3

PE CUONG CHI TIET CAC HQC PHAN
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAIGON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HQC PHAN
KINH TE VIMO

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: Kinh té vi mod

- M hoc phan: 833020

- Sé tin chi: 3

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45 (45; 0;
0; 0)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Doi hoi hoc phan hoc trude: Khong co

+ Doi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong cé

+ Si s6 sinh vién t6i da: 70
2. B0 mon phu trach giang day: Bo mon Co ban
3. M ti hoc phin

Moén hoc cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc cin ban vé kinh té vi mo

nhu: cdu — cung va cin bang thi trudng, 1y thuyét hanh vi cua ngudi tiéu dung, 1y
thuyét vé san xuat va chi phi, dac diém va hanh vi cia doanh nghiép trong céc loai
thi truong khac nhau (canh tranh hoan hédo, doc quyén hoan toan, canh tranh doc
quyén, doc quyén nhom) va thi truong cac yéu tb san xuat.
4. Muc tiéu hoc phén

4.1. V& kién thuc

Moén hoc gidi thiéu dén sinh vién cac nguyén Iy co ban cua kinh té vi mo va sir
dung céc 1y thuyét va md hinh dé giai thich cac hién tuong kinh té. Két thic hoc
phan, sinh vién c6 kha nang:

C6 duogc kién thiac vé co ché hoat dong cua thi truong va vai tro cua Chinh
phu, hanh vi cia ngudi tiéu ding, nha san xut trong céc loai thi truong khac nhau.

Co dugce kién thirc can thiét dé c6 thé tiép thu cdc mon hoc khac thudc chuyén
nganh Quan tri kinh doanh

4.2. V& k¥ ning
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Van dung céac 1y thuyét kinh té dé phan tich, giai thich va du bao cac hién

tuong kinh té xay ra trong thuc té.

>+

Van dung cac 1y thuyét kinh té d

nguon luc khan hiém

4.3. Vé thai d6

ra cac quyét dinh tdi wu trong diéu kién

Sinh vién nhén thic duge tdm quan trong cua mon hoc trong viéc cung cap

cac kién thirc co s& nganh, nhiing kién thic nay 1a nén tang gitup sinh vién di sau vao

cac mon hoc chuyén nganh sau nay.

5. N6i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thirc to chirc, phwong

Noi dung chi tiét ciia hoc phin tsigt phap day - hoc va kiém tra,
danh gia
Chuong 1: Nhap mén Kinh té vi md 3 TPuXet g}ang, th.zio ludn, bai tap
va lién hé thuc tién
1.1. Tong quan vé kinh té hoc
1.1.1. Khai niém vé kinh té hoc
1.1.2. Kinh t€ vi md va kinh té vi md
1.1.3. Kinh té hoc thuc chirng va kinh té hoc chuén tic
1.1.4. Chi phi co hoi
1.1.5. Puong gidi han kha nang san xuat
1.2.  Khai quat vé té chirc cia mdt nén kinh té
1.2.1. Céc thanh phan cua thi truong
1.2.2.  So d6 chu chuyén kinh té
1.3.  Céc nén kinh té
1.3.1.  Nén kinh té tap quan truyén thong
1.3.2.  Nén kinh t€ chi huy (ménh Iénh)
1.3.3. Nén kinh t& thi truong
1.3.4.  Nén kinh t& hon hop
Chuong 2: Cung — ciu hang héa va gia ca thi truong 9 Thuy@t giang, thio lugn, bai tap

va lién hé thyc tién

2.1.  Ciu va gia ca thi truong

2.1.1. Cac khai niém

2.1.2. Cécyéu td anh huong dén cau
2.2 Cung va gia ca thi trwong
2.2.1. Céc khai niém

2.2.2. Céicyéutd anh huong dén cung
2.3.  Cin bang cung ciu

2.3.1. Trang thai can bang

2.3.2. Su thay d6i trang thai can bang
2.4.  Hé sb co gidn

2.4.1. Khai niém

2.4.2. He¢ s0 co gian cta cau theo gid
2.4.3. H¢ s6 co gian cua cau theo thu nhap
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2.4.4. Hé sb co gidn chéo cua cau
2.4.5. H¢ sb co gian cua cung theo gia
2.5. Chinh sach cia Chinh phi
2.5.1. Gia tran va gia san

2.5.2.  Chinh sach thué

Chuong 3: Ly thuyét hanh vi ciia nguoi tiéu ding

Thuyét giang, thao luan, bai tap
va lién hé thyc tién

3.1. Ly thuyét lgi ich (hitu dung)

3.1.1. Céc khai niém

3.1.2.  Quy luét l¢i ich bién giam dan

3.1.3. Toida hoa lgi ich ciia nguoi ti€u dung

3.2. Lua chon tiéu diung t6i wu bang phwong phap hinh
hoc

3.2.1. Duodng ngan sach

3.2.2. Duodng bang quan (dudng dang ich)

3.2.3. Toida hoa lgi ich ciia nguoi tiéu dung

3.3. Puong ciu ca nhin va dwong cu thj trudong

3.3.1. Puong ciu ca nhan

3.3.2. Duong cau thi truong

3.3.3. Thang du ctia nguoi ti€u dung

Chuong 4: Ly thuyét hanh vi ciia doanh nghiép

Thuyét giang, thao luan, bai tap
va lién hé thyc tién

4.1. Ly thuyét san xuit

4.1.1. Cac khai niém

4.1.2. Ham san xuat trong ngan han va dai han

4.13. Xac dinh phwong 4n phdi hop san xuét tdi wu bang
phuong phéap dai s6

4.1.4. DPuong dang luong

4.1.5. Puong ding phi

4.1.6. Xac dinh phuong 4n phdi hop san xuat toi wu bang
phuong phap hinh hoc

4.1.7. Ning suét theo qui mod

4.2. Ly thuyét vé chi phi san Xuét

4.2.1. Cac khai niém

4.2.2. Chiphi ciia doanh nghiép trong ngin han

4.2.3. Toi da hoa san lugng, doanh thu va lgi nhuan cua DN

Chuwong 5: Thi trudong canh tranh hoan hio

Thuyét giang, thao luan, bai tap
va lién hé thyc tién

5.1. Phin loai thj trudng

5.2. Thi trwong canh tranh hoan hio (CTHH)
5.2.1. Khai niém

5.2.2. Pac diém cuia thi trudng canh tranh hoan hao
5.2.3. Dac diém ctua DN trong thi truong CTHH
5.3. Quyét dinh san xuat trong ngin han

5.3.1.

Tbi da hoa loi nhuan caa DN
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5.3.2. Téi thiéu hoa 15 va nglmg san xuat

5.3.3. Duodng cung ngan han cua doanh nghiép

5.3.4. Thang du san xuat va thang du tiéu dung

5.4. Quyét dinh san xuit trong dai han

5.4.1. Céan bang dai han

5.4.2. Duong cung dai han

5.5.  Uu nhwogc diém cia thi trwuong CTHH

5.5.1. Uudiém

5.5.2. Nhuoc diém

Chwong 6: Thi truwomg ddc quyén

Thuyét giang, thao luan, bai tap
va lién hé thuc tién

6.1.  Thi trwong doc quyén

6.1.1. Khai niém

6.1.2. Dic diém cua thi truong doc quyén

6.1.3. Cac nguyén nhan dan dén doc quyén

6.2. Hanh vi ciia doanh nghiép déc quyén trong ngin han

6.2.1. Puodng cau va duong doanh thu bién cia DN

6.2.2. Toi da hoa loi nhuan

6.2.3. Tbi da hoa doanh thu

6.2.4. Tbida hoa san luong ma khong bi 15

6.2.5. Dat ty suat 1gi nhuan theo dinh mirc

6.3. Quyét dinh san xuat trong dai han

6.4. Mot s6 ky thuat hinh thanh gia doc quyén

6.4.1. Phan biét gia cap mdt

6.4.2. Phan biét gia cap hai

6.4.3. Phan biét gia cap ba

6.5. Cac bién phap quan ly va diéu tiét déi véi DN doc
quyén

6.5.1. Ton that xa hoi do doc quyén

6.5.2. Quy dinh gia toi da

6.5.3. Thue

6.5.4. Luéat chong doc quyén

Chuwong 7: Canh tranh ddc quyén va doc quyén nhém

Thuyét giang, thao luan, bai tap
va lién hé thyc tién

7.1. Thi trudng canh tranh dc quyén

7.1.1.  Khainiém

7.1.2. Dic diém cua thi truong canh tranh doc quyén

7.1.3. Duong cau va duong doanh thu bién cua DN

7.1.4. Can bang trong thi truong canh tranh dgc quyén

7.2.  Thi trwong ddc quyén nhém

7.2.1. Khai niém

7.2.2. Dic diém cua thi truong doc quyén nhéom

7.2.3. Ly thuyét tro choi

7.2.4. Can bang trong thi truong doc quyén nhom

7.2.5. Duodng cau gay
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7.2.6.

Céc DN doc quyén nhom hop tac ngam

Chuong 8: Thi trudng yéu td san xuit

Thuyét giang, thao luan, bai tap
va lién hé thyc tién

8.1.  Thi trwong lao dong

8.1.1. Cauve lao dong

8.1.2. Cung vé lao dong

8.1.3. Can bang cung cau trén thi truong lao dong
8.2. Thi truwong von

8.2.1. Cau vé von

8.2.2. Cung ve von

8.2.3. Can bang cung cau trén thi trudong von
8.3. Thi truong dit dai

8.3.1. Cau vé dat dai

8.3.2. Cung vé dat dai

8.3.3. Can bang cung cau trén thi trudong dat dai

Chuwong 9: Nhirng han ché ciia kinh té thi truong va sy can

thiép cia chinh phi

Sinh vién ty nghién ctu

9.1. Nhirng han ché ciia kinh té thi truong
9.1.1. Hang hda cong cong

9.1.2. Céc yéu t ngoai ing

9.1.3. Thong tin khong hoan hao

9.2. Sw can thi€p ciia chinh phu

9.2.1. Céc chtic nang kinh té cta chinh phu
9.2.2. Céc codng cu chu yéu cua Nha nude
9.2.3. Céc phuong phap diéu tiét cia Nha nudc

6. Tai liéu hoc tap

6.1. Tai li¢u chinh
. TS. Nguyén Dinh Luén (chi bién), ThS Hoang Hiru Lugng, ThS H6 Ngoc Thuy,
ThS Nguyén Vin Ven, ThS Tran Nam Qudc, ThS Nguyén Phan Thu Hang
(2011), Gido trinh Kinh té Vi mé, NXB Dai hoc Cong nghiép TP. HCM.
. PGS. TS. Binh Phi H6 (2015), Kinh té vi mé — Can ban & ndng cao, NXB Tai
chinh.

6.2. Tai liéu khac
. PGS. TS. Pinh Phi Hé (2015), Kinh té vi mé — Can ban & ndng cao — Cau hoi
trdc nghiém & Bai tdp, NXB Tai chinh.
. R. F. Pindyck and D. L. Rubinfeld (2015), Kinh té hoc vi mé, NXB Kinh té
TP.HCM.
. N. Gregory Mankiw (2015), Kinh té hoc vi mé, South-Western Cengage
Learning.
. Edwin Mansfield (2014), Kinh té vi mé irng dung trong qudn tri doanh nghiép,
NXB Kinh té TP. HCM.
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7. Paul A. Samuelson, William D. Nordhaus (1998), Economics, McGraw-Hill.
7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. Sb bai kiém tra qua trinh:1 14n kiém tra giira ky

7.3. Hinh thirc thi két thuc hoc phﬁn: tu luan, dé dong (thi sinh khong dugc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian 1am bai: 75 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong sd/hé s6 twong ting

- Piém chuyén can: hé s6 0.1;

- Biém trung binh cta cac bai kiém tra qua trinh: hé sb 0.3;

- Piém thi két thtic hoc phén: hé s6 0.6.

7.5. Biém hoc phan: 13 diém trung binh chung cia cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON  NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS.Pham HoangQuAn  TS. Nguyén Thi Thanh Binh ThS.Nguyén Phan ThuHing ~ ThS.Lé Dinh Nghi
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HOC SAI GON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HQC PHAN
KINH TE VI MO

1. Théong tin vé hoc phan

- Tén hoc phan: Kinh té vi mo

- M4 hoc phan: 833021

- S6 tin chi: 03

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 45 (45; 0;
0; 0)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn

+ Doi hoi hoc phan hoc trude: Khong co

+ Doi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6

+ Si s6 sinh vién tbi da: 70
2. B0 mon phu trach giang day: Bo mon Co ban
3. M ta hoc phén

Hoc phan kinh té vi mo dugc thiét ké nham cung cap kién thirc co ban vé san
lugng qubc gia, lam phat, that nghiép, cung cau tién té, sy cn bang cua céac thi
truong hang hoa, tién té, lao dong va ngoai hdi. Giup sinh vién c6 k§ ning danh gia
va phan tich cac hién tugng va cac su kién kinh té vi mo, van dung va danh gia tac
dong cua cac chinh sach vi mo vao nén kinh té, lam co s& cho viéc phan tich céc van
d8 co lién quan trong cidc mén hoc ng dung sau nay.
4. Muc tiéu hoc phén

4.1. Vé kién thuc:

- Giup sinh vién hiéu dugc cic van dé, cach thirc van hanh cua nén kinh té vi
mo thong qua cac 1y thuyét kinh t& va cac mé hinh co ban.

- Biét cac khai niém, cach thirc do luong san luong cia nén kinh té, cac nhan
t6 tac dong dén téng cAu ctia nén kinh té.

- Panh gia va phan tich cach thirc cac chinh sach tai khéa, tién t& va ngoai
thuong dugc st dung.

- C6 kién thic co ban vé su van hanh cta tién va vai trd cia hé théng ngan

hang.
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- Hi€u nguyén nhan, tac hai va biét dé ra giai phap gidi quyét hai van dé co ban

ctia nén kinh t& vi m6 13 lam phat va that nghiép.

- Hi€u dugc cac moi quan hé kinh t€ vi mé co ban cua nén kinh t€ md.

4.2. V& k¥ ning:

Sinh vién dugc rén luyén k¥ nang danh gia va phan tich cac hién tuong va su

kién kinh t€ vi mo, cac k¥ nang lam viéc nhom, thuyét trinh, thdo luén cac van dé co

lién quan, str dung 1y thuyét dé giai thich cac tinh hudng thuyc té.

4.3. V& thai do:

Sinh vién nhan thirc dugc tam quan trong cua mon hoc trong viéc cung cap cac

kién thirc co s& nganh, nhitng kién thirc nay la nén tang giap sinh vién di sdu vao cac

mon hoc chuyén nganh sau nay. C6 thai do chu dong trong viée tu trau doi va cap

nhat nhirng bién doi ciia nén kinh té dat nudc va thé gidi.

5. N¢i dung va ké hoach day hoc hoc phan

Hinh thitc t6 chirc,

] . g | Phwong phip day -
Noi dung chi tiét ciia hoc phan X hoc
tiet < 3R .
va kiém tra, danh
gia

Chuong 1: Khii quat vé kinh té vi mé 3

1.1. Mot s6 khai niém co ban Phuong phap day -
1.1.1. Lam phat, gidm phat, cac loai chi so gia hoc ctiia mon hoc nay,
1.1.2. That nghiép, mic nhan dung, lyc lwong lao dong ap dung chung cho
1.1.3. San luong qudc gia, san luong tiém ning cac chuong:

1.1.4. Dinh luat Okun - Cdc bai giang trén
1.1.5. Tang truong kinh té 16p s€ duoc trién khai
1.1.6. Chu ky kinh doanh theo lich trinh, theo
1.2. Muc tiéu va cong cu diéu tiét vi md do giang vién ﬁé gidi
1.3.  Tong cau, Tong cung va cin bang kinh té vi mé thrich,‘hué*ng 4’9“1 cdc
1.3.1. Tong cau van d¢ ly thuyét. Sinh
(Khai niém, cac nhan t anh huéng, dudng bidu didn) vién cung tham gia
1.3.2. Tong cung thao luém,~ fizit cu hoi.
(Khai niém, cac nhan t6 anh huong, dudng biéu dién) - Sau moi ‘c?hucA)‘ng 58
133, Can bing kinh & vi mo ¢o cdc bai tap dp
Chuong 2: Do lwong san lrgng quoc gia 6 dung va tinh huong

2.1.  Chi tieu GDP va GNP

2.2.  Cac loai gia

2.3. Ba phwong phap tinh GDP danh nghia theo gia thi
trud'ng

2.4. Nhimg diém chu y khi sit dung cic phwong phap

thuc hanh. Khuyén
khich sinh vién xung
phong 1én stra bai (co
thé cong vao diém
gitra ky).
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tinh GDP

2.5. Cach tinh cic chi tiéu khic trong hé thong tai
khoin quéc gia.

2.6.  GDP va phic lgi kinh té

Chuong 3: Ly thuyét xac dinh san lwgng qudc gia

3.1.  Mb hinh Co dién va mé hinh Keynes

3.2. Tong ciu véi xac dinh san lrgng quoc gia trong mo
hinh nén kinh té don gidn- theo 1y thuyét cia
Keynes

3.2.1. Tiéu dung

(Khéi niém, Cac nhan t6 anh huong, Quan hé giita tiéu dung
va Thu nhap kha dung, Ham tiéu dung theo thu nhap kha
dung)

3.2.2. Tiétkiém
(Khai niém, Quan hé gitia tiét kiém va Thu nhéap kha dung,
Ham tiét kiém theo thu nhép kha dung)

3.2.3. Pautu
(Khai niém, Cac nhan t6 anh huéng, Ham dau tu)

3.2.4. Tong Cau du kién hay Tong chi ti€u du kién

3.2.5. Xéc dinh san lugng qudc gia can bang trong mo hinh
nén kinh té don gian

3.3. Ly thuyét s6 nhan

3.3.1. Sy di chuyén va dich chuyén ciia duong Tong cau

3.3.2. S6 nhan

3.3.3. Nghich ly vé tiét kiém

Chuwong 4: Chinh sach tai chinh va chinh sich ngoai
thwong

4.1. Tong ciu véi xac dinh san lwong qudc gia trong
nén kinh té mé

4.1.1. Thu va chi cua chinh phu
(Ham s chi tiéu mua hang héa dich vu ciia chinh phu, ham sb
chi chuyén nhuong, ham s6 thué)

4.1.2. Ngan sach chinh phu

4.1.3. Ham tiéu dung cta h$ gia dinh khi c¢6 chinh phu

4.1.4. Ham xuat khau

4.1.5. Ham nhép khau

4.1.6. Can can ngoai thuong

4.1.7. Hai phuong phép xac dinh san lugng can bang trong
m6 hinh nén kinh ¢ mé

4.1.8. MO hinh s6 nhan trong nén kinh té mo

4.2. Chinh sach tai chinh

4.2.1. Khainiém

- Chia l6p thanh cac
nhom dé thao luin,
lam tiéu luan.

- Dot xuat co thé co
céc bai kiém tra ngin
- Tuy chuong co
thé yéu cau sinh vién
tim thém cac tai liéu
c6 lién quan va cung
chia sé trén 16p.
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4.2.2. Muc tiéu cua chinh sach tai chinh

4.2.3. Chinh sach tai chinh theo ly thuyet

4.2.4. Dinh lugng cho chinh sach tai chinh

4.2.5. Chinh sach tai chinh trong thyec tién

4.3. Chinh sach ngoai thwong

4.3.1. Muc tiéu

4.3.2. Congcu

4.3.3. Chinh sach gia ting xuét khau

4.3.4. Chinh sach han ché nhép khau

Chuong 5: Tién t&, ngin hang va chinh sich tién té

5.1. Tién té

5.1.1. Khai niém

5.1.2. Cac chirc nang, hinh thai cua tién

5.1.3. Khdi luong tién té- phan loai va phép do khdi lugng
tién té

5.2. H¢ thong ngan hang

5.2.1. Sy hinh thanh va phat trién cta hé thong ngan hang

5.2.2. Céch tao tién va pha hay tién ciia Ngan hang trung
gian

5.3. S0 nhan tién t¢

5.4 Thi truwdng tién té

5.4.1. Cung tién té

5.4.2. Cau tién té

5.4.3. Can bang thi trudng tién té

5.4. Chinh sach tién t¢

5.4.1. Chinh sach tién té trong 1y thuyét

5.4.2. Binh lugng cho chinh sach tién t&

5.4.3. Nhiing han ché cua chinh sach tién té trong thuc tién

Chuwong 6: M6 hinh IS - LM

6.1. Pwong IS
(Khai niém, cach hinh thanh, tinh chit cia duong IS, phuong
trinh dudng IS, su dich chuyén cua dudng IS)

6.2. Pwong LM
(Khai niém, cich hinh thanh, tinh chat cia duong LM,
phuong trinh duong LM, su dich chuyén cta duong LM)

6.3. Tac dong cua cac chinh sach kinh té vi md trong mé
hinh IS - LM

6.3.1. Su can bang dong thoi trén thi trudng hang hoa va tién
t¢

6.3.2. Chinh séch tai khoa trong mo hinh IS — LM

6.3.3. Chinh sach tién té trong mé hinh IS — LM

6.3.4. Phoi hop chinh sach tai khéa va tién té trong mo hinh
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IS -ILM

Chuong 7: Lam phat va thit nghi¢p 3

7.1. Lam phat

7.1.1. Khai niém

7.1.2. Phéan loai

7.1.3. Nguyén nhan

7.1.4. Tac dong cua lam phat

7.1.5. Bién phap kiém ché lam phat

7.2. Thit nghiép

7.2.1. Khai niém

7.2.2. Cac dang that nghiép

7.2.3. Tac hai cta that nghiép

7.2.4. Bién phap giam that nghiép

7.3. Mdi quan hé giira lam phat va that nghiép

7.3.1. Buong cong Phillips ngan han

7.3.2. buong cong Phillips dai han

Chuwong 8: Kinh té vi mé cho nén kinh té mé 4

8.1. Cac ly thuyét vé thwong mai qudc té

8.2. Thi trudng ngoai hdi va cic chinh sach can thi¢p vao
ty gia hdi doai

8.2.1. Thi trudng ngoai hoi

8.2.2. Ty gia hoi dodi va stic canh tranh quéc té

8.2.3. Cac chinh sach can thiép vao ty gia hdi dodi

8.3. Can can thanh toan

8.4. Pwong BP

8.5. Cac chinh sach kinh té vi mo trong nén kinh té mé

8.5.1. Tac dong cua chinh sach tai chinh

8.5.2. Tac dong cua chinh sach tién té

8.5.3. Téac dong cua chinh sach ngoai thuong

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li€u chinh
1. Nguyén Nhu Y, Tran Thi Bich Dung (2014), Kinh té vi mé, NXB Kinh té,
TP.HCM.
2. Nguyén Nhu Y, Tran Thi Bich Dung (2014), Tém tat- Bai tép- Trdc nghiém Kinh
Té Vi mé, NXB Kinh té, TP.HCM.
6.2. Tai li¢u khac
3. N. Gregory Mankiw (2014), Kinh té hoc vi mé, Cengage Learning.
4. David Begg, Stanley Fischer, Rudiger Dornbusch (2008), Kinh té hoc, NXB
Thong ké, Ha Noi.
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5. Duong Tén Diép (1996), Kinh té vi mé, NXB Théng ké.

7. Phuwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén.

7.2. Sb bai kiém tra qua trinh:1 14n kiém tra giira ky.

7.3. Hinh thirc thi két thiic hoc phan: tu luan, dé dong (thi sinh khong duoc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian 1am bai: 75 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb tuong tng:

- Piém chuyén can: hé $60.1;

- Biém trung binh cta cac bai kiém tra qua trinh: hé sb 0.3;

- Piém thi két thtic hoc phén: hé s6 0.6.

7.5. Biém hoc phan: 13 diém trung binh chung cia cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang Quan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh  ThS. Nguyén Phan Thu Hing ~ ThS. Nguyén Phan Thu Hzing
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
LUAT KINH DOANH

1. Théng tin chung vé hoc phin

- Tén hoc phén: Luat Kinh doanh

- M3 hoc phan: 833301

- S6 tin chi: 03

- S6 tiét (i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45 (45; 0;
0; 0)

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ Poi hoéi hoc phén hoc trudce: Phap luat dai cuong

+Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong co.

+ ST s6 sinh vién t6i da: 80
2. B0 mon phu trach: B mon Luat
3. Mo ta hoc phén

- Truyén dat cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban cua phap luat Viét Nam
lién quan dén cac loai hinh doanh nghiép, chu thé kinh doanh, hoat dong thuong mai
cling nhu cac quy dinh vé quan 1y nha nuée dbi v6i doanh nghiép, hop tac xa trong
qua trinh thanh lap, t6 chuc lai, giai thé.

- Hudng dan cho nguoi hoc thanh thao nang luc thu thap, xu ly thong tin, st
dung phuong tién hién dai dé truy cap thong tin dir liéu phap 1y lién quan dén viéc
thanh lap, to chirc lai, giai thé ctia cac chu thé kinh doanh.

4. Muc tiéu ciia hoc phin
4.1. V& kién thtrc

- Nam dugc Khai niém, dic diém cua cac chu thé phap luat kinh doanh, hoat
dong thuong mai.

- Trinh bay dugc nhitng quy dinh cta phap luat vé thanh 1ap, t6 chirc lai, giai
thé cac cong ty, hop tac xa.

- Nadm dugc cac quy dinh ciia phap luat thudc mé hinh to chirc quan 1y cac
cong ty, hop tac xa.

- Trinh bay dugc cac quyén va nghia vu ctua doanh nghiép va chu doanh
nghiép, hop tac xa.

4.2. V& ki ning
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- Hinh thanh va phat trién k§ ning tong hop, so sanh, phén tich, danh gia va
xay dung 1ap luan dé giai quyét tinh hudng cu thé lién quan dén viéc thanh lap, t6
chtre lai, giai thé cac cong ty, hop tac xa.

- Phat trién k¥ ning cong tac, 1am viéc nhém va k§ ning binh luan, dién dat,
thuyét trinh trude cong ching.

- Phat trién k¥ nang tu duy, sang tao, kham phé tim toi, trau dbi va phat trién
nang luc danh gia va tu danh gia.

4.3. Ve thai do

- Hinh thanh su chi dong trong bd sung, cung cb va nang cao trinh do nhan
thirc cta nguoi hoc vé cac van dé thanh 1ap va quan 1y cong ty, hop tac x4 trong nén
kinh té thi truong.

- Chu dong van dung kién thirc d3 hoc dé phan tich va giai quyét cac van dé
thanh 14p, t6 chirc lai, giai thé ctia cac cong ty, hop tic x4 trong thuc tién.

- Hinh thanh tinh ty tin, ban linh cho sinh vién.

5. Noi dung va ké hoach day hoc phin

Noi dung chi tiét ciia hoc phan S6 tiét | Hinh thirc to chirc, phwong
phap day - hoc va kiém tra,
danh gia

Chuong 1: Nhirng van dé co ban vé luit Kinh 3.0
doanh
1.1. Quan niém vé Luit Kinh té, Luit Thwong 1.0 GV: Trinh bay, hudéng din,
mai, Luiat Kinh doanh kiém tra kién thire tu hoc &
1.2. P6i twong, phuwong phap diéu chinh 0.5 nha ciia sinh vién
1.3. Nguon ciia Luit Thwong mai 0.5
1.4. Chii thé kinh doanh, thwong mai 1.0
Chuong 2: Phap luit vé cong ty 14 GV: Trinh bay, huéng dan,
2.1. Mt s6 van dé chung vé cong ty
2.1.1. Khai niém cong ty va dic diém 0.5
2.1.2. Cac loai hinh céng ty phd bién trén thé gioi 0.5
2.2. Céac loai hinh cong ty theo phap luit Viét kiém tra kién thirc ty hoc &
Nam nha cua sinh vién
2.2.1. Cong ty trach nhi€ém hitu han mdt thanh vién 3.0
2.2.1.1. Khai niém va dac diém 0.5
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2.2.1.2. Quyén va Nghia vy ctia chu s¢ hitu 0.5

2.2.1.3. Co ché to chirc va quan 1y ciia cong ty 1.0

TNHH 1 thanh vién

2.2.1.4. Tang, giam von dicu 1é ciia congty TNHH 1 | 1.0

thanh vién

2.2.2. Cong ty trach nhi€ém hitu han hai thanh vién 3.0

trd 1én

2.2.2.1. Khéi niém va dic diém 0.5

2.2.2.2. T6 chtic, quan ly ctia cong ty TNHH 2 thanh 1.5

vién tr¢ 1én

2.2.2.3. Tang, giam von diéu 1¢, diéu kién chia loi 1.0

nhuin

2.2.3. Cong ty C6 phan 4.0

2.2.3.1. Khéi niém va dic diém 0.5

2.2.3.2. Quyén va nghia vu ctia Co dong 1.0

2.2.3.3. Co ché t6 chirc quan 1y trong cong ty Co 1.5

phan

2.2.3.4. Ché d6 von va tai san 1.0

2.2.4. Cong ty hop danh 3,0

2.2.4.1. Khai niém va dic diém 0.5

2.2.4.2. T6 chirc quan 1y ctia cong ty Hop danh 2.0

2.2.4.3. Ché d6 von va tai chinh trong cong ty hop 1.5

danh

Chwong 3: Doanh nghiép nha nwéc 4.0 kiém tra kién thirc tuy hoc &
nha cua sinh vién

3.1. Khai ni¢m, dic diém Doanh nghiép nha nwéc 0.5

3.2. Co céu to chirc trong doanh nghiép nha nuéc 1.0

3.3. Cac quyén va nghia vu ciia Doanh nghiép 0.5

nha nudc.

3.4. Tong cong ty va To chirc quén 1y cia tong 1.5

cong ty do nha nuwée quyét dinh diu tw va thanh

lap
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3.5. Quan hé giira tong cong ty do nha nwéc quyét 0.5

dinh diu tw va thanh lap véi cic don vi thanh

vién

Chuong 4 : Doanh nghiép tw nhan va h¢ kinh 4.0 kiém tra kién thirc ty hoc &
doanh nha cua sinh vién
4.1. Doanh nghiép tw nhan

4.1.1. Khai niém, dgc diém 0.5

4.1.2. Quyén nghia vu co ban va cac quyén dit biét 1.0

cua chu doanh nghi¢p tu nhan

4.1.3. Vén dau tu cia chii doanh nghiép 1.0

4.2. H) kinh doanh

4.2.1. Khai niém, dic diém 0.5

4.2.2. Trinh ty tha tuc dang ky kinh doanh hg kinh 1.0

doanh

Chwong 5: Hop tac xa 4.0

5.1. Khai niém, dic diém cua hop tac xa 1.0

5.2. Nguyén tic, t chirc, hoat dong ctia hop tac xi 0.5

5.3. Thanh lap, to chuec lai, giai thé cua hop tac xa 1.0

5.4. Quyén, nghia vu co ban cua hop tac xa 0.5 GV: Trinh bay, huéng dan,
5.5. Quy ché phap 1y vé t6 chirc, quan Iy, ché do tai 1

chinh, von trong hop tic xa va xa vién trong hop tac

xa

Chuong 6: Phap luit vé mua ban hang héa 4.0

6.1. Khai quat chung vé mua ban hang hoa 1 kiém tra kién thirc tu hoc &
6.2. Hop dong mua ban hang héa 2 nha ciia sinh vién
6.3. Mua ban hang hoa qua s¢ giao dich hang hoa 1

Chuong 7: Phap luit vé Pau twr 4.0

7.1. Nhimg van dé chung vé phap luat dau tu 1

7.2. Noi dung co ban vé phap luat dau tu hién hanh 2

7.3. Quyén va Nghia vu ctia nha dau tu 1

Chuwong 8: Phap luat vé Canh tranh 3.0
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8.1. Khai luin chung vé canh tranh va phap luit
canh tranh

8.1.1. Khai quat vé canh tranh

8.1.2. Nhiing van dé 1y thuyét chung vé phap luat

canh tranh

GV: Trinh bay, huéng dan,

8.2. Phap luit canh tranh & Viét Nam hién nay
8.2.1. Béi canh ra doi

8.2.2. Nhiing quy dinh chung

8.2.3. Kiém soat hanh vi han ché canh tranh
8.2.4. Hanh vi canh tranh khong lanh manh

8.2.5. TH tung canh tranh

Chwong 9: Giai quyét tranh chip trong hoat
dong kinh doanh thwong mai

5.0

GV: Trinh bay, huéng dan,

9.1. Khai quat tranh chap trong kinh doanh

1.0

9.2. Cac loai hinh giai quyét tranh chap

1.0

9.3. Giai quyét tranh chap bang trong tai thwong mai
theo phap ludt Viét Nam

1.5

9.4. Giai quyét tranh chap bang trong tai Toa an

1.5

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai li€u chinh

1. Truong Pai hoc Luat Ha Noi (2012), Gido trinh Ludt thwong mai, Nxb. Cong an

nhan dan, Ha Noi.

2. Trudng Dai hoc Kinh té TP.HCM (2014), Gido trinh Ludt kinh té, Nxb. Dai hoc

Quéc gia TP.HCM.

3. Luéat doanh nghiép 2015, B6 Luat dan sy 2015, Luat Thuong mai 2005, B¢ luat
T tung dan sy 2016, Ludt trong tai thuong mai ndm 2010; Luat Hop tac xa )

23/2012...
6.2. Tai li¢u khac

4. TS. Pham Duy Nghia (2004), Chuyén khdo vé Ludt kinh té, Nxb. Pai hoc quc gia

Ha Noi.

5. Dao Tri Uc (1995), Nhitng van dé Iy ludn co ban vé Nha nude va Phép ludt, Nxb

Chinh tri quic gia.
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6. H6 Xuéan Thang (2016), Tuyén chon cdc ban dn gidi quyét tranh chdp trong hoat
dong kinh doanh va thirong mai thuéc tham quyén ciia Toa dn cdp qudn huyén
trén dia ban TP HCM, Nxb, Cong an nhan dan.

7. Phuwong phap danh gia hoc phan
7.1. Thang diém: thang diém 10, lam tron dén phan nguyén.
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh: 1 lan
7.3. Hinh thtc thi két thuc hoc phﬁn: ty luan, dé dong (thi sinh khong dugc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian lam bai: 90 phut.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb tuong tng
- Piém chuyén can: hé $60.1;
- Diém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé 6 0.3;
- Diém thi két thuc hoc phan: hé s6 0.6.

7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cta cac diém néu & muc 7.4.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH  TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS.Pham HoangQuan  TS.Nguyén Thi ThanhBinh  TS. Ho Xuén Thiing TS. H6 Xuén Thing
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAIGON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HQC PHAN
MARKETING CAN BAN

1. Thong tin vé hoc phén
- Tén hoc phan: Marketing cin ban
- M hoc phan:
- Sé tin chi: 03
- S6 tiét (Ii thuyét, bai tip, thao ludn, thwyc hanh/thi nghiém/thyc dia): 45
(45;0;0;0)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:
+ Doi hoi hoc phan hoc trude: Khong co
+ Doi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6
+ Si s6 sinh vién tbi da: 70
2. B0 mon phu trach giang day: Bo mon Marketing
3. Mo ta hoc phén
Marketing cin ban 12 moén hoc cung cdp nhiing kién thirc co ban nhét vé
marketing, nhin manh cic nguyén tic co ban ciia marketing hién dai va qué trinh tién
hanh hoat dong marketing trong mdt don vi nhu thé nao. Sinh vién sé& co su hiéu biét
sau sic vé moi truong marketing, phan khic thi truong, xac dinh thi truong muc tiéu
va dinh vi hang hoa trén thi truong; giup cho ngudi hoc xiy dung duge chién luge
marketing hdn hop: chién lwoc phat trién san pham, chién lugc dinh gid san pham,
chién luoc phan phéi, chién lugc chiéu thi. Trong qué trinh hoc, sinh vién s€ trao doi
va thao ludn cac tinh hudng marketing thuc té.
4. Muc tiéu hoc phin
4.1. Vé kién thirc
- Néu khai niém marketing va cac thuat ngtr lién quan.
- Giai thich qui trinh marketing.
- Trinh bay va giai thich méi truong marketing.
- M6 ta va giai thich mo6 hinh hanh vi khach hang.
- Trinh bay cc quyét dinh san pham va vong doi san pham.

- Trinh bay cac quyét dinh trong kénh phan phdi.



34

- Trinh bay cac quyét dinh vé chiéu thi va truyén thong tich hop.

4.2. V& ki ning

- Gitip sinh vién ¢6 k¥ ning lam viéc nhom, thuyét trinh, phong van, phan tich,
giao tiép, phan bién.

4.3. V& thai do

- Gitip sinh vién am hiéu cac kién thirc vé marketing, nhan thirc duoc tim quan
trong cuia Marketing va su hai long cua khach hang, tir 6 yéu thich cong viéc kinh
doanh.

- Sinh vién phai c¢6 thai dd nghiém tuc trong viéc hoc tap, nang cao kha nang tu
hoc tap va nghién ctru.

- Quan tdm dén dao duc trong kinh doanh va loi ich xa hdi.

5. N¢i dung va ké hoach day hoc hoc phan

Hinh thirc t6 chic,

, . S6 | phwong phap day
Noi dung chi tiét ctiia hoc phan , ,
tiét hoc va ki€m tra,

danh gia
Chuong 1: Tong quan vé marketing 7 Thuyéet giang,
1.1.  Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia marketing thao luén

1.1.1. Qua trinh phat trién marketing

1.1.2. Cac triét 1i marketing

1.2.  Céc khai niém co ban

1.2.1. Marketing

1.2.2. Nhu cau, mong mudn, nhu cau c6 kha ning thanh toan

1.2.3. Gia tri va sy hai long

1.2.4. Sy trao ddi

1.2.5. Thi truong

1.3.  Céc nguyén tic va muc tiéu marketing

1.3.1. Nguyén tac cia marketing

1.3.2. Muc ti€u cua marketing

1.4. Vai tro va chirc nang ciia marketing

1.4.1. Vai tro

1.4.2. Chtrc nang
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1.5. Marketing mix

1.5.1. Khai niém marketing mix

1.5.2. Cac mo hinh marketing mix

1.5.3. Céc yéu to anh huong dén marketing mix

1.6. Céc linh vuc tng dung ciia marketing

Chwong 2: Phan tich moi trweong marketing Thuyét giang,

2.1. Khai niém, dic diém va y nghia cia viéc phan tich méi truong thao luan

marketing

2.2. Phan tich méi trwdong vi mo

2.2.1. MOoi truong tu nhién

2.2.2. Moi trudong van hoa — xa hoi

2.2.3. Moi truong nhan khau hoc

2.2.4. Mbi truong kinh té

2.2.5. Moi truong khoa hoc va cong nghé

2.2.6. Moi truong chinh tri - phap luat

2.3 Phan tich méi trwdong vi mé

2.3.1. Nha cung cip

2.3.2. Déi thu canh tranh

2.3.3. Khach hang

2.3.4. Doanh nghi¢p

2.3.5. Céc trung gian ticp thi

2.3.6. Cong chung

Chuwong 3: Phan doan thi truong, xac dinh thi trweong Thuyet giang,
muc tiéu va dinh vi thao luan

3.1. Phén doan thi truong

3.1.1. Céc co sé phan doan thi truong tiéu dung

3.1.2. Céc co so phan doan thi truong doanh nghiép

3.2. Xa4c dinh thi treong muc tiéu

3.2.1. Danh gi4 tiém ning cac doan thi truong

3.2.2. Phan tich lya chon thi truong muc tiéu

3.3. Dinhvi

3.3.1. Céc chién lugc khac biét hoa
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3.3.2. Pinh vj va chién luogc dinh vi

Chuwong 4 : Hanh vi mua hang cia khach hang

4.1 Hanh vi mua hang cia nguoi tiéu dung

4.1.1. Md hinh hanh vi mua hang cua nguoi tiéu dung

4.1.2. Nhing yéu t6 tic dong dén hanh vi mua hang cua ngudi tiéu

dung

4.1.3. Cac dang hanh vi quyét dinh mua hang

4.1.4. Quy trinh ra quyét dinh mua hang

4.2. Hanh vi mua hang cia t6 chirc

4.2.1. Md hinh hanh vi mua hang cua t6 chuc

4.2.2. Nhing yéu t tac dong dén hanh vi mua hang

4.2.3. Cac dang hanh vi quyét dinh mua hang

4.2.4. Quy trinh ra quyét dinh mua hang

Thuyét giang,

thao luan

Chuwong 5: Chién lwge san pham

5.1. San pham

5.1.1. Khéi ni¢m ve san pham

5.1.2. Phan loai san pham

5.1.3. Céc cap do san pham

5.2. Ndi dung chién lrgc san pham

5.2.1. Kich thurc tap hop san pham

5.2.2. Nhan mac san pham

5.2.3. Dac tinh san pham

5.2.4. Thiét ké bao bi san pham

5.2.5. Dich vu hd trg san pham

5.2.6. Phat trién san pham m&i

5.2.7. Chu ky song san pham

5.3. Marketing dich vu

Thuyet giang,

thao luan

Chuwong 6: Chién lugc gia

6.1. Khai niém va vai tro ciia chién hrgc gia trong hoat dong kinh

doanh

6.1.1. Cac khai niém

6.1.2. Vai trd cuia chién luoc gia

Thuyét giang,

thao luan
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6.2. Cac yéu té anh hwéng dén chién hrge va cac quyét dinh vé gia

ciia doanh nghiép

6.2.1. Cac yéu t noi vi

6.2.2. Cac yéu td ngoai vi

6.3. Cac phuwong phap dinh gia

6.3.1. Dinh gia trén co s& chi phi

6.3.2. Dinh gia dua trén cam nhan ctia nguoi mua doi voi gia ca va gia

tri

6.3.3. Dinh gia dya vao canh tranh

6.4. Cac chién lwoc gia

6.4.1. Chién lugc dinh gi4 san pham moi

6.4.2. Chién lugc dinh gia to hop san pham

6.4.3. Chién lugc diéu chinh gia

6.4.4. Thay doi gia

Chuong 7: Chién lrgc phin phdi

7.1. Mt s6 khai niém co ban

7.1.1. Phan phdi

7.1.2. Kénh phan phbi

7.1.3. Chién lugc phan phbi

7.2. Ban chit va tAm quan trong ciia kénh phan phoi

7.2.1. Ban chit

7.2.2. Tam quan trong

7.3. Hanh vi va to chirc trong kénh phan phdi

7.3.1. Hanh vi

7.3.2. To chirc trong kénh phan phoi

7.4. Cac quyét dinh trong viéc thiét ké kénh phan phoi

7.4.1. Phan tich nhu cau ciia khach hang

7.4.2. Bat muc tiéu cho kénh

7.4.3. Lua chon céac giai phap cho kénh

7.5. Quan tri kénh phéan phoi

7.5.1. Tuyén chon thanh vién cho kénh

7.5.2. Quan li va thuc day cac thanh vién trong kénh

Thuyet giang,

thao luan
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7.5.3. Banh gia cac thanh vién trong kénh

Chuwong 8: Chién lwge xiic tién hén hop

8.1. Khii niém va vai trd ciia chién lwgce xic tién hon hop

8.1.1. Khai niém

8.1.2. Vai tro

8.2. Noi dung cac cong cu ciia chién lwge xic tién hén hop

8.2.1. Quang cao

8.2.2. Khuyén mai

8.2.3. Quan h¢ cong ching

8.2.4 Ban hang c4 nhéan

8.2.5. Marketing truc ti€p

8.3. Mt s yéu to anh hwéng dén chién lwgc xiic tién

8.3.1. Loai san pham kinh doanh

8.3.2. Chién lugc day kéo

8.3.3. Trang thai trong giai doan san sang mua ctia khach hang

8.3.4. Chu ky song san pham

Thuyét giang,

thao luan

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai liéu chinh

p—

hoi.

6.2. Tai li¢u khac

Phillip Kotler, Gary Armstrong (2012), Nguyén Iy tiép thi, NXB Lao dong - Xa

2. Philip Kotler, Hermawan Kartajaya va Iwan Setiawan (2011), Marketing 3.0,

NXB Tong hop, TPHCM.

3. TS. Duong Ngoc Diing (2012), Chién lugc canh tranh theo Iy thuyét Michael

Porter, NXB Téng hop, TPHCM.

4. Nguyén Pinh Tho, Nguyén Thi Mai Trang (2003), Nguyén Ly Marketing, NXB

Pai Hoc Qubc Gia TP.HCM

5. Alries & Laura Ries (2005) , Quang cado thodi vi & PR lén ngoi, NXB Tré, Thoi
Béo Kinh Té Sai Gon, Trung Tam Kinh Té Chau A Théi Binh Duong.
6. Phillip Kotler (2007), Kotler ban vé tiép thi: Lam thé nao dé tao ldp, gianh dwoc

va théng linh thi truong (Kotler on Marketing: How to create, win, and

dominate markets), NXB Tr¢.
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Sinh vién c6 thé vao mot sd website sau dé tham khao:

- E-Mktg newsletters: http://www.clickz.com/,

- http://www.mreach.com/formInsertion.php, www.MarketingProfs.com

- http://www.swlearning.com/web_resources/marketing_topics.html

- Marketing for Independent Professionals: http://www.actionplan.com/index.html
- Marketing virtual library: http://marketing.about.com/, www.knowthis.com

- Marketing plans: http://marketingplans.com ; http://marektingchienluoc.com

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. Sb bai kiém tra qua trinh: 1 bai kiém tra giira ky

7.3. Hinh thtc thi két thic hoc phan: Tric nghiém, dé déng (thi sinh khéng
duoc mang tai liéu vao phong thi), thoi gian lam bai: 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong sd/hé s6 twong ting

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Piém trung binh cia céc bai kiém tra qua trinh: h¢ $6 0.3;

- Piém thi két thuc hoc phan: hé s6 0.6.

7.5. Piém hoc phan: 13 diém trung binh chung ctia cac diém néu & muyc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS.Pham Hoang Quan  TS.Nguyén Thi ThanhBinh ~ ThS. Nguyén Thi Ty Lan ThS. Tréin Phan Diic Anh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH ~ BE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAIGON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HQC PHAN
KINH TE LUQNG

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: Kinh té luong

- M hoc phan: 833006

- S6 tin chi: 03

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém): 45 (30; 10; 5; 0)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Doi hoi hoc phan hoc trude: Khong co

+ Doi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6

+ Si s6 sinh vién t6i da: 70 sinh vién
2. B mon phu trach giang day: Bo mon Toan ung dung
3. M ta hoc phén

Hoc phan cung cap cic ndi dung co ban vé ing dung phan tich hdi quy trong

kinh té. Céc kién thtrc thu dugc tir hoc phan gitip ngudi hoc budc dau biét van dung
phuong phap kinh té luong dé phan tich, danh gia va dyu bao kinh té. Hoc phan duoc
céu tric thanh 6 chwong. Chwong 1 trinh bay téng quan vé kinh té luong. Hai
chuong 2 va 3 trinh bay hdi quy hai bién va hoi quy nhiéu bién. Chuong 4 trinh bay
bai toan phan tich hdi quy c6 st dung bién gia. Chwong 5 dé cip vé hién tuong da
cong tuyén. Chuong 6 dugc danh dé gidi thiéu ngin gon vé hién twong phuong sai
cua sai sd thay doi.
4. Muc tiéu hoc phin

4.1. Vé kién thirc

- Vai tro ciia phén tich hdi quy, phén tich hdi quy tuyén tinh.

- Cac dang bai toan udc luong, kiém dinh gia thiét, du bao ddi v6i hoi quy hai
bién va hoi quy nhiéu bién.

- Hoi quy véi bién gia, k¥ thudt st dung bién gia.

- Hién tuwong da cong tuyén: Khai niém, nguyén nhan, anh huéng, cach phat

hién, bién phap khic phuc va cac wdc lwong lién quan.
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- Hién tugng phuong sai ciia sai s6 thay dbi: Ban chat, hdu qua, cach phat hién

va khic phuc.

- Cac chtrc nang quan trong tuwong trng cua phan mém Eviews (phién ban cap

nhat).
4.2. V& ki ning

- Nhan dang dugc cac md hinh hoi quy, cac dang bai toan va thyc hién dugc

cac tinh toan lién quan.

- St dung dugc phan mém Eviews & muc d co ban va cong cu Regression

trén MS Excel.
4.3. Vé thai d6

Ngudi hoc tham gia hoc tap déiy du, co6 y thire tu hoc, chuén bj bai theo yéu cu

cua gido vién.

5. N¢i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thirc t6 chirc, phwong

. , S6
N¢i dung chi tiét ctia hgc phan . phap day - hoc
tiet .
va kiém tra, danh gia
Chuwong 1: Giéi thi¢u vé kinh té lwong 3
1.1. Gi6i thiéu vé Kinh té lwong
1.1.1. Kinh t& hoc va kinh té luong
1.1.2. Vai trod cua kinh té luong
1.2. Phwong phap kinh té lwong
1.2.1. Lugc dd vé phuong phap kinh té lugng .
- Dién giang, thao luan va
1.2.2. Vidu
_ . lam bai tap;
1.3. S0 liéu trong kinh té lwgng ,
] ] - banh gia két qua hoc tap
1.3.1. So liéu theo cau truc
, qua qua trinh thao ludn, lam
1.3.2. S6 liéu theo nguon goc ) o o
. bai tap va bai ki€m tra viét.
1.3.3. Céc chu y khi lay so liéu
Chuong 2: Hoi quy hai bién 16

2.1. Phan tich hdi quy

2.1.1. Phan tich hoi quy

2.1.2. Cac vidu

2.1.3. Vai trd ciia phén tich hoi quy

2.2. Hoi quy hai bién
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2.2.1. Ham hoi quy va mé hinh hoi quy tong thé

2.2.2. Ham hoi quy va mé hinh hdi quy mau

2.2.3. Mbi lién hé

2.3. Cac bai toan uwéc lugng

2.3.1. Ly thuyét mau va thyc hanh tinh toan

2.3.2. Uédc lugng diém cho cac hé so hoi quy

2.3.3. Ué6c lugng khoang cho cac hé sd hoi quy

2.3.4. Udc lugng cho phuong sai ctia nhiéu

2.4. Cac bai toan kiém dinh

2.4.1. Bai toan kiém dinh gia thiét

2.4.2. Kiém dinh vé cac hé sb hoi quy

2.4.3. Kiém dinh tinh anh hudng

2.4.4. Kiém dinh cho phuong sai ctia nhiéu

2.5. Ung dung du bao ciia phén tich hdi quy

2.5.1. Dy béo gia tri trung binh

2.5.2. Du béo gia tri riéng biét

2.6. Mé rong ciia hoi quy hai bién

2.6.1. Bién té va hé s6 co gidn

2.6.2. M6 hinh héi quy qua gbc toa do

2.6.3. M6 hinh hdi quy Logarit

2.6.4. M6 hinh hodi quy ban Logarit

2.6.5. M6 hinh hoi quy nghich dao

2.6.6. So sanh h¢ so xac dinh gitra cac mo hinh

Chuwong 3: Hoi quy nhiéu bién

10

3.1. Héi quy nhiéu bién

3.1.1. Phan tich h6i quy nhiéu bién

3.1.2. Vai tro va s6 liéu cua hoi quy nhiéu bién

3.1.3. M6 hinh héi quy nhiéu bién

3.1.4. Dang ma tran ctia hoi quy nhiéu bién

3.2. Cac bai toan wéc lugng

3.2.1. Uédc lugng diém cho cac hé so hoi quy

3.2.2. Ué6c lugng khoang cho cac hé sd hoi quy




43

3.3. Cac bai toan kiém dinh

3.3.1. Kiém dinh vé cac hé s6 hoi quy

3.3.2. Kiém dinh tinh anh hudng

3.3.3. Kiém dinh tinh phi hop

3.4. Gi6i thiéu mdt s6 dang ham

3.4.1. Ham san xuit Cobb-Douglas

3.4.2. Ham da thuc

Chuong 4: Hoi quy véi bién gia

4.1. Hoi quy véi bién gia

4.1.1. Khai niém vé bién gia

4.1.2. M6 hinh hoi quy v6i bién gia

4.2. Ky thuat sir dung bién gia

4.2.1. M hinh v&i bién dinh tinh

4.2.2. So sanh cau trac ciia mé hinh hoi quy

4.2.3. Hoi quy tuyén tinh tirng khtic

4.2.4. Phan tich mua

Chuwong 5: Pa cong tuyén

5.1. Pa cong tuyén

5.1.1. Khai niém vé da cong tuyén

5.1.2. Nguyén nhan cta da cong tuyén

5.1.3. Hau qua cua da cong tuyén

5.2. Uéc lwong khi c6 da cong tuyén

5.2.1. Trudong hop da cong tuyén hoan hao

5.2.2. Trudong hop da cong tuyén khong hoan hao

5.3. Cac cach phat hién da cong tuyén

5.3.1. Dya vao hé sd xac dinh R? va ti s6 t

5.3.2. Dya vao hé s tuong quan

5.3.3. Sir dung hdi quy phu

5.3.4. Nhéan tr phong dai phuong sai VIF

5.4. Cac cach khac phuc da cong tuyén

5.4.1. Str dung thong tin ti€n nghiém

5.4.2. Thay doi cach lay miu
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5.4.3. Giam s0 bién doc lap

5.4.4. Mot s6 cach khic phuc khac

Chuong 6: Giéi thi¢u vé hién twong phwong sai clia sai

s0 thay doi

6.1. Phwrong sai ciia sai so thay doi

6.1.1. Ban chat phuong sai cua sai s6 thay doi

6.1.2. Stir dung phuong phap binh phuong nhé nhat

6.2. Phat hién va khic phuc

6.2.1. Phat hién phuong sai cua sai so thay doi

6.2.2. Khac phuc phuong sai ciia sai sd thay doi

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li€u chinh
1. Hoang Ngoc Nham - chu bién (2008), Gido trinh Kinh e lwong, NXB. Lao dong -
Xa hoi.
2. Bui Phiic Trung (2001), Gido trinh Kinh té lwong, Truong Pai hoc Kinh Té TP.
H6 Chi Minh.
3. Nguyén Cao Vin, Bui Duong Hai (2011), Kinh té liwong: Huéng dan tra 1oi Iy
thuyét va gidi bai tdp, NXB. Tai chinh.
6.2. Tai li¢u khac
4. Pham Tri Cao, Vii Minh Chau (2009), Kinh té heong va iing dung, NXB. Thong
ke.
5. Nguyén Quang Dong, Nguyén Thi Minh (2012), Gido trinh Kinh té lwong, NXB.
Kinh t& qudc dan.
6. Huynh Pat Hung, Nguyén Khanh Binh, Pham Xuan Giang (2011), Kinh té lirong,
NXB. Phuong Dong.
7. Nguyén Théng (2000), Kinh té lwong irng dung, NXB. DPai hoc Qudc gia TP. HO
Chi Minh.
7. Phuwong phap danh gia hoc phan
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén.
7.2. Sb bai kiém tra qua trinh :01 1an kiém tra giira ky.
7.3. Hinh thtrc thi két thiic hoc phan: tu luan, dé dong (thi sinh khong duoc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian 1am bai: 90 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb twong Gng
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- Piém chuyén can: hé $6 0.1;
- Piém thuc hanh/bai tip/théo ludn: hés60.1;
- Biém trung binh cta cac bai kiém tra qua trinh: hé sb 0.2;
- Piém thi két thiic hoc phén: hé s6 0.6.

7.5. Diém hoc phan: 13 diém trung binh chung cta cac diém néu & muc 7.4.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 niam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang Quan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh  ThS. Truong Phiic TuAn Anh TS. Nguyén Vin Huén



46

UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAIGON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HQC PHAN
QUAN TRI HOC
1. Thong tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phén: Quan tri hoc
- M hoc phan: 867004
- Sb tin chi: 04
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 60 (60, 0, 0, 0)
- Trinh @0 dao tao: Pai hoc
- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn: khong co
+ Poi hoi hoc phan hoc trude: khong c6
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: khéng c6
+ Si sb sinh vién tbi da: 70
2. B4 mén phu trach giang day: B6 mén Quan trj & Kinh doanh Qudc té
3. Mo ta hoc phén
Moén Quén tri hoc gitip cho ngudi hoc ¢o cac kién thirc co ban vé quan tri dé
nghién ctru cdc mon hoc quan tri khac nhu: Quan tri nguén nhan lyc, Quan tri san
xuét, Quan tri marketing, Quan tri chién lugc v.v.... Ngoai ra mon Quan tri hoc con
gitip cho ngudi hoc ¢ cai nhin tong quat vé cac khia canh quan tri dé co6 thé dua ra
duoc nhimg quyét dinh hiéu qua, phan biét su khac nhau giita nha quan trj va ngudi
thtra hanh, phan tich dugc méi trudng cua quan tri, biét va hiéu duoc cac chuc nang
cua quan tri.
4. Muc tiéu hoc phén
4.1. V& kién thirc
- Phan biét nha quéan tri va nha doanh nghiép, cac cap quan tri véi nhiing k¥
nang, vai tro can thiét cia mot nha quan tri.
- Giai thich ¥ nghia ctia méi trudng quan trj d6i v6i hoat dong san xuat kinh
doanh
- Giai thich vé cac chuc nang cda nha quan tri nhu: hoach dinh, td chire, diéu
khién, kiém tra.
4.2. V& ki ning
Vian dung kién thirc quan tri da hoc dé c6 thé trao déi, thdo ludn va dénh gia

kha ndng quén tri cia cac doanh nghiép trong hoat dong.
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4.3. Vé thai do

Co6 kién thuc quan tri hoc hién dai, gép phﬁn lam nhan thirc cua nguoi hoc tdt

hon trong tiép can vao hé thong quan tri cua mot to churc.

5. N¢i dung va ké hoach day hoc hoc phan

Noi dung chi tiét ciia hoc phan

SO
tiet

Hinh thirc to chire/
Phuong phap day -
hoc
va kiém tra, danh gia

Chuong 1: Téng quan vé quan tri hoc

10

Thuyét giang, tinh
huéng va thao ludn
nhém

1.1. Khai niém va chirc ning quan tri

1.1.1. Khai niém

1.1.2. Chtrc nang quan tri

1.2. Hiéu qua quan tri

1.3. Nha quan tri, vai tro ciia nha quan tri

1.3.1. Nha quan tri

1.3.2. Vai tro ctia nha quan tri

1.4. Cac k¥ niing cén thiét ciia nha quan tri

1.4.1. K¥ nang tu duy

1.4.2. K§¥ ndng nhan sy

1.4.3. Ky nang chuyén mon/ky thuat

1.5. Quan trj vira 1a khoa hgc vira 1a nghé¢ thuat

Chuwong 2: Lich sir phat trién ciia tw twéng quan tri

Thuyét giang va thao
luan nhom

2.1. Trudng phai quan tri ¢ dién

2.1.1. Trudong phai quan tri thu lai

2.1.2. Truong phai quan tri khoa hoc

2.1.3. Trudong phai quan tri hanh chinh

2.2. Truwong phai quan tri tim ly xa héi

2.3. Truwong phai dinh lwgng

2.4. Trudng phai tich hgp trong quan tri

2.4.1. Truong phai hdi nhap trong quan tri

2.4.2. Truong phai quan tri hién dai

Chuwong 3: Méi trwong quan tri

Thuyét giang, tinh
hudéng va thao ludn
nhom

3.1. Khai niém vé mdi truong

3.2. Mbi trwong vi mo

3.2.1. Mbi truong kinh t& vi mo
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3.2.2. Méi truong chinh tri phép luat

3.2.3. Mdi trudng van hoa xa hoi

3.2.4. Mo1 truong tu nhién

3.2.5. Méi truong cong nghé

3.3. Mbi trwong vi mo

3.3.1. Céc dbi tha canh tranh

3.3.2. Khach hang

3.3.3. Nha cung cap

3.3.4. Dbi thu tiém 4n

3.3.5. San pham thay thé

3.4. Mbi trwong ndi b

3.4.1. Nguon nhan luc

3.4.2. Tai chinh

3.4.3. Marketing

3.4.4. San xuét — tic nghiép

3.4.5. Nghién ctru phat trién

3.4.6. Van hoa doanh nghi¢p

Chwong 4: Ra quyét dinh trong quan tri

Thuyét giang, tinh
huéng va thao ludn
nhom

4.1. Khai niém, chirc nang, phan loai va yéu cau cua
quyét dinh quan tri

4.1.1. Khai niém quyét dinh quan tri

4.1.2. Céc chtric nang cua quyét dinh quan tri

4.1.3. Phan loai quyét dinh quan tri

4.1.4. Nhitng yéu cau dbi voi quyét dinh quan tri

4.2. M6 hinh ra quyét dinh

4.2.1. Ra quyét dinh hop ly

4.2.2. Ra quyét dinh hop 1y c¢6 gidi han

4.2.3. Ra quyét dinh theo nhom quyén luc

4.3. Céc cong cu hd tro viée ra quyét dinh

4.3.1. Van dung tu duy sang tao dé ra quyét dinh

4.3.2. Cay quyét dinh

4.4. Nang cao hiéu qua quyét dinh quan tri

4.4.1. Nhitng tién dé cta su hop 1y

4.4.2. Nhitng pham chat c4 nhan can cho quyét dinh hi¢u
qua

4.4.3. To6 chirc thuc hién cac quyét dinh

Chuong 5: Chirc nang Hoach dinh

Thuyét  giang, tinh
huéng va thao ludn
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nhém

5.1. Khai niém, tac dung va phan loai hoach dinh

5.1.1. Khai niém

5.1.2. Téac dung cua hoach dinh

5.1.3. Cac loai hoach dinh

5.2. Muc tiéu nén tang ciia hoach dinh

5.2.1. Khai niém

5.2.2. Vai tro

5.2.3. Céc yéu cau

5.2.4. Quan tri bang myc tiéu

5.3. Qua trinh hoach dinh chién hroc

5.3.1. Tién trinh hoach dinh chién lugc

5.3.2. Nhiing cong cu dé€ hoach dinh chién lugc

5.4. Hoach dinh tac nghiép

5.4.1. Khai niém

5.4.2. Tién trinh

Chuong 6: Chirc ning T6 chirc

Thuyét  giang, tinh
huéng va thao ludn
nhom

6.1. Khai niém va nguyén tic to chirc ciia doanh nghiép

6.1.1. Khai niém

6.1.2. Cac nguyén tic to chirc quan tri

6.1.3. Co s dé thiét ké bd may to chirc

6.2. Mt so van dé khoa hoc trong cong tac té chirc

6.2.1. Tam han quan tri

6.2.2. Quyén hanh trong quan tri

6.2.3. Phan cip quan tri

6.3. Xay dung co cAu to chirc

6.3.1. Khai niém

6.3.2. Cac ti€u chuan dé thanh 1ap cac by phan trong to
chuc

6.3.3. Cac kiéu co ciu to churc

6.4. Sy phin quyén

6.4.1. Khai niém

6.4.2. Uy quyén

Chwong 7: Chirc ning Piéu khién

Thuyét giang, tinh
huéng va thao ludn
nhom

7.1. Khai niém va cac yéu cau

7.1.1. Khai niém
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7.1.2. Yéu cau voi chtric nang diéu khién

7.2. Tuyén dung va dao tao nhin vién

7.2.1. Tuyén dung

7.2.2. Thu tuc chon lua

7.2.3. Pao tao nhan vién

7.2.4. Phat trién nghé nghiép

7.3. Dong vién tinh than lam viéc ciia nhan vién

7.4. Lanh dao va phong cach lanh dao

7.4.1. Nguoi lanh dao

7.4.2. Phong céach 1anh dao

Chuwong 8: Chirc ning Kiém tra

Thuyét  giang, tinh
hudéng va thao luan
nhom

8.1. Khai niém, muc dich va tac dung cia kiém tra

8.1.1. Khai niém

8.1.2. Muyc dich cua kiém tra quan tri

8.1.3. Tac dung cua cong tac kiém tra

8.2. Cac nguyén tic dé xay dung co ché kiém tra

8.3. Quy trinh kiém tra

8.3.1 Thiét lap céc tiéu chuan

8.3.2. Do luong thanh qua

8.3.3. Diéu chinh cac sai léch

8.4. Cac hinh thirc kiém tra

8.4.1. Kiém tra luong trudc

8.4.2. Kiém tra dong thoi

8.4.3. Kiém tra phan hoi

8.5. Cac cong cu chii yéu dé kiém tra

8.5.1. Kiém tra tai chinh

8.5.2. Kiém tra ngudn nhan Iyc

8.5.3. Kiém tra hanh vi

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai li€u chinh

1. Luu Pan Tho (2014), Quan Tri Hoc Trong Xu Thé Hoi Nhdp, NXB Tai Chinh.

6.2. Tai li¢u khac

2. Nguyén Thi Lién Di¢p (2014), Quan Tri Hoc, NXB Lao dong—Xa hdi, Thanh

phb Ho Chi Minh.

3. Pham Thi Minh Chau (2006), Qudn Tri Hoc, NXB Phuong Pong, Thanh phé Ho

Chi Minh.
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4, Nguyén Thanh H)1 & Phan Thang (2010), Quan Tri Hoc, NXB Théng ké, Thanh
phé Hd Chi Minh.
5. Nguyén Hai San (2003), Qudn Tri Hoc, NXB Théng K&, Thanh phé HO Chi
Minh.
7. Phuwong phap danh gia hoc phan

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh: 1 lan

7.3. Hinh thirc thi két thuc hoc phan: tric nghiém, dé dong (thi sinh khong
duoc mang tai liéu vao phong thi), thoi gian 1am bai: 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb twong Gng

- Piém chuyén can: hé $60.1;

- Biém trung binh cta cac bai kiém tra qua trinh: hé sb 0.3;

- Piém thi két thuc hoc phan: hé s6 0.6.

7.5. Piém hoc phan: 13 diém trung binh chung ciia cac diém néu & muyc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham HoangQuan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh ThS. L& Mai Hai ThS. TirMinh Khai
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HOC SAI GON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

. HQC PHAN
QUAN TRINGUON NHAN LUC

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: Quan tri ngudn nhan lyc

- M hoc phan: 867005

- Sé tin chi: 03

- S tiét (1i thuyét, bai tap, thao ludn, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45 (45, 0,
0, 0)

- Trinh @0 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ P01 hdi hoc phﬁn hoc trudce: Quan tri hoc

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6

+ Si s6 sinh vién tbi da: 70
2. Bd mén phu trach gidng day: Bo mon Quan tri va Kinh doanh quéc té
3. M ta hoc phén

Hoc phan quan tri ngudn nhén luc cung cép kién thirc co ban va hé théng vé quan
tri nguén nhan luc (QTNNL) trong td chirc nhu hoach dinh nhu cau nhén lyuc; trién
khai ké hoach tuyén dung, thu hat nguoi lao dong ndop don xin viéc, tuyén chon
nhiing tmg vién phi hop; bé tri, sir dung lao dong hop 1y; tra cong, khen thudong, xay
dung moi truong lao dong than thién dé dong vién nguoi lao dong lam viée tdt; dao
tao, phat trién dé nguoi lao dong ngay cang hoan thién va cudi ciung ngudi lao dong
gin bo véi t6 chuc, cong hién cho t6 chic, gitip cho td chirc phat trién.

Sau khi hoan thanh mén hoc sinh vién c6 thé hiéu duoc cac chire nang quan tri
ngué)n nhan lgc, van dung céc kién thuc d3 duge trang bi vao cong tac quan tri
ngué)n nhan lyc mdt cach hi¢u qua, st dung dugc cac cong cu quan tri nguén nhan
luc.

4. Muc tiéu hoc phin
4.1. Vé kién thuc:

- Nam dugc khai niém, muc ti€u va vai tro cua QTNNL.
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- Trinh bay dugc ndi dung, vai tro cta phan tich cong viéc ddi véi hoat dong
QTNNL.

- Nédm duoc khai niém tuyén dung va mé ta dugc quy trinh tuyén dung.

- Nam dugc khai niém vé danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc.

- Trinh bay dugc cach thic thuc hién cia tung phuong phap danh gia tinh hinh

thuc hién cong viéc.

- Nam duge khai niém vé thu lao va muc tiéu ciia hé théng thu lao.

- Nam duoc khai niém dao tao va phat trién, va phan biét dugc dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc.

- Trinh bay duogc cac phuong phap dao tao ciing nhu wu diém, nhuoc diém cua
tirng phuong phap.

4.2. V& ki nang:

- Xac dinh duoc co cau, trach nhiém, quyén han cua bg phan chirc nang QTNNL.

- Xay dung duoc ban mo ta cong viée, ban yéu cau dbi véi ngudi thuc hién cong
viéc va ban tiéu chuin thyuc hién cong vigc.

- X4y dung dugc quy trinh tuyén dung phii hop véi to chirc.

- Xay dung dugc quy trinh danh gié tinh hinh thuc hién cong viéc cia nhan vién.

- Lya chon phwong phap dao tao phu hop voi muc tiéu phat trién cua doanh
nghiép.

- Trién khai cong tac dao tao va phat trién cho t6 chuc.

4.3. V& thai do:

Qua bai giang sinh vién nhan thirc dugc vai trd cua cong tac quan tri nhan luc va
vai tro ctia mdi ngudi lao dong trong t6 churc, tir 46 xay dung ¥ thirc trach nhiém
trong cong viéc, y thie va dao dirc nghé nghiép, tinh than doan két, phbi hop véi
moi nguoi trong td chure, dé dat dwoc muc tiéu chung.

5. N6i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thire t6 chire,

. \ S6
N6i dung chi tiét ctiia hoc phan tigt phuong phap day - hoc
va kiém tra, danh gia
Chuong 1: Téng quan vé quén tri nguén nhan luc 3 Thuyét giang va thao
(QTNNL) luédn

1.1. Vai tro cia QTNNL trong céc té chirc

1.1.1. Bo6i tugng, ndi dung mén hoc QTNNL

1.1.2. Ban chat cuia QTNNL

1.1.3. Cac yéu t6 anh huong dén QTNNL
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1.2. Trach nhiém QTNNL trong mét t6 chirc

1.2.1. Trach nhi¢m cua by phén nhan luc

1.2.2. Yéu cau dbi véi bd phéan nhan luc

Chuwong 2: Phéin tich cong viéc

Thuyét giang va thao
luan

2.1. Khai niém va vai tro ciia phéan tich cong viéc

2.2. Cac phwong phap thu thiap thong tin phan tich cong
viéc

2.3. Quy trinh thyc hién phan tich cong viéc

2.4. Xay dung bang mo ta cong viéc va tiéu chuan cong
viéc

Chuong 3: Hoach dinh nguon nhén e

Thuyét giang va thao
luan

3.1. Khai niém, vai tro va tam quan trong ciia cong tac
hoach dinh

3.2. Phwong phép duw bdo nhu ciu ciia ngudn nhén lyc

3.2.1. Phuong phép dinh tinh

3.2.2. Phuong phap dinh lugng

3.3. Phwong phap dw bao lwgng cung nhan luc

3.3.1. Dy bao cung ndi bd

3.3.2. Dy bao cung bén ngoai thi truong lao dong

3.4. Phan tich va ra quyét dinh cho trinh trang dw thira
va thiéu hut lao dong

Chuong 4: Tuyén md va tuyén chon nhén sy

Thuyét giang va thao
luan

4.1. Khai ni¢m, vai tro va phuwong phip tuyén m¢ nhin
sw

4.1.1. Khai niém, vai tro

4.1.2. Phuong phap tuyén md nhan lyc ndi bd

4.1.3. Phuong phép tuyén m¢ nhén luc ngoai thi trudng lao
dong

4.2. Khai niém, vai trd va phwong phap tuyén chon nhin
sw

4.2.1. Khai niém, vai tro
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4.2.2. Nhitng can cr d¢ lya chon nhan sy

4.2.3. Tiéu chuan lya chon nhan su

4.2.4. Quy trinh Iya chon nhan sy

Chuwong 5: Panh gia tinh hinh thywe hién cong viéc cia
nhén vién

Thuyét giang va thao
luan

5.1. Khai niém, vai tro danh gia tinh hinh thyc hién cong
viéc ctia nhan vién

5.2. Quy trinh, phuwong phap danh gia tinh hinh thuc
hién cong viéc ciia nhan vién

5.2.1. Quy trinh danh gi4

5.2.2. Cac phuong phap danh gia

Chuong 6: Quin tri h¢ thong thi lao lao dong

Thuyét giang va thao
luan

6.1. Thii lao va muc tiéu ciia hé thong thu lao lao dong

6.1.1. Cac khai niém co6 lién quan dén thu lao

6.1.2. Muc ti€u ctua hé thong thu lao

6.2. Cic yéu to anh huwéng dén quyét dinh vé thu lao

6.2.1. Cac yéu t0 thudc vé ban than nguoi lao dong

6.2.2. Cac yéu t0 thudc vé doanh nghiép

6.2.3. Cac yéu t6 thugc vé méi truong

6.3. Cac tiéu thirc lra chon khi xay dung hé thong thi lao
lao dong

Chuong 7: Pao tao va phat trién ngudn nhén lyc

Thuyét giang va thao
luan

7.1. Khai niém vé dao tao va phat trién nguon nhan luc

7.2. Vai tro cia dao tao va phat trién nguon nhén luc
trong to chirc

7.1.1. Boi véi nguoi lao dong

7.1.2. Boi véi doanh nghiép

7.2. Cac phwong phap dao tao va phat trién

7.2.1. Pao tao trong cong viéc

7.2.2. Pao tao ngoai cong viéc

7.3. To chirc hoat ddng dio tao va phit trién
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7.3.1. Giai doan danh gia nhu cau dao tao

7.3.2. Giai doan dao tao

7.3.3. Giai doan danh gi4 hoat dong dao tao

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai li€u chinh
1. ThS. Nguyén Véan Piém va PGS.TS. Nguyén Ngoc Quén (2012), Gido trinh Qudn
tri nhan lue, NXB Pai hoc Kinh té Qudc dan.
6.2. Tai lidu khéc
2. PGS.TS. Tran Kim Dung (2015), Qudn tri nguén nhdn lirc, NXB Kinh t&, TP. H6

Chi Minh.

3. TS. Nguyén Hiru Than (2012), Qudn tri nhdn s, NXB Lao dong — Xa hoi, TP.
H6 Chi Minh.

4. Gary Dessler (2011), Human Resource Management Thirteenth Edition, NXB
Prentice Hall.

5. Paul Falcone (2014), 101 tinh huéng nhan sy nan giai, NXB Lao dong — Xa hoi,
TP. H6 Chi Minh.

7. Phuwong phap danh gia hoc phan

7.1. Thang diém: thang diém 10, lam tron dén phan nguyén

7.2. S6 bai kiém tra qué trinh: 1 14n kiém tra giira ky

7.3. Hinh thuc thi két thuc hoc phz‘in: tu luan, dé mo (thi sinh dugc mang tai
liéu vao phong thi), thoi gian 1am bai: 90 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb tuong tng:

- Piém chuyén can: hé $60.1;

- Biém trung binh cta cac bai kiém tra qua trinh: hé sb 0.3;

- Piém thi két thuc hoc phan: hé s6 0.6.

7.5. Piém hoc phan: 13 diém trung binh chung ciia cac diém néu & muyc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang QuAn  TS. Nguyén Thi Thanh Binh ThS. Lé Mai Hai ThS. Diing Dire Viin



57

UBND THANH PHO HO CHiI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG DPAI HQC SAI GON NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
HOQC PHAN

LY THUYET TAI CHINH TIEN TE

1. Théong tin vé hoc phan

- Tén hoc phan: Ly thuyét tai chinh tién té

- M3 hoc phan: 833030

- S6 tin chi: 02

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 30 (30; 0;
0; 0)

- Trinh @6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ Doi hoéi hoc phz‘?m hoc trude: Kinh té vi mo

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6

+ Si s6 sinh vién tbi da: 100
2. B mon phu trach giang day: Bo mon Tai chinh — Ngan hang
3. Mo ta hoc phén

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé tién té, tai chinh,
tin dung va ngan hang. Hoc phan gém c6 6 ndi dung chinh: Nhiing 1y luan co ban vé
tién té; Nhitng van dé co ban vé tai chinh; Tai chinh cong; Nhitng van dé co ban vé
tai chinh doanh nghiép; Tin dung va 14i suit va hé théng ngan hang.
4. Muc tiéu hoc phin

4.1. V& kién thtre

Nam 13 cac kién thirc co ban vé tai chinh, tién té, tin dung, ngan hang.

4.2. V& ki ning

Ly giai duoc cac van dé trong nén kinh té thong qua cac hoat dong tai chinh va
van dung cac kién thirc vé tai chinh trong qua trinh hoat dong kinh té.

4.3. V& thai 46

Chuyén can, tich cuc tham gia tra 101 cau hoéi va thdo luan tai 16p. Phat trién
tinh than tu hoc, doc tai liéu tham khao, 1am viéc nhom, tra 101 cic cau héi cua giang

vién.
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5. N6i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thirc t6 chirc,

, . S6 phuong phap day -
Noi dung chi tiét ctia hoc phan i R
tiet hoc va kiém tra,
danh gia
Chuong 1: Nhirng 1y luin co ban vé tién té 4
— — - Giang vién trinh bay
1.1. Lich st ra doi va phat trién cia tien té
. . . slides.
1.2. Ban chat va chirc ning cia tién té
. - Sinh vién tra 101 cac
1.2.1 Ban chat cua tién té
. cau hdéi cua giang
1.2.2 Chirc nang cua tién t& ]
. . vién.
1.3. Cac ché d tién té ) ) )
- Giang vién tra 10i
1.3.1. Khai ni¢m , . _
] ] thdc mac cua sinh
1.3.2. Ch¢ @6 Iuu thong tién kim loai n
] . vién.
1.3.3. Che d¢ luu thong tién giay
Chuong 2: Nhirng vin dé co ban vé tai chinh 4
2.1. Khai quat sw ra doi va phat trién ciaa tai chinh
2.2. Bin chit ciia tai chinh - Giang vién trinh bay
2.3.Chtrc nang cua tai chinh slides.
2.3.1. Huy ddng ngudn lye tai chinh - Sinh vién tra 16i cac
2.3.2. Phan bo ngudn lyc tai chinh ciu hoi clia giang
2.3.3. Gidm déc tai chinh vién.
2.4. H¢ thong tai chinh - Giang vién tra loi
2.4.1. Khai niém thic mic ciia sinh
2.4.2. Thi truong tai chinh vién.
2.4.3. Céc chu the tai chinh
2.4.4. Co so ha tang tai chinh ctia hé thong tai chinh
Chwong 3: Tai chinh cong 4 | - Giang vién trinh bay

3.1. Nhirng van dé co ban vé tai chinh cong

3.1.1. Su phat trién tai chinh cong

3.1.2. Khai niém va dic diém tai chinh cong

3.1.3. Vai tro cua tai chinh cong

3.2. Ngéan sach nha nuéc

slides.

- Sinh vién tra 161 cac
cau hoi cua giang
vién.

- Giang vién tra 10i
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3.2.1. Khai ni¢m

3.2.2. To chirc hé thong ngan sach nha nudc

3.2.3. Thu ngén sach nha nudc

3.2.4. Chi ngan sach nha nudc

3.2.5. Can d6i thu chi ngan sach nha nuéc

thac mac cua sinh
vién.

- Kiém tra

Chuong 4: Nhirng van dé co ban vé tai chinh doanh nghiép

4.1. Ban chit tai chinh doanh nghiép

4.2. Vai tro cua tai chinh doanh nghiép

¢ to chirc tai chinh doanh nghiép

4.4. Quan ly va sir dung von kinh doanh

4.4.1. Von kinh doanh

4.4.2. Ngudn von kinh doanh

4.5. Chi phi sian xuat kinh doanh, gia thanh san phim ciia
doanh nghiép

4.5.1. Chi phi san xuét kinh doanh cta doanh nghiép

4.5.2. Gia thanh san pham cua doanh nghiép

4.6. Thu nhép va lgi nhuin ctia doanh nghiép

4.6.1. Thu nhap cua doanh nghi¢p

n cua doanh nghi¢p

- Giang vién trinh bay
slides.

- Sinh vién tra 101 cac
cau hoi cua giang
vién.

- Giang vién tra loi
thic mic ciia sinh

vién.

Chuong 5: Tin dung va lii suat

5.1. Ngudn goc ra doi va phat trién ciia tin dung

5.2. Khai niém va dic di€ém cua tin dung

5.3. Chirc ning va vai tro ciaa tin dung

5.3.1. Chtic nang cua tin dung

5.3.2. Vai tro cua tin dung

5.4. Lai suat tin dung

5.4.1. Khai niém

5.4.2. Co s6 hinh thanh 13i suit

5.4.3. Cac loai 13i suét tin dung

5.4.4. Cac nhan t6 anh huong dén 13i suat

5.5. Phan loai tin dung va cac hinh thire tin dung

5.5.1. Phan loai tin dung

- Giang vién trinh bay
slides.

- Sinh vién tra 101 cac
cau hdéi cua giang
vién.

- Giang vién tra 10i
thic mic cua sinh
vién.

- Thao ludn vé tin
dung ning 1ai ¢ Viét

Nam
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5.5.2. Cac hinh thuc tin dung trong nén kinh té thi truong

Chuong 6: H¢ thong ngin hang 8

6.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia hé thong ngin - Giang vién trinh bay

hang slides.

6.2. Ngan hang thwong mai - Sinh vién tra 101 cac
m vé ngan hang thuong mai cau hoi cua giang

6.2.2. Chiic nang cia ngan hang thuong mai vién.

6.2.3. Phan loai ngan hang thuong mai - Giang vién tra 10i

6.2.3. Céc nghiép vu co ban cia ngan hang thuong mai thic mac cia sinh

6.2.4. Thu nhép, chi phi va lgi nhuan ngan hang thuong mai vién.

6.3. Ngan hang trung wong - Thao luan vé hé

6.3.1. Mo hinh t0 chtrc ngan hang trung uong théng ngan hang Viét

6.3.2. Chtic ndng cua ngan hang trung wong Nam

6.3.3. Chinh sach tién t& va cong cu thuc hién chinh sach tién té

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai li€u chinh
1. PGS. TS. Sir Binh Thanh, TS. Vii Thi Minh Héang va nhiéu tac gia khac (2008),
Nhdp mon tai chinh- tien té, NXB Pai hoc quéc gia TP.HCM.
6.2. Tai liéu khac
2. PGS. TS. Phan Thi Cac (2012), Gido trinh 1y thuyét tai chinh — tién té, NXB
Phuong Bong.
3. TS. Lé Thi Mén (2010), Ly thuyét tai chinh —tién té, NXB Lao Dong X Hoi.
4. TS. Nguyén Minh Kiéu (2008), Gido trinh Iy thuyét tién té, NXB Thong ké.
5. PGS. TS. Nguyén Vian Don (2008), Gido trinh Iy thuyét tai chinh — tién té, NXB
Thong ké.

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, lam tron dén phan nguyén.

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh: mot 1an kiém tra gitra ki va thao ludn.

7.3. Hinh thuc thi két thuc hoc phén: tu luan, dé dong (thi sinh khong dugc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian 1am bai: 60 phut.
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7.4. Cac diém qua trinh va trong sd/hé s6 twong ting

- Piém chuyén can: hé $60.1;
- Diém trung binh cta cac bai kiém tra qué trinh: hé s6 0.3;
- Piém thi két thuc hoc phén: hé s6 0.6.

7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cta cac diém néu & muc 7.4.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 niam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang Quan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh TS. Nguyén Viin Nong TS. Vo Diic Toan
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAIGON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HQC PHAN
NGHE THUAT LANH PAO

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phﬁn: Nghé thuat Ianh dao

- M hoc phan: 833075

- Sé tin chi: 02

- S tiét (Ii thuyét, bai tap, thao luan, thyc hanh/thi nghiém/thuc dia): 30 (30; 0;
0; 0)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Doi hoi hoc phan hoc trude: Khong co

+ Doi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6

+ Si sb sinh vién tbi da: 70

2. B0 mon phu trach giang day: B6 mon Co ban.

3. M ti hoc phin

MBoi trudng kinh doanh cua Viét Nam ciing nhu thé giéi dang bién dong rat
nhanh va nghé thuat ciing nhu kha nang lanh dao ctia nhiing nha quan tri that sy
dong vai trd ngay cang then chét. Hoc phan s& cung cip cho sinh vién nhiing kién
thirc co ban ciing nhu cac két qua nghién ctru vé cong tac lanh dao, cac kinh nghiém

quy bau va cac cau chuyén 1y thi vé nhitng nha lanh dao bac thay trén thé gidi.

4. Muc tiéu ciia hoc phin

4.1. Vé kién thirc

- Nam dugc vai tro, tam quan trong cling nhu strc &nh hudng to 16n cua cac
nha lanh dao.

- Hiéu duoc ban chét cua quyén lyc va cac yéu td hinh thanh nén quyén luc
cho nha lanh dao.

- Biét cac chién lugec ma nha lanh dao c6 thé st dung dé tao stc anh huong lén
nhan vién dudi quyén.

- Nam duoc cac phong cach 1anh dao ciing nhu cac mé hinh 1anh dao co ban.

4.2. V& k¥ nang
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Vén dung kién thirc duoc hoc, sinh vién co thé ap dung kién thirc phan tich cac

tinh huéng lanh dao, tim ra nguyén nhan mot nha ldnh dao thanh cong hay that bai

trong viéc tao anh hudng va surc thuyét phuc véi nhan vién thudc cap.

4.3. Vé thai do

Sinh vién c6 thai do tich cuc, hop tac véi cap trén/ cap dudi cia minh trong

cOng tac sau nay.

5. N6i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Noi dung chi tiét ciia hoc phin

Hinh thic to chirc/
Phwong phap day - hoc
va Kkiém tra, danh gia

Chuong 1: Bén chit cia linh dao

Thuyét giang va thao ludn
tinh hudng

1.1. Pinh nghia lanh dao

1.2. Hiéu qua lanh dao

1.3. Cach tiép cin trong nghién ciru vé linh dao

1.3.1. Ti€p can vé quyén lyc va sy anh hudng

1.3.2. Tiép can theo pham chat

1.3.3. Tiép can theo phong cich

1.3.4. Ti€p can theo tinh huong

Chuong 2: Mt s6 mé hinh linh dao hién dai

Thuyét giang va thao ludn
tinh hudng

2.1. M6 hinh cua John Adair

2.2. M6 hinh ciia Paul Hersey va Ken Blanchard

2.3. M6 hinh ciia Noel Tichy

Chuong 3: Cac chién hrgce anh hwéng

Thuyét giang va thao luan
tinh huéng

3.1. Nguon goc ciia quyén lue

3.2. Céc chién hrge anh hwong

3.2.1. Chién luoc than thién

3.2.2. Chién luwgc mic ca

3.2.3. Chién lugc duara ly do

3.2.4. Chién luoc quyét doan

3.2.5. Chién luoc tham khao cép trén

3.2.6. Chién luoc lién minh

3.2.7. Chién luoc trimg phat

Chuwong 4: Lanh dao va chi s6 EQ

Thuyét giang va thao luan
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tinh hudng

4.1. Khai niém chi s6 EQ

4.2. Mo6i quan hé giira chi s0 EQ va kha niing linh dao

4.3. Thuat ngir CARES

4.4. Cac pham chit nén c6 ciia mot nha linh dao

4.5. M6 hinh “Thién vin hoc” vé kha ning linh dao

Thuyét giang va thao ludn

Chuong 5: Vai tro ciia nha lanh dao 4 ; p
‘ tinh huong

5.1. Cac vai tro caa nha lanh dao

5.2. Phan biét khai niém nha lanh dao va nha quan trij

5.3. Vén d@ truyén thong hi¢u qua trong té chirc

Thuyét giang va thao luan

Chuong 6: Cac phong cach lanh dao 6 inh huéng

6.1. Khai niém vé phong cach linh dao

6.2. Nghién ctru ciia Kurt Lewin

6.2.1. Phong cach doc doan

6.2.2. Phong cach dan chu

6.2.3. Phong cach tu do

6.3. Cac Iy thuyét vé dong vién nhan vién

6.3.1. Thuyét cia Maslow

6.3.2. Thuyét cua David Mc. Clleland

6.3.3. Thuyét cua Herzberg

6.3.4. Thuyét cua Stacey Adams

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li€u chinh
1. TS. Nguyén Htru Lam (2008), Gido trinh Nghé thudt lanh dao, Nha xuit ban
Hong Diic.
2. Michael Williams (2005), Leadership for leaders, Thorogood Publishing
Limited.
6.2. Tai liéu khac
3. John C. Maxwell (2009), 21 nguyén tdc vang cia nghé thudt lanh dao, Nha xudt
ban Lao dong — Xa hdi.
4. John C. Maxwell (2009), 21 pham chdt vang ciia nha lanh dao, Nha xuét ban
Lao dong — XA hoi.
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7. Phwong phap danh gia hoc phin:

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén.

7.2. Sb bai kiém tra qua trinh:1 14n kiém tra giira ky.

7.3. Hinh thire thi két thuc hoc phﬁn: tu luan, dé dong (thi sinh khong dugc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian lam bai: 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong sd/hé s6 twong tng

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Piém trung binh cta céc bai kiém tra qua trinh: h¢ $6 0.3;

- Piém thi két thiic hoc phén: hé s6 0.6.

7.5. Biém hoc phan: 13 diém trung binh chung cia cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang Quan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh  ThS. Nguyén Phan Thu Hing ThS. Nguyén Ha Minh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HOC SAIGON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

) 'HQC PHAN
VAN HOA DOANH NGHIEP

1. Thong tin hoc phén

- Tén hoc phan: Vin hoa doanh nghiép.

- M hoc phan: 833009

- Sé tin chi: 02

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thyc hanh/thi nghiém/thyc dia): 30 (30; 0;
0; 0)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Doi hoi hoc phan hoc trude: Khong co

+ Doi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6

+ Si s6 sinh vién tbi da: 70
2. B0 mon phu trach giang day: Bo mén Co ban
3. Mo ta hoc phén

Muyc tiéu cia mon hoc gitp sinh vién nhan thirc dugc tam quan trong cua van
hoa doanh nghiép, hinh thanh kha ning nhay bén trong qua trinh d6n nhén cac van
dé xay ra trong qua trinh lam viéc. Thém vao do, sinh vién hiéu duoc khai niém van
hoa doanh nghiép, cac thanh phan cu thanh va vai trd quan trong ctia n6 dbi voi cac
hoat dong cua doanh nghiép.
4. Muc tiéu hoc phin

4.1. V& kién thuc

- Néu 1én duogc khai ni€m, vai trd va su tac dong cua van hoa doanh nghiép
trong cac hoat dong ciia to chic.

- Panh gia dugc tAm quan trong cia cac yéu té hinh thanh va ciu tric tao nén
van hoa doanh nghiép.

- Trinh bay duoc céc gia tri ciia doanh nghiép thong qua cac biéu trung cta vin
hoa cong ty.

- Nhan ra dugc mot doanh nghi€p c¢6 van hoda t chure tot hay chua tdt.

4.2. V& k¥ ning



67

- Van dyng nhitng kién thirc d3 hoc dé t6 chuc, tng dung vin hoéa doanh

nghiép vao hoat dong kinh doanh trong thyc tién.

- Phan tich mdi tuong quan gitra cdc muc ti€u chung cua to chirc va qua trinh

xay dung van hoa doanh nghiép.

- Phén biét va giai quyét cac khac biét van hoa va ung dung nhiing k¥ ning dé

thiét 1ap mdi quan hé véi dong nghiép, thyc hanh vin héa doanh nghiép.

4.3. Vé thai do

Nhan thirc vé& qué trinh hinh thanh, phat trién va tic dung cua viéc xay dung

van héa doanh nghiép theo hudng tao ra gia tri cho doanh nghiép chinh la mot budc

phat trién méi trong tu tuéng quan trj ma cac to chic, doanh nghiép dang huéng toi.

5. N¢i dung va ké hoach day hoc hoc phan

Noi dung chi tiét ciia hoc phin

Hinh thiic t6 chie,
phwong phap day - hoc

va kiém tra, danh gia

Chuong 1: Tong quan viin héa doanh nghiép

Thuyét giang va thao

luan

1.1. Khai niém vé vin héa doanh nghiép

1.2. Muc dich, y nghia va vai tro ciia van héa doanh nghiép

1.2.1. Muc dich y nghia

1.2.2. Vai tr6 cua van hoa doanh nghiép

1.3. Cac yéu to cau thanh va tiéu chi xdy dung vin héa doanh

nghiép

1.3.1. Céc yéu t6 cau thanh van héa doanh nghiép

1.3.1.1. Gia tri van hoéa hiru hinh

1.3.1.2. Gid tri van héa v6 hinh

1.3.2. Céc tiéu chi xay dung van hoa doanh nghiép

1.3.2.1. Van hoa nhan thuc

1.3.2.2. Vian hoa t6 chirc

1.3.2.3. Van hoéa tng xtr

1.4. Triét Iy kinh doanh

1.4.1. Khai niém ve triet Iy kinh doanh

1.4.2. Cach thirc xay dung triét 1y kinh doanh

Chuong 2: Cac chirc ning va ngi dung co ban cia van héa

Thuyét giang va thao
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doanh nghiép

luan tinh hudng

2.1. Chirc ning ciia van hoéa doanh nghiép

2.1.1. Chtic nang chi dao

2.1.2. Chtic nang rang budc

2.1.3. Chtic nang lién ket

2.1.4. Churc nang khuyén khich

2.1.5. Chtrc nang lan truyén

2.2. Nhirng ngi dung co ban cia vian héa doanh nghiép

2.2.1. Quan niém gia tri cia doanh nghiép

2.2.2. Sang tao tinh than doanh nghiép

2.2.3. Xay dyng phuong thuc va ché do quan ly

2.2.4. Sy thé hién trong hanh dong ciia nhan vién

2.2.5. Tao lap gia tri van hoa vat chat cua doanh nghiép

2.2.6. Nhitng thach thirc

Chuong 3: Céu triic co ban hinh thanh vin héa doanh nghiép

Thuyét giang va phan
tich tinh hu6ng

3.1. Hinh thanh viin héa doanh nghiép tir cac yéu to gia tri

3.1.1. Khai niém vé yéu td gia tri

3.1.2. Qua trinh quan 1y bang gia tri

3.1.3. Triét 1y doanh nghiép

3.2. Hinh thanh viin héa doanh nghiép tir cic yéu t6 chuin

muc

3.2.1. Tinh nhan vin trong m6i quan hé dbi v6i moi trudng

3.2.2. Sy that va 1€ phai

3.2.3. Ban chat con nguoi

3.2.4. Hanh vi con ngudi

3.2.5. Mbi quan hé voi con nguoi

3.3. Hinh thanh vin héa doanh nghiép tir cic yéu t6 phong

cach quan ly

3.3.1. Khai niém phong cach quan ly

3.3.2. Phan loai phong cach quan ly

3.3.3. Cac biéu trung thé hién phong cach quan ly

Chuong 4: Xay dung van héa doanh nghiép

Thuyét gidng va thao
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ludn

4.1. Cac giai doan hinh thanh van héa doanh nghiép

4.1.1. Giai doan dau

4.1.2. Giai doan giita

4.1.3. Giai doan chin muo6i va nguy co suy tan

4.1.4. Céc truong hop sat nhap, mua lai, lién doanh va hop doanh.

4.2. Cac dang van héa doanh nghiép

4.2.1. Phan theo phan cap quyén luc

4.2.2. Phan theo co cau dinh hudng vé con nguoi va nhiém vu

4.2.3. Phan theo modi quan tam dén nhan t6 con nguoi va moi quan

tAm dén thanh tich

4.2.4. Phan theo vai tro nha 1anh dao

4.3. Xay dung vian hda doanh nghiép Viét Nam trong giai doan

hién nay

4.3.1. Su anh hudng cua van hdéa dan toc va moi trudong kinh
doanh dén sy hinh thanh va phat trién van héa doanh nghiép Viét

Nam

4.3.2. Xay dung va phat trién van hoéa doanh nghi¢p Viét Nam

Chuong 5: Tac dung ciia Vian héa Doanh nghiép

Thuyét giang va phan
tich tinh hudng

5.1. Van héa trong cac hoat dong doanh nghiép

5.1.1. Van hoa ting xtr trong ndi bd doanh nghiép

5.1.2. Van hoéa trong xay dung va phat trién thuong hiéu

5.1.3. Van hoa trong hoat dong marketing

5.1.4. Van hoa tng xtr trong dam phan va thuong luong

5.2. Cac tac dong ctiia van héa doanh nghiép

5.2.1. Tac dong ctia van hda tng xir trong ndi b doanh nghié¢p

5.2.2. Tac dong cua van hoa trong xay dung va phat trién thuong

hiéu

5.2.3. Tac dong cua van hoa trong hoat dong marketing

5.2.4. Téc dong cta van hoda tng xur trong dam phan va thuong

luong

5.3. Vin héa doanh nghiép ctia mét sé cong ty hién nay
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5.3.1. Doanh nghi€p trong nudc

5.3.2. Doanh nghiép nudc ngoai

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai liéu chinh
1. Tép thé cac tac gia Truong PH Kinh Té Qubc Dan (2008), B6 mén Vin hoa kinh
doanh, Bai gidng — Van Héa Kinh Doanh, NXB Pai hoc kinh té qudc dan.
2. Nguyén Phuc Hoang (Bién dich), Edgar H. Schein (2012), Vin héa doanh nghiép
va sy lanh dao, NXB Thoi dai.
6.2. Tai li€u khac
3. Nguyén Manh Quén (2015), Gido trinh Pao dirc kinh doanh va Vin héa cong ty,
NXB Pai hoc kinh té quéc dan.
4. Ha Nam Khanh Giao (Chu bién), Pham Thi Trac Ly va Nguyén Thi Quynh
Giang (2010), Gido trinh giao tiép trong kinh doanh, NXB Lao Dong — X4 Hoi.
5. Nguyén Ngoc Thang (2015), Trach nhiém xd héi ciia doanh nghiép, NXB Pai
hoc qudc gia Ha Noi.

. Phwong phap danh gia hoc phén

3

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. Sb bai kiém tra qua trinh: 1 1an kiém tra giira ky

7.3. Hinh thuc thi két thuc hoc phén: tw luan, dé mo (thi sinh dugc mang tai

liéu vao phong thi), thoi gian 1am bai: 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb tuong tng:

- Piém chuyén can: hé $60.1;

- Piém trung binh ctia cic bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.3;

- Piém thi két thuc hoc phan: hé s6 0.6.

7.5. Piém hoc phan: 13 diém trung binh chung ciia cac diém néu & muyc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang QuAn  TS. Nguyén Thi ThanhBinh  ThS. Nguyén Phan Thu Hiing ThS. Lé Khoa Huan
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HOC SAI GON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

] HOQC PHAN
TAM LY HQC TRONG KINH DOANH

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: Tam 1y hoc trong kinh doanh

- M hoc phan:

- S6 tin chi: 02

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 30 (30; 0;
0; 0)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Po1 hoi hoc phﬁn hoc trude: Marketing can ban

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6

+ Si s6 sinh vién tbi da: 70

2. B0 mon phu trach giang day: B mon Co ban

3. Mo ta hoc phén

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thire co ban vé tdm 1y hoc
trong quan tri kinh doanh qua cic van dé nhu: Sy hinh thanh va phat trién coa tam ly
hoc quan tri kinh doanh; nhitng hién tugng tam 1y c4 nhan, tam ly tap thé; tam ly
trong cac van dé quan tri, san xuit va kinh doanh; tdm 1y trong dam phéan. Cac quy
luat Gmg xir cua timg nhoém khach hang khac nhau va nhitng yéu t6 anh huéng dén
tam 1y. Qua d6 c6 thé van dung nhiing hiéu biét vé tam 1y vao hoat dong san xuat va

kinh doanh trong doanh nghiép.

4. Muc tiéu ciia hoc phin
4.1. Vé kién thirc
- P6i twong nghién ciru cua tdm 1y hoc trong kinh doanh.
- Céc khai niém vé tim 1y ca nhan, tap thé, tam 1y 1anh dao.
- Vai tro cua nghién ctru tm ly hoc quan tri kinh doanh.
- Cac hién tuong vé tam 1y c4 nhan, tip thé, xd hoi va nhirng yéu t6 anh hudng.
- Nhitng tmg dung vé nghién ctru tim 1y hoc trong chién lugc marketing, trong

viéc ra quyét dinh quan tri, trong san xuét, giao tiép va dam phan trong kinh doanh.
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4.2. V& k¥ nang

- C6 thé phan tich dwgc cdu triic tim 1y ca nhan, tap thé va cac yéu td tac dong
dén quy lut Gmg xir cua ho (cac chu thé tham gia trong hoat dong san xuét kinh
doanh cta doanh nghiép).

- Van dung tam 1y vao thyc té trong cong viéc marketing va san xuét kinh
doanh.

4.3. V& thai do

Nhan thirc duoc tim quan trong va y nghia ciia tdm 1y hoc quén trj kinh doanh
va nhitng Gmg dung ctia né ddi v6i doanh nghiép.

5. N¢i dung va ké hoach day hoc hoc phan

] Hinh thic t6 chic,
)

.. | phuong phap day - hoc
tiet

Noi dung chi tiét ciia hoc phin

va kiém tra, danh gia

Chuwong 1: Khai quat vé tim 1y hoc trong kinh
doanh

1.1. Poi twong, dic diém, ndi dung va phuwong phap

nghién ciru tim ly hoc trong kinh doanh Thuyét giang va

1.2. Tam ly hoc va tam ly hoc quén tri kinh doanh thao luin nhém

1.3. Sw hinh thanh va phat trién cia tim ly hoc

quan tri kinh doanh

1.4. Vai tro va nhirng van dung cia nghién ctru tim

ly hoc quén tri kinh doanh

Chwong 2: Nhirng hién twgng tim ly ca nhan 6

2.1. Hoat dong nhén thirc

2.2. Tinh cam -y chi

2.3. Ngon ngir

2.4. Nhan cach va cac pham chat ciia nhan cach

Chuwong 3: Tép thé - ddi twong quan tri 5

3.1. Khai niém vé nhém va tap thé

3.2. Co cAu tam ly — xi hdi ciia tap thé

3.3. Cic giai doan phat trién ciia tip thé

3.4. Nhirng yéu t6 anh hwéng dén tam ly tip thé

3.5. Xay dung tim ly tap thé trong doanh nghiép
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Chuong 4: Tam ly trong hoat dong quan tri

4.1. Pic diém nghé nghiép ciia nha quan tri

4.2. Tam ly cia nha quan tri

4.3. Nha quan tri va cac kiéu linh dao

4.4. Tam Iy trong qua trinh ra quyét dinh va thuc

hién

Chuong S: Tam ly trong hoat dong kinh doanh

5.1. Pic diém nghé nghi¢p ciia hoat dong kinh
doanh

5.2. Tam ly thi trwong

5.3. Hanh vi khach hang

5.4. Tam Iy trong céc chién luwgc marketing

Chwong 6: Nhitng van dung tim ly hgoc quéan tri
kinh doanh

6.1. XAy dung tinh than lam viéc tap thé

6.2. Xay dung van héa doanh nghiép

6.3. Van dung trong phan khic thi truong

6.4. Pinh vi san pham, dinh vi doanh nghiép

Bai kiém tra gitta ky

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai liéu chinh

f—

hoi.

6.2. Tai li¢u khac

. TS. Thai Tri Diing (2014), Tam ly hoc quan tri kinh doanh, NXB Lao dong - Xa

2. TS. Thai Tri Diing (2012), Nghé thudt giao tiép va thieong lwong trong kinh

doanh, NXB Thong ké.

3. TS. Ha Nam Khanh Giao (2014), Gido trinh giao tiép kinh doanh, NXB Lao

dong - Xa hoi.

4. ThS. Lé Mai Hai (2013), Bai giang Hanh vi khach hang.

5. Nguyén Son Lam (2010), Bai gidng Tam Iy hoc qudn tri kinh doanh.
6. PGS.TS. Duong Thi Liéu (2012), Giao trinh van hoa kinh doanh, NXB Dai hoc

Kinh té quéc dan.

7. TS. Vii Huy Thong (2010), Gido trinh hanh vi nguoi tiéu dung, NXB Dai hoc

Kinh t& qudc dan.
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7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén.

7.2. Sb bai kiém tra qua trinh: 1 14n kiém tra giira ky.

7.3. Hinh thtrc thi két thuc hoc phﬁn: Ty luan, dé dong (thi sinh khong dugc
mang tai liéu vao phong thi). Thoi gian lam bai: 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong sb twong Ung:

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Piém trung binh cua céc bai kiém tra qua trinh: h¢ $6 0.3;

- Piém thi két thiic hoc phén: hé s6 0.6.

7.5. Biém hoc phan: 13 diém trung binh chung cia cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 niam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang Quan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh  ThS. Nguyén Phan Thu Hzing ThS. Lé Mai Hai
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UBND THANH PHO HO CHiI MINH DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG DAI HQC SAI GON NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HQC PHAN
PAO PUC KINH DOANH

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phén: Pao dtc kinh doanh

- M4 hoc phan: 833302

- Sé tin chi: 2

- Sb tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 30 (30; 0;
0; 0)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Poi hoi hoc phan hoc trude: Khong c6

+ Doi hoi mon song hanh: Khong c6

+ Si s6 sinh vién t6i da: 70

2. B0 mon phu trach giang day: B mon Co ban

3. Mo ta hoc phén

Hoc phﬁn trinh bay cac van dé can ban cta dao dirc, dao dic trong cac chuc
ning cua doanh nghiép, dao dirc trong quan hé véi cac ddi twong hitu quan va trach
nhiém xa hdi cia mot doanh nghiép; cac phuong phép phan tich dao duc trong kinh
doanh va cach xay dung dao dtrc kinh doanh trong doanh nghiép; cac van dé dao duc
kinh doanh toan cau. Qua d6 giup ngudi hoc biét cach phan tich va dua dao dirc kinh
doanh vao thuc tién nham gia ting gia tri cho cac bén hiru quan, duy tri tinh tw do va

hoat dong hi€u qua cua thi truong.

4. Muc tiéu hoc phén

4.1. V& kién thirc

- Hiéu vai trd cta dao dtc kinh doanh trong viéc diéu chinh hanh vi cta chu
thé kinh doanh.

- Xem xét cac khia canh thé hién va cac bai hoc rit ra tir dao dao dtc kinh
doanh trong cac mbi quan hé khac nhau.

- Nam duoc phuong phap phan tich van dé dao duc kinh doanh va quy trinh
xay dung mot chuong trinh dao dtrc hi¢u qua trong doanh nghiép.
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4.2. V& k¥ nang

Moén hoc trau ddi cho ngudi hoc cac k§ niang lam viéc nhom, ky ning thuyét
trinh, k¥ ning phan bién, k§ ning giao tiép, k§ ning giai quyét van dé.

4.3. V& thai do

- C6 ¥ thire trau doi dao durc trong kinh doanh.

- C6 ¥ thire xdy dung va phat trién doanh nghiép bén viing.
5. N6i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thitc t6 chirc,
phuong phap day - hoc va
kiém tra, danh gia

Noi dung chi tiét ciia hoc phin

Chuong 1: DPao dirc va trach nhiém xa héi 2

1.1. Khai ni¢ém dao dirc

1.1.1. Khai niém, dédc diém va chirc nang

Thuyét giang va

1.1.2. So sanh dao dirc va phap luat thao luan

1.2. Trach nhiém xa héi

1.2.1. Khai niém trach nhiém x3a hoi

1.2.2. Cac khia canh cua trach nhiém xa hoi

Chuong 2: Pao dirc trong kinh doanh 4

2.1. Khai niém dao dirc kinh doanh

2.1.1. Lich str dao dirc kinh doanh

2.1.2. Khai niém dao dic kinh doanh

2.2. Pao dirc kinh doanh va trach nhiém xa hoi

2.3. Vai tro cua dao dic kinh doanh trong quan tri

Thuyét giang va
doanh nghiép uy€t giang va

thao luan

2.3.1. Gop phan diéu chinh hanh vi cac chi thé

2.3.2. Gop phan nang cao chat luong cia doanh nghiép

2.3.3. Gop phan vao su cam két va tdn tam ctia nhan vién

2.3.4. Gop phan lam hai long khach hang

2.3.5. Gop phan tao 1gi nhuén cho doanh nghiép

2.3.5. Gop phan vao su vimg manh cta nén kinh té quoc dan

Chuwong 3: Pao dirc trong cac chitc ning cia doanh | 5
nghiép

3.1. M hinh tong quat vé cac khia canh ciia dao dirc

3.2. Pao dirc trong quan tri nguon nhan luc

3.2.1. Pao diic trong tuyén dung, bd nhiém, s dung lao Thuyét giang va
dong thao luan

3.2.2. bao dutc trong danh gia nguoi lao dong

3.2.3. Pao duc trong bao v¢ nguoi lao dong

3.3. Dao dirc trong marketing

3.3.1. Marketing va phong trao bao hg nguoi ti€u dung
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3.3.2. Cac hoat dong marketing phi dao dtc

3.4. Pao dirc trong hoat ddng ké toan, tai chinh

Chuong 4: Pao dirc trong quan hé véi cac ddi twong hiru
quan

4.1. Khai ni¢ém ddi twong hiru quan

4.2. Pao dirc trong quan hé véi cac doi twong hiru quan

4.2.1. Pao duc lién quan dén chu so hitu ciia doanh nghiép

4.2.2. Pao duc lién quan dén nguoi lao dong

4.2.3. Pao duc lién quan dén khach hang

4.2.4. Pao dutc lién quan dén dbi thu canh tranh

Thuyét giang va
thao luan

Chuong S: Phuwong phap phan tich dao dirc trong kinh
doanh

5.1. Nhén dién cac “van dé” dao dirc

5.1.1. “Van d&” dao duc 1a gi?

5.1.2. Lam thé nao nhén dién “van d&” dao duc?

5.1.3. Xéac dinh mac d6 cua “van dé” vé dao duc

5.2. Phéan tich qua trinh ra quyét dinh dao dirc bang
algorithm

5.2.1. Khai niém

5.2.2. Van dung algorithm vao phan tich hanh vi dao dtic

Thuyét giang va
thao luan

Chuwong 6: Xdy dung dao dic kinh doanh trong doanh
nghié¢p

6.1. Mot chwong trinh tuin thi dao dirc hiéu qua

6.2. Xay dung, truyén dat, pho bién hi¢u qua cac tiéu
chuin dao dic

6.3. Thiét 1ap hé thong diéu hanh thyc hién, kiém tra,
ting cuwdng tiéu chuin va viéce tuin thi dao dirc

6.4. Cai thién lién tuc chwong trinh tuin thi dao dic

Thuyét giang va
thao luan

Chuwong 7: H¢ thong dao dirc kinh doanh toan ciu

7.1. S quan tim rong rii dén h¢ thong dao dirc toan ciu

7.2. Cac quy tic dao dirc kinh doanh trén toan ciu

Thuyét giang va
thao luan

Chuwong 8: Cac “van dé” dao dirc toan cau

8.1. Tham nhiing va hoi 1

8.2. Phan biét doi xir (gi¢i tinh va chiing tdc)

8.3. Cac van dé dao dirc khac

8.3.1. Quyén con nguoi

8.3.2. Phan biét gia ca

8.3.3. Cac san pham c6 hai

8.3.4. O nhiém méi trudng

8.3.5. Vién thong va cong nghé thong tin

Thuyét giang va
thao luan

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai li¢u chinh
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1. PGS. TS. Nguyén Manh Quéan (2012), Gido trinh Pao dirc kinh doanh va van hoa
doanh nghiép, NXB DPai hoc Kinh t& Qudc dan.

2. B6 thwong mai Hoa ky (2007), Dao dirc kinh doanh — cam nang quadn 1y doanh
nghiép kinh doanh c6 trach nhiém trong cdc nén kinh té thi truong déi méi, NXB
Tre.

6.2. Tai li€u khac
3. Laura P. Hartman, Joe Desjardins (2008), Business Ethics, NXB McGraw- Hill.

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén.

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh: 1 1an kiém tra gitra ky .

7.3. Hinh thire thi két thuc hoc phﬁn: tu luan, dé dong (thi sinh khong dugc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian 1am bai: 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/ hé sé twong ung:

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Piém trung binh cta céc bai kiém tra qua trinh: h¢ $6 0.3;

- Piém thi két thuc hoc phan: hé s6 0.6.

7.5. Piém hoc phan 1a diém trung binh chung cua cac diém néu ¢ muc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 niam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang Quan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh  ThS. Nguyén Phan ThuHzing ~ ThS. Nguyén Thi Tiiy Lan
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HOC SAIGON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

_ HOQC PHAN
QUAN TRI CHIEN LUQC

1. Théong tin vé hoc phan
- Tén hoc phﬁn: Quan tri chién luoc
- M4 hoc phan: 833101
- S6 tin chi: 03
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45 (45, 0,
0, 0)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- Piéu kién dé hoc hoc phén:
+ o1 hdi hoc phﬁn hoc trudc: Quan tri hoc
+ Doi hoi hoc phan hoc song hanh: khéng c6
+ Si s6 sinh vién tbi da: 70
2. BY mén phu trach giang day: Quan tri & Kinh doanh Quéc té
3. M ti hoc phin
Hoc phan Quan trj chién luoc sé& trang bi cho ngudi hoc cac hudng dé nghién ciru
cac van dé vé quan tri khdc nhu Quan tri nhan sy, quan tri san Xuét, quan tri
marketing, v.v... Gitup cho ngudi hoc ¢ cai nhin tong quat vé cac khia canh chién
luge dé co thé ra dugce nhitng quyét dinh. Hiéu dugce cac chirc ning cua quan tri
chién luoc, thiét lap chién luoc.
4. Muc tiéu hoc phin
4.1. V& kién thuc:
- Phan tich, danh gid moéi truong bén trong va moi truong bén ngoai cua
doanh nghiép
- Thiét 1ap cac chién lugc trong qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép.
- Kiém tra va danh gia cac cong tac hoach dinh chién luoc va cac chién luge
thuc hién.
4.2. V& ki nang;
- Gitp sinh vién git vai tro chu dong trong subt mon hoc: tim tai liéu, téng
hop kién thirc, 1am viéc nhom, thuyét trinh va thao lun truée cong chung. Giang

vién giit vai trd hudng dan va dinh hudng.
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- Giup sinh vién phat trién k¥ nang phé binh va sang tao dua vao céc truong

hop tinh hudng thuc té.

- Van dung kién thuc quan tri da hoc, quan tri nhan sy ... dé co thé trao doi,

thdo luan va danh gia kha nang quan tri cia cac doanh nghiép trong hoat dong.

- C6 kién thtrc quan tri chién lugc, gop phan 1am nhan thire cta ngudi hoc tot

hon trong ti€p can vao h¢ thong quan tri cia mdt to chirc.

4.3. V& thai do

- Tao cho sinh vién su hang say va dam mé tim hiéu, tranh luén va hoc héi.

C6 y thire dung dén, nghiém tic va khach quan trong viéc nhin nhan duoc vai tro

quan trong cua quan tri chién lugc doi voi hiéu qua hoat dong cua cac to chirc kinh

té va co6 dinh hudéng rd rang cho viée tich liiy kién thirc chuyén mén cho nghé

nghiép.
5. N¢i dung va ké hoach day hoc hoc phan

Noi dung chi tiét ciia hoc phin

Hinh thirc t6 chirc, phwong
phap day — hoc va kiém
tra, danh gia

Chuong 1: Tong quan vé quan tri chién lrge

Thuyét giang va thao luan

1.1. Khai niém vé quan tri chién lrgc

1.2. M hinh quan tri chién ligc

1.3. Loi ich ciia quan tri chién luge

Chuong 2: Phan tich moi truwdng bén ngoai

Thuyét giang va thao luan
tinh hudng

2.1. Khai quat méi treong bén ngoai

2.2. Méi trwong vi mo

2.3. Phén tich nganh va di thi canh tranh

2.3.1. Pdi thu canh tranh

2.3.2. Khach hang

2.4. Thay ddi canh tranh trong chu ky nganh

2.5. Luc lwgng din dit sy thay ddi trong nganh

2.6. Pong thai cia dbi thi

2.7. Cac nhén té then chét cho thanh cong

Chuwong 3: Phén tich moi trudng bén trong

Thuyét giang va thao luan
tinh hudng

3.1. Khai quat méi trwong bén trong

3.2. Ngudn gbc ciia lgi thé canh tranh bén virng

3.3. Duy tri lgi thé canh tranh

3.4. Khudn khé phan tich bén trong

3.5. Ma tran danh gia cac yéu té bén trong

3.6. Ma tran céin cianh
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Chuong 4: Tam nhin, sit ménh va muc tiéu

Thuyét giang va bai tap

4.1. Khai quat tam nhin

4.2. Khai quat sir ménh

4.2. Tuyén bo vién canh

4.3. Chién lwgc va dao dirc

4.4. Muc tiéu ciia chién lrge

4.5. Trach nhiém xa hoi cia cong ty

Chuwong 5: Cac chién lwgc ap dung trong thuc tién

Thuyet giang va phan tich
tinh huéng thuc tién

5.1. Cac chién lugc két hop

5.2. Cac chién lwgc chuyén siu

5.3. Cac chién lwgc mé rong hoat dong hay da dang
hoa

5.4. Cac chién lwgc suy giam

5.5. Cac chién lrgc khac

Chuwong 6:Thiét 1ap chién hrgc

10

Thuyét giang va bai tap

6.1. Tém tit cac thong tin can thiét

6.2. Thiét 1ap cac chién hrgc

6.2.1. Cac muc ti€u lau dai

6.2.2. Quy trinh hinh thanh chién lugc tong quat

6.2.3. Giai doan nhap vao

6.2.4. Giai doan két hop

6.2.5. Giai doan quyét dinh

6.3. Lua chon va danh gia chién lroc

Chwong 7: Thwe hién chién lwoc

Thuyét giang va thao luan

7.1. Thue hién chién lwoc

7.1.1. Van d¢ Marketing

7.1.2. Van dé Tai chinh

7.1.3. Van d¢ Nghién ctu va phat trién

7.1.4. Van dé vé Hé thong thong tin quan 1y

7.2. Panh gia va diéu chinh chién lwgc trong qua trinh
trién khai

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai li€u chinh

7. Fred R. David (2015), Qudn tri Chién luoe, NXB Kinh té.

8. Lé Thé Gidi (chu bién), Tran Hiru Hai, Nguyén Thanh Liém (2011), Qudn tri

chién hroc, NXB Thong Ké.
6.2. Tai li¢u khac
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9. Nguyén Hiru Lam (2011), Qudn tri chién lwoc, NXB Thong ké.

10. Hoang Vin Hai (2015), Qudn tri Chién hege, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi

11.Frank T. Rothaermel (2015), Strategic Managament2nd Edition, McGraw Hill
Education.

12.Fred R. David & Forest R.David (2015), Strategic Management: Concepts and

Cases, Pearson Prentice Hall.

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. Sb bai kiém tra qua trinh: 01 1an kiém tra giira ky

7.3. Hinh thirc thi két thiic hoc phan: tric nghiém, dé dong (thi sinh khéng
duogc mang tai liéu vao phong thi), thoi gian 1am bai: 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s/hé s6 twong ting

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Piém trung binh ctia cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.3;

- Piém thi két thuc hoc phan: hé s6 0.6.

7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung ciia cac diém néu & muc 7.4.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang QuAn  TS. Nguyén Thi Thanh Binh ThS. Lé Mai Hai ThS. Lé Khoa Huan
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAIGON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

_ HQC PHAN
QUAN TRI MARKETING

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: Quén tri Marketing

- M4 hoc phan: 833052

- S6 tin chi: 03

- S tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45 (45:0;
0; 0)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Po1 hoi hoc phﬁn hoc trude: Quan tri hoc, Marketing can ban

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6

+ Si s6 sinh vién t6i da: 70 sinh vién
2. B mon phu trach giang day: Bo mon Marketing
3. M ti hoc phin

Mon hoc cung cép kién thirc vé quan tri marketing giup nguoi hoc hiéu rd cac

quan diém va quy trinh quan tri marketing bao gom nghién ciru thi trudng, phan
khuac — Iya chon thi truong muc ti€éu — dinh vi, hoach dinh chién luoc marketing hon
hop, trién khai chuong trinh hanh dong va kiém tra danh gia cac hoat dong
marketing. Trén co s& kién thirc thu dugc, sinh vién s& dugc phat trién ky ning
marketing thong qua viéc xtr Iy tinh hudng, thao luan nhém va thuyét trinh ké hoach
marketing trén 16p.
4. Muc tiéu hoc phén

4.1. V& kién thuc:

- Nidm duoc nhimg ndi dung cbt 18i vé& quan tri marketing, cac quan diém va
muc tiéu ctia nha quan tri marketing hudng dén.

- Hiéu dugc qui trinh quan trj marketing.

- Van dung kién thirc vé quy trinh quan tri marketing dé nghién ctru thi truong,
phan khic — lya chon thi truong muc ti€éu — dinh vi, hoach dinh chién lugc marketing
hdn hop, trién khai chuwong trinh hanh dong va kiém tra danh gia cac hoat dong

marketing.
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- Xay dung dugc ké hoach marketing.

4.2. V& ki nang:

- Phat trién k¥ ning nghién ctru, phan tich va danh gia ké hoach marketing cta
mot doanh nghiép.

- Hinh thanh va phat trién k§ ning thu thap, phan tich, xir 1y thong tin, k§ ning
tong hop, hé thong hoa cic van dé trong mdi quan hé tong thé; k§ ning so sanh,
phan tich, binh luan, danh gia cic van dé trong qua trinh quan tri marketing.

- Phat trién k¥ nang lanh dao, 1am viéc nhom va k¥ ning thuyét trinh.

4.3. V& thai do:

- Hiéu rd va tén trong nhitng nguyén tic, dao dirc nghé nghiép trong marketing.

- Nhén thirc duoc tAm quan trong ciia quan tri marketing trong hoat dong cua
doanh nghiép.

5. N¢i dung va ké hoach day hoc hoc phan

Hinh thirc to
chirc, phwong

. , S6
Noi dung chi tiét cia hoc phan tiét phap day - hoc
va kiém tra,
danh gia
. £y o . s e . Thuyeét giang va
Chuong 1: Ban chat ciia marketing va quan tri marketing 4 A
thao luén

1.4.  Ban chat ciia Marketing

1.4.1. Khai niém marketing

1.4.2. Cac khai niém co6t 161 ciia marketing

1.4.3. Vai tro ciia marketing

1.5.  Qua trinh phit trién ciia quan diém marketing

1.5.1. Triét ly san xuat

1.5.2. Triét ly san pham

1.5.3. Triét ly ban hang

1.5.4. Triét Iy marketing

1.5.5. Triét Iy marketing xa hoi

1.6.  Quan tri marketing

1.6.1. Khai niém

1.6.2. DPdc di€ém cia quan tri marketing

1.6.3. Nhitng nhiém vy chu y€u cua quan tri marketing

1.6.4. Moi quan h¢ gilta chuc ndng quéan tri marketing vdi cac chuc
ndng quan tri khac trong doanh nghiép

1.7. Qua trinh cung Wng gia tri cho khiach hang va marketing
quan hé

1.7.1. Gia tri, chi phi va su thdéa man cua khach hang

1.7.2. Qua trinh cung tng gia tri cho khach hang va chudi gia tri theo
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quan diém marketing hién dai

1.7.3. Marketing quan hé hay quan tri quan hé khach hang
Chuong 2: Hoach dinh chién lwgc marketing Thuyeit glafl gva
thao luan

2.1.  Ban chit cia hoach dinh va cédc cip hoach dinh cia doanh

nghiép
2.1.1. Ban chit cta hoach dinh
2.1.2. Cac cap hoach dinh cua doanh nghiép
2.2.  Qua trinh hoach dinh chién lwgc doanh nghiép
2.2.1. Xac dinh st ménh doanh nghiép
2.2.2. Xac dinh cac don vi kinh doanh chién lugc
2.2.3. Phan bod nguén lyc cho tirng don vi kinh doanh chién luoc
2.2.4. Panh gia cac co hoi tang truedng
2.3.  Léap ké hoach marketing
2.3.1. Cac budc lap ké hoach marketing
2.3.2. To churc thyc hién, kiém tra va di€u khién ké hoach marketing
Chuong 3: Quan tri hé thong thong tin va nghién ctiru marketing Thiﬁ;;%j;f va
3.1.  Hé thong thong tin marketing
3.1.1. Trung tam thong tin marketing
3.1.2. Hé thong phan tich dit liéu va ho tro ra quyét dinh marketing
3.2.  Nghién ctru marketing
3.2.1.  Qua trinh nghién ctru marketing
3.2.2. Céc van d& nay sinh trong qua trinh nghién ctru
3.3. Do lwong va du bio ciu thi truong
Chuong 4: Phan tich méi trwrong marketing Thuyeft glaAn gva

thao luan

4.1. Khai niém, dic diém va y nghia cia viéc phan tich moi

trwong marketing
4.2.  Phan tich méi trwong vi mé
4.2.1. MO0i trudng ty nhién
4.2.2. Moi trrong van hdéa — xa hoi
4.2.3. M0i truong nhan khau hoc
4.2.4. Moi truong kinh té
4.2.5. Moéi trudong khoa hoc va cong nghé
4.2.6. Moi truong chinh tri - phap luét
4.3.  Phan tich méi trwong vi mo
4.3.1. Nha cung cap
4.3.2. DOoi tha canh tranh
4.3.3. Khéach hang
4.3.4. Doanh nghiép
4.3.5. Cac trung gian ti€p thi
4.3.6. Cong chung
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Chuong 5: Phin doan thi trudmg, xac dinh thi trwong muc tiéu va Thuyét giang va
dinh vi thao luan
5.1.  Phan doan thi truong
5.1.1. Cac co s6 phan doan thi truong ti€u dung
5.1.2. Cac co s6 phan doan thi trudng doanh nghiép
5.2.  Xac dinh thi trwong muc tiéu
5.2.1. Panh gia tiém ning cac doan thi truong
5.2.2. Phén tich lya chon thi trudng muc tiéu
5.3. DPinhvi
5.3.1. Cac chién lugc khac biét hoa
5.3.2. Dinh vi va chién lugc dinh vi
. . 2 . n Thuyét giang va
Chuwong 6: Quan tri san pham va thwong hi¢u thao luan
6.1.  Quan tri san pham
6.1.1. Khai niém vé san pham va danh muyc san pham
6.1.2. Quyéet dinh vé dac tinh sdn pham
6.1.3. Quyet dinh vé danh muc san pham va dong san pham
6.1.4. Quyét dinh vé bao goi
6.1.5. Quyét dinh vé dich vu kém theo san pham
6.1.6. Chién lugc phat trién san pham mai
6.1.7. Chién lugc marketing theo chu ky song cua san pham
6.2.  Quan tri thwong hié¢u
6.2.1. Mot s6 van dé co ban vé thuong hiéu va gia tri thwong higu
6.2.2. Cac quyet dinh chinh trong quan tri thwong hiéu
Chwong 7: Quén trj gid Th‘g?ﬁf;f va
7.1.  Xac dinh gia ban sin pham
7.1.1. Cac nhan to 4nh hudng dén viéc dinh gia
7.1.2. Céc phuong phéap dinh gia
7.1.3. M0 hinh dinh gia
7.2.  Chién lwoc gia va phén biét gia
7.2.1. Chién lugc gia cho san pham madi
7.2.2. Phan biét gia theo dong va danh muc san pham
7.2.3. Phan biét gia cho san pham tuy chon va san phim b sung
7.2.4. Phan biét gia theo gié tron goi va gia san pham riéng 1¢
7.2.5. Phan biét gia theo khu vuc dia ly
7.2.6. Cac loai phan biét gia khac
7.3.  Ciac quyét dinh vé diéu chinh gia
A . Thuyét giang va
Chuong 8: Quan tri kénh marketing thao luan
8.1.  Ban chét va vai trd ciia hé thong kénh marketing
8.2.  Hanh vi va cch t6 chirc kénh
8.2.1. Hanh vi trong kénh marketing
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8.2.2. Cac hinh thirc t6 chirc kénh marketing

8.3.

Cic quyét dinh vé thiét ké kénh

8.3.1. Phan tich nhu cau ctia nguoi tiéu ding

8.3.2. Dat muc tiéu cho kénh marketing

8.3.3. Nhan dién nhitng kénh chinh

8.3.4. Danh gia cac kénh

8.4.

Ciac quyét dinh vé quan tri kénh

8.4.1. Lua chon thanh vién trong kénh

8.4.2. Huan luyén va khich I¢ cac thanh vién cua kénh

8.4.3. Danh gia cac thanh vién cua kénh

Chuong 9: Quan tri truyén théng marketing tich hop Thuyet giang va
: ) thao luan
9.1.  Ban chit ciia truyén thong marketing tich hgp
9.1.1. Khai niém va chirc nang cua truyen thong marketing tich hop
9.1.2. Cong cu cua truyén thong marketing tich hop
9.1.3. Céc cin clr x4c dinh hon hop xtc tién
9.1.4. Quy trinh 1én ké hoach truyén thong marketing tich hop
9.2.  Quan tri truyén thong dai chiing
9.2.1. Quang cdo
9.2.2. Khuyén mai
9.2.3. Quan h¢ cong chiung
9.3.  Quan tri truyén thdng c4 nhan
9.3.1. Marketing truc tiép
9.3.2. Marketing tuong tac
9.3.3. Ban hang cd nhan
2 A s 1R « . Thuyét giang va
Chuwong 10: To chirc, thuc hién va kiém tra hoat dong marketing A
thao luan

10.1.  Céach thirc to chirc bd phan marketing

10.1.1. To6 chirc theo chirc nang

10.1.2. To6 chirc theo nguyén tac dia ly

10.1.3. TG chure theo san pham va thuong hi¢u

10.1.4. To6 chirc theo nguyén tac thi treong

10.1.5. T chirc theo nguyén tac san pham — thi truong

10.2. Thuec hién ké hoach va bién phap marketing

10.3. Kiém tra hoat dong marketing

10.3.1. Kiém tra ké hoach nam

10.3.2. Kiém tra kha ndng sinh 101

10.3.3. Kiém tra chién luvgc marketing

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai li¢u chinh

13.PGS.TS. Truong Dinh Chién (2013), Qudn tri marketing, NXB Dai hoc Kinh té

quoc dan, Ha Noi.
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14.PGS. TS. Lé Thé Gidi (chu bién), TS. Nguyén Xuan Lan, ThS. V& Quang Tri,
ThS. Pinh Thi Lé Tram, ThS. Pham Ngoc Ai (2011), Qudn tri marketing dinh
hwong gia tri, NXB Tai chinh.
6.2. Tai liéu khac
15. Philip Kotler va Kevin Keller (2013), Quan tri marketing, NXB Lao dong - Xa
hoi.
16. Philip Kotler va Gary Armstrong (2012), Nguyén Iy tiép thi, NXB Lao dong - Xa
hoi.
17. Philip Kotler va Fernando Trias De Bes (2003), Tiép thi phd cach — Ky thudt méi
dé tim kiém nhitng y twong dot phd, NXB Tré.
18. Philip Kotler, Hermawan Kartajaya va Iwan Setiawan (2011), Marketing 3.0,
NXB Téng hop, TPHCM.
19.TS. Duong Ngoc Diing (2012), Chién lwoc canh tranh theo 1y thuyét Michael
Porter, NXB Téng hop, TPHCM.
7. Phwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, lam tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qué trinh: 1 1an kiém tra giira ky
7.3. Hinh thirc thi két thuc hoc phan: Tric nghiém, dé dong (thi sinh khong
duogc mang tai liéu vao phong thi), thoi gian lam bai: 60 phut.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb tuong tng:
- Piém chuyén can: hé $60.1;
- Biém trung binh cta cac bai kiém tra qua trinh: hé sb 0.3;
- Piém thi két thtic hoc phén: hé s6 0.6.

7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung ctia cac diém néu & muc 7.4.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS.Pham Hoang QuAn  TS.Nguyén Thi ThanhBinh ~ ThS.NguyénThiTdyLan  ThS. Dinh Thi Kiéu Chinh
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UBND THANH PHO HO CHiI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

_ HQCPHAN
QUAN TRI TAI CHINH
1. Théong tin vé hoc phan
- Tén hoc phﬁn: Quan tri tai chinh
- M hoc phan: 833029
- S6 tin chi: 03
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45 (45; 0;
0; 0)
- Trinh @0 dao tao: Pai hoc
- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:
+ P01 hdi hoc phﬁn hoc trude: Kinh té vi mo, Quan tri hoc.
+ Doi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6
+ Si s6 sinh vién tbi da: 70
2. B0 mon phu trach giang day: Bo mon Tai chinh — Ngan hang
3. Mo ta hoc phén
Mon hoc gitp cho nha quan tri ¢6 co sé dé dua cac quyét dinh tai chinh trong
hoat dong ciia doanh nghiép nhu: quyét dinh chinh sach ban hang, mua hang, ngudn
tai trg, dau tu vao tai san cd dinh, lya chon phuong an dau tu...
4. Muc tiéu hoc phin
4.1. V& kién thtc
Hoc phan trang bi nhiing kién thtrc co ban vé hoat dong tai chinh cta doanh
nghiép véi cac ndi dung chi yéu: quan 1y von luu dong - von cb dinh, tim ngudn tai
trg, hoach dinh lgi nhudn cua doanh nghiép, dau tu dai han, rai ro trong kinh
doanh...
4.2. V& ki nang
Biét danh gia vé tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép, trén co so dua ra cac
quyét dinh hop 1y vé tai chinh phu hop véi hoat ddng cua doanh nghiép.
4.3. V& thai 4o

Sinh vién tham gia 16p hoc véi tinh than tich cuc va cdu tién.

5. Ni dung va ké hoach day hoc hoc phin
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Noi dung chi tiét ciia hoc phin

[=>2)

=1
O
-,

Hinh thirc to
chirc, phwong
phap day - hoc va
kiém tra, danh

o7

gia

Chuong 1: Tong quan vé quén trj tai chinh

1.1. Ban chét, chirc ning ctia quan tri tai chinh

1.2. Vi tri, vai tro cia quan tri tai chinh doanh nghiép

1.3. Muc tiéu ciia quan tri tai chinh doanh nghiép

Chwong 2: Quan tri von hru dong

2.1. Vén luu dong

2.2. Quan trij tién mit

2.3. Quan tri khoin phai thu

2.4. Quan trij ton kho

Chuong 3: Hoach dinh lgi nhuén

3.1. Khai niém

3.2. Phan tich hoa von

3.3. Don can tai chinh

3.4. Rii ro tai chinh

Chuong 4: Thoi gia tién té

4.1. Cac yéu to anh hwéng dén gia tri dong tién

4.2. Gia tri twong lai ciia tién té

4.3. Gia tri hién tai cia tién té

4.4. Ung dung

Chwong 5: Pau tw dai han

5.1. Quyét dinh dau tu

5.2. Phin loai dy 4n dau tw

5.3. Phwong phap thim dinh dy an dau tw

5.4. Nguon tai tro

Chwong 6: Chi phi sir dung von

6.1. Tong quan vé nguon ti tro

6.2. Chi phi sir dung von tirng nguon von b phin

6.3. Chi phi sir dung von binh quén

Thuyét gidng
Thao luan

Bai tap




91

6.4. Chi phi sir dung von bién té

Chuwong 7: Phéan tich bao cao tai chinh doanh nghiép 9

7.1. Muc tiéu phan tich

7.2. Nguon tai liéu .
Kiém tra

7.3. Noi dung phan tich

7.4. Phwong phap phéan tich

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai li€u chinh
. Nguyén Van Thuan (2008), Qudn tri tai chinh, NXB TP.HCM.
. Nguyén Vin Thuén (2008), Cdu héi & bai tdp quan tri tai chinh, NXB Théng ké.
. Vi Duy Hao (2009), Quan tri tai chinh doanh nghiép, NXB Giao thong van tai.
. Nguyén Quang Thu (2005), Qudan tri tii chinh cin ban, NXB Thong ké.
6.2. Tai li€u khac
. Nguyén Van Nong (2011), Thi trong tai chinh, NXB Tong hop TP.HCM.
. Nguyén Vin Nong (2010), Thi trwong chirng khoan, NXB LD-XH, TP.HCM.
. Nguyén Van Nong (2010), Gido trinh Thué, NXB LD-XH, TP.HCM.
. Phuwong phap danh gia hoc phan

AW N -

N 9 N D

7.1. Thang diém: thang diém 10, lam tron dén phan nguyén.
7.2. Sb bai kiém tra qua trinh: 2 bai kiém tra giira ky.
7.3. Hinh thuc thi két thuc hoc phﬁn: ty luan, dé dong (thi sinh khong dugc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian 1am bai: 75 phut.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb twong Gng
- Piém chuyén can: hé s6 0,1;
- Piém trung binh cac bai kiém tra qué trinh: hé $6 0,3;
- Piém thi két thuc hoc phan: hé s6 0,6.

7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung ctia cac diém néu ¢ muc 7.4.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS.Pham HoangQuan  TS.Nguyén Thi ThanhBinh ~ TS.Nguyén Vin Nong TS. Nguyén Vin Nong
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UBND THANH PHO HO CHI MINH DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG DAI HQC SAI GON NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

_ HQCPHAN
QUAN TRI SAN XUAT

1. Théong tin vé hoc phan
- Tén hoc phén: Quan tri san xut
- M4 hoc phan: 833056
- S6 tin chi: 03
- S6 tiét (li thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45 (45, 0,
0, 0)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- Piéu kién dé hoc hoc phén:
+ Poi hoi hoc phan hoc trude: Khong co
+ Doi hoi mon song hanh: Khong co
+ Si s6 sinh vién tbi da: 70
2. Bd mén phu trach gidng day: Bo moén Quén tri & Kinh doanh Quéc té
3. Mb ti hoc phan: Hoc phan nay dé cip cac cac kién thire tong quan vé quan tri
san xudt, trinh bay cac quyét dinh vé cac yéu té san xuit, cac phuong phap du bao
nhu cau, phuong phap xac dinh dia diém san xuat, phuong phap hoach dinh tong
hop, cac cong cu va phuong phéap lap lich trinh san xuat, cach thirc do luong va danh
gia duogc hi€u qua tdon kho, ké hoach nhu cau vat tu va cac chién luge bd tri mat
bang.
4. Muc tiéu hoc phin
4.1. Vé kién thuc:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢6 thé:
- Liét ké va mo ta cac hoat dong lién quan dén qué trinh san xuat va dich vu.
- Phén tich va giai thich viéc phéi hop cac yéu té dau vao nham chuyén hoa
thanh cac két qua ¢ dau ra voi hiéu qua cao nhat.
4.2. V& ki nang;
Gitp ngudi hoc nang cao va hoan thién k§ ning tinh toan; k¥ ning to chuec,
phéi két hop cac yéu t6 dau vao.
4.3. V& thai do:
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Nhan thtrc vé khoa hoc quén ly ndi chung va linh vuc quén tri san xuat noi

riéng dang phat trién manh mé trong thuc tién, ngudi hoc phai biét phdi hop 1y luan

va thyc té phat sinh dé lam tac nhan thuc dy qué trinh phat trién cta to chirc.

5. N¢i dung va ké hoach day hoc hoc phan

Noi dung chi tiét ciia hoc phan

S6
tiét

Hinh thirc t6 chirc, phwong
phap day - hoc va kiém tra,
danh gia

Chuong 1: Tong quan vé quan tri san xuat

Thuyét giang, thao luan

1.1. Cac khai niém

1.1.1. Khai niém vé quan tri sdn xuat

1.1.2. Khai niém vé doanh nghiép

1.1.3. Khai ni¢ém ve san pham

1.1.4. Céc chuc nang co ban ctia doanh nghiép

1.2. Lich sir phit trién ciia quan tri san xuét

1.2.1. Qué trinh phét trién

1.2.2. Xu huong phat trién cua to chliic san xuat
hién dai

1.2.3. Mot s6 mé hinh san xuét hién dai

1.3. N¢i dung ciia quan tri san xuat

1.3.1. Quyét dinh vé du bao

1.3.2. Quyét dinh vé cac yéu td san xuat

1.3.3. B0 tri dia diém san xuat

1.3.4. B4 tri mit bang san xuét

1.3.5. Hoach dinh tong hop

1.3.6. Quan Iy hang ton kho

1.3.7. Hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu

1.3.8. Lap lich trinh san xuat

Chuong 2: Du bao

Thuyét giang, thao luan

2.1. Giéi thiéu vé du bao

2.1.1. Khai niém va phan loai du bao

2.1.2. Vai trd cua du bao trong kinh doanh

2.1.3. Qui trinh du bao

2.2. Mt s6 phwong phap du bao

2.2.1. Phuong phap trung binh

2.2.2. Phuong phap san bang s6 mii

2.3. Giam sat va kiém soat du bao

2.3.1. Tin hi¢u theo doi

2.3.2. Gidi han ki€ém tra

Chuwong 3: Quyét dinh vé cac yéu t6 san xuat

Thuyét giang, thao luan

3.1. Qui trinh ra quyét dinh
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3.1.1. Y nghia ctia viéc ra quyét dinh

3.1.2. Qui trinh ra quyét dinh

3.1.3. Cac mé hinh va phuong phap ra quyét dinh

3.1.4. Phuong phap cy quyét dinh

3.2. Quyét dinh vé thiét ké san pham, dich vu

3.2.1. Khai niém vé thiét ké san phém va dich vu

3.2.2. Céc loai hinh thiét k& san phim

3.2.3. Danh gia chat lwong thiét k& san pham

3.2.4. Thiét ké va lya chon phuong thirc cung tng
dich vu

3.3. Lua chon qui trinh cong nghé

3.3.1. Céc loai qui trinh cong ngh¢

3.3.2. Phuong phép lya chon cong nghé

3.4. Quyét dinh vé cong suat

3.4.1. Khai ni¢m va phan loai cong suat

3.4.2. Phuong phap hoach dinh cong suat

Chuong 4 : Xac dinh dia diém san xuat

Thuyét giang, thao luan

4.1. Tong quan vé bo tri dia diém sin xuat

4.1.1. Tam quan trong cua viéc lua chon dia diém

4.1.2. Cac budc tién hanh chon dia diém doanh
nghiép

4.1.3. Cac nhan t6 anh huéng dén viée xac dinh dia
diém doanh nghiép

4.2. Cac phwong phap xac dinh dia diém doanh
nghiép

4.2.1. Phuong phap cho diém cé trong sd

4.2.2. Phuong phap diém hoa von

4.2.3. Phuong phap toa d6 mot chiéu

4.2.4. Phuong phap toa do hai chiéu

4.2.5. Phuong phap bai toan van tai

Chuwong 5: Hoach dinh tong hop

Thuyét giang, thao luan

5.1. Qua trinh hoach dinh tong hop

5.1.1. Khai niém vé hoach dinh téng hop

5.1.2. Céc chién lugc trong hoach dinh tong hop

5.2. Cac phwong phap hoach dinh tong hop

5.2.1. Phuong phap truc quan

5.2.2. Phuong phap do thi

5.2.3. Phuong phép bai toan van tai

Chuong 6: Lap lich trinh san xuat

Thuyét giang, thao luan

6.1. Sip xép thir tw tdi wu trong san xuit

6.1.1. Cac nguyén tac uu tién doi voi nhiing cong
viéc can lam trudc khi chi c6 mot may
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6.1.2. Panh gia muc do hop 1y cua viéc bo tri cong
viéc

6.1.3. Nguyén tac Johnson

6.2. Phwong phap phan cong cong viéc

6.2.1. Bai toan phan cong cong viéc

6.2.2. Phuong phap Hungary

6.3. Phuwong phap so do Gantt

6.3.1. Gidi thi¢u

6.3.2. Phuong phap 1ap so d6 Gantt

6.4. Phwong phap so do PERT

6.4.1. Phuong phap lap so d6 PERT

6.4.2. Xac dinh duong gang

6.4.3. Phuong phap rit ngan thoi gian thuc hién so
o

Chuwong 7: Quin tri hang ton kho

Thuyét giang, thao luan

7.1. Khai niém chung vé ton kho

7.1.1. Vai tro va chirc ning cua ton kho

7.1.2. Phan loai hang ton kho theo kj thuat phan
tich ABC

7.1.3. Céc loai chi phi ton kho

7.2. Cac mé hinh ton kho

7.2.1. M6 hinh s6 luong don dit hang kinh té

7.2.2. M0 hinh lugng dat hang san xuat

7.2.3. M6 hinh t6n kho c6 s6 luong hang d¢ lai noi
cung ung

7.2.4. M6 hinh khau tri theo s6 lugng

7.2.5. M6 hinh xac suat véi thoi gian cung tng
khong doi.

7.3. Do lwomg, danh gia hi¢u qua ton kho

7.3.1. Phan tich bién té

7.3.2. Cac chi tiéu xac dinh hiéu qua ton kho

Chuwong 8: Hoach dinh nhu cau vt tw

Thuyét giang, thao luan

8.1. Khai quat chung

8.1.1. Khai niém hoach dinh nhu cau vat tu

8.1.2. CAu truc co ban cua hé théng hoach dinh nhu
cau vt tu

8.2. Trinh ty tién hanh hoach dinh nhu ciu vit
tu

8.2.1. Phan tich két ciu san pham

8.2.2. Tinh tong nhu cau

8.2.3. Tinh nhu cau thuc

8.2.4. Xac dinh thoi gian dit hang
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8.2.5. Lap bang ké hoach

8.3. Xac dinh kich thuwdéc 16 hang

8.3.1. M6 hinh cép theo 16

8.3.2. M6 hinh EOQ

8.3.3. M6 hinh cén dbi theo ting bo phan

Chuwong 9: Bo tri mit bang san xuat 5 Thuyét giang, thao luan

9.1. Tong quan vé bo tri mit bang san xuat

9.1.1. Khai niém vé b tri mat bang

9.1.2. Tam quan trong ctia bd tri mat bang

9.1.3. Tiéu chuin mot mat béng duoc bo tri tot

9.2. Cac dang bo tri mit bang san xuit co ban

9.2.1. B tri theo vi tri ¢6 dinh

9.2.2. Bo tri theo cong ngh¢

9.2.3. B4 tri theo san pham

9.2.4. B4 tri két hop

9.3. Bo tri mit bang vin phong, cira hang ban 1é
va kho hang

9.3.1. B6 tri mit bang van phong

9.3.2. B6 tri mit bang ctra hang ban 1¢

9.3.3. Bo tri kho hang

6. Tai li€u hoc tap

6.1. Tai liéu chinh
1. GS. TS. Pong Thi Thanh Phwong (2011), Qudn Tri Sin Xudt va Dich Vu (Ly
thuyét va bai tdp), NXB Lao dong — X4 hoi.

6.2. Tai li¢u khac
2. TS. Nguyén Thanh Liém, TS. Nguyén Quéc Tuin, ThS. Lé Thi Minh Hang
(2007), Bai tdp Qudn tri san xudt, NXB Tai chinh, Da Ning.
3. TS. Truong Ptrc Luc, ThS. Nguyén Pinh Trung (2011), Gido trinh Qudn tri tic
nghiép, NXB Dai hoc kinh té Qudc dan.
4. Jay Heizer, Barry Render (20006), Operations Management, Prentice Hall, New

Jersey.

7. Phwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. Sb bai kiém tra qua trinh: 1 1an kiém tra giira ky
7.3. Hinh thtre thi két thiic hoc phﬁn: tu ludn, (thi sinh khong dugc mang tai
liéu vao phong thi), thoi gian 1am bai: 60 phut.
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7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/ hé sb tuong tng

- Piém chuyén can: hé $60.1;
- Diém trung binh cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.3;
- Piém thi két thuc hoc phﬁn: hé s6 0.6.

7.5. Diém hoc phan 1a diém trung binh chung cua cac diém néu ¢ muc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang Quan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh ThS. Lé Mai Hai ThS. Nguyén Thi Tiy Lan
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAIGON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
LOGISTICS

1. Théong tin vé hoc phan

- Tén hoc phan: Logistics

- M hoc phan: 833050

- S6 tin chi: 03

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyuc dia): 45 (45; 0;
0; 0)

- Trinh @0 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ P o1 hdi hoc phﬁn hoc trude: Quan tri san xuét

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6

+ Si s6 sinh vién t6i da: 70

2. Bd mén phu trach gidng day: Bo mon Quan tri va Kinh doanh quéc té

3. M ti hoc phin

Hoc phan nay d& cap nhitng co sé 1y thuyét va thuc tién vé quan tri logistics,
hiéu cac khai niém ciing nhu bién phap quan tri logistics trong hoat dong san xuit
kinh doanh cuia doanh nghiép. Pdng thoi trang bi nhitng ki ning thuc hién céc
nghiép vu quan trj logistics trong hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.
Qua d6 c6 dugc nhan thic dung vé logistics va vai trd cia logistics, tir d6 c6 thé ap

dung 1y thuyét da hoc vao thuc tién trong cac doanh nghiép tai Viét nam.

4. Muc tiéu ciia hoc phin:

4.1. Vé kién thirc:

- Nhitng khai niém, phan loai, cac mbi quan hé va vai tro cua logistics ddi vai
nén kinh té.

- Nam duoc céac loai hinh vé dich vu logistics nhu: dau vao, dau ra, trong kho,
thu hoi.

- Hiéu, biét cac giai phap, cong cu nham hoan thién hoat dong logistics.
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- Hiéu, biét cach kiém soat cac hoat dong quan tri nhu: Dich vu khach hang,

thong tin, du trit, van tai, kho bai.

4.2. V& ki nang:

- C6 thé kiém soat cac hoat dong nhu: Dich vu khach hang, thong tin trong van

tai, thong tin trong phan phdi, dy trit, véan tai, kho bai.

- Van dung céc cac kién thirc da hoc co thé giai quyét van dé lién quan dén

logistics trong cac doanh nghiép san xuat né1 chung, van tai noi riéng.

4.3. Vé thai do:

- Nhian thire duge tim quan trong logistics trong nén kinh t& hoi nhap. Cac

doanh nghiép mudn theo kip tién trinh hoi nhdp thi phai quan tim hon nira hoat dong

logistic. Logistics 1a mdt trong nhitng cong cu quan trong gitip nang cao nang luc

canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

5. Ni dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thire t6 chire,

Noi dung chi tiét ciia hoc phan S:) phwong phap day - hoc
et va kiém tra, danh gia
Chuong 1: Tong quan vé quan tri logistics 6
1.1. Khai ni¢m vé logistics
1.2. Phéan loai logistics
1.3. Méi quan hé cia logistics
1.4. Vai tro caa logistics
Chuwong 2: Dich vu logistics 4

2.1. Logistics trong giao nhin van tai

2.2. Dich vu logistics

2.2.1. Logistics dau vao

2.2.2. Logistics trong kho

2.2.3. Logistics dau ra

2.2.4. Logistics thu hoi

2.3. Phan loai dich vu logistics

2.3.1. Cac dich vu logistics chu yéu

Thuyét giang va thao luan

nhoém
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2.3.2. Céac dich vu logistics lién quan dén van tai

2.3.3. Cac dich vu logistics lién quan khac

Chuong 3: Gidi phap logistics

10

3.1. Gidi phap logistics

3.2. Lean

3.2.1. Muc ti€u cua Lean

3.2.2. Cac nguyén tic chinh ctia Lean

3.2.3. Nhiing lang phi trong hoat dong san xuat theo quan

diém cua Lean

3.2.4. Cac cong cu cua Lean

Chuwong 4: Quan tri logistics

20

4.1. Quan tri logistics

4.2. N¢i dung quan trj logistics

4.3. Dich vu khach hang

4.3.1. Dinh nghia vé dich vu khach hang

4.3.2. Cac yéu t6 ctia dich vu khach hang

4.3.3. Tam quan trong cua dich vu khach hang trong viéc tao

ra loi thé canh tranh

4.3.4. Xay dung chién luoc dich vu khach hang

4.4. H¢ thong thong tin trong quan tri logistics

4.5. Hé thong xir Iy don hang

4.6. Quan tri du trir

4.6.1 Khai niém, phéan loai dy tri

4.6.2. Cac yéu cau quan tri du trit, phan loai san phém du trr,

chi phi du trit

4.6.3. Cac mo hinh quan tri du triv

4.6.4. Quyét dinh hé thong du trir va thong s6 hé thong
G‘Dé’y‘)ﬁ

4.6.5. Quyét dinh thong s6 hé thong “Kéo”

4.6.6. Mot sO gidi phap nham cai tién quan tri du trir

4.7. Van tai quoc té

Bai kiém tra giita ky
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4.7.1. Khai quat vé van tai trong logistics

4.7.2. Phan loai van tai

4.7.3. Céc quyét dinh co ban trong van tai

4.8. Kho bii va moi lién hé

4.8.1. Ho trg san xuat

4.8.2. Tong hop san pham

4.8.3. Gom hang

4.8.4. Phan tach hang hoa

4.8.5. Moi lién h¢ gitra kho va van tai

4.8.6. Moi lién hé gitra kho va san xuat

4.8.7. Moi lién hé gitra kho véi dich vu khach hang

4.8.8. Moi lién hé giira kho voi tong chi phi logistics

4.9. Cac loai kho

4.10. Chi phi logistics

Chuwong 5: T6 chirc va kiém soat 5

5.1. To chirc hoat ddng logistics

5.2. Kiém soat hoat dong logistics

5.3. Cac chi tiéu do lwong két qua hoat dong

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu chinh
1. GS.TS. Poan Thi Hong Van (2010), Logistics — nhitng van dé co ban, NXB Lao
dong - Xa hoi.
6.2. Tai li¢u khac
2. PGS.TS. Lé Cong Hoa (2012), Gido trinh quan tri hqu can, NXB Pai hoc Kinh
té Quéc dan.
3. Gianpaolo Ghiani, Gilbert Laporte, Roberto Musmanno (2004), Introduction
Logistics System Planning and Control, TLFeBook, England.
4. ThS. Pinh Van Hiép (2016), Tai liéu gidng day hoc phan Quan tri logistics, Khoa
Quan tri kinh doanh, Pai hoc Sai Gon.

7. Phuwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén.
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7.2. S6 bai kiém tra qua trinh: 1 bai kiém tra giira ky.
7.3. Hinh thtre thi két thuc hoc phén: Ty luan, dé dong (Thi sinh khong duogc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian lam bai: 60 phut.
7.4. Cac diém qua trinh va trong sb twong tng:
- Piém chuyén can: hé s6 0.1
- Piém trung binh cac bai kiém tra qué trinh:  hé $60.3;
- Biém thi két thiic hoc phan: hé s6 0.6.
7.5. Diém hoc phan: 1a diém trung binh chung ciia diém thi két thic hoc phan

va cac diém qua trinh néu ¢ muc 7.4.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang QuAn  TS. Nguyén Thi Thanh Binh ThS. Lé Mai Hai ThS. Dinh Vin Hiép
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UBND THANH PHO HO CHiI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG DPAI HQC SAI GON NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HQC PHAN
THUE

1. Théong tin vé hoc phan
- Tén hoc phan: Thué
- M4 hoc phan: 833069
- Sé tin chi: 02
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 30 (20; 5;
5;0)
- Trinh @0 dao tao: Pai hoc
- biéu kién dé hoc hoc phé‘m: Kinh té vi mé
+ Poi hoi hoc phan hoc trude: Khong cé
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6
+ Si s6 sinh vién tbi da: 70
2. B mon phu trach giang day: Bo mon Tai chinh — Ngan hang
3. M ta hoc phan:
Hoc phan nay gom c6 6 chuong:
- Chuong 1: Tong quan vé thué
- Chuong 2: Thué xuit nhap khau
- Chuong 3: Thué tiéu thu dic biét
- Chuong 4: Thué gia tri gia ting
- Chwong 5: Thué thu nhap doanh nghiép
- Chuong 6: Thué thu nhap ca nhan
4. Muc tiéu hoc phén
4.1. Vé kién thirc
Trang bj cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé chinh sach thué, cac phuong
phap tinh thué ciing nhu cach thire thu, ndp cac loai thué.
4.2. V& ki ning
Tinh duoc s6 thué phai nop: Thué thu nhap céa nhan, thué Gia tri gia tang, thué
xuat nhap khau, thué thu nhap doanh nghiép.
4.3. Vé thai do

Sinh vién c6 thai d tuan tha phap luat vé thué.
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5. Ni dung va ké hoach day hoc hoc phén:

Hinh thirc t6 chire,

. . S6
Noi dung chi ti€t ctia hoc phan ke phwong phap day - hgc va
ie .
ki€ém tra, danh gia
Chuwong 1. Tong quan vé thué 4

1.1. Khai niém vé thué

1.1.1. Khai niém

1.1.2. Dic diém cua thué

1.2. Chirc niing ciia thué

1.2.1. Chtre ning huy dong tap trung ngudn lyc tai chinh
1.2.2. Chirc ning diéu tiét vi mé nén kinh té ctia thué
1.3. Tinh chit cia thué

1.3.1. Cong bang

1.3.2. Hiéu qua

1.3.3. Chinh xéc

1.3.4. Thuan tién

1.4. Phan loai thué

1.4.1. Dua theo phuong thuc thu

1.4.2. Dua vao co s tinh thué

1.4.3. Dua vao pham vi diéu chinh cua thué

1.4.4. Céch phan loai khac

1.5 Cic yéu td cAu thanh mot hé thong sic thué
1.5.1. Béi twgng nodp thué

1.5.2. Béi tugng chiy thué

1.5.3. Thué suat

1.5.4. Mién, giam thué

1.6. Vai tro ciia thué trong nén kinh té thi truwong
1.6.1. Cong cu chua yéu tap trung ngudn thu cho NSNN

1.6.2. Cong cu diéu tiet vi mod nén kinh t€ ciia Nha nudc

1.6.3. Cong cu diéu hoa thu nhép, thuc hién cong bﬁng xa

hoi trong phan phéi

1.6.4. Coéng cu dé thuc hién kiém tra, kiém soat cac hoat

Giang vién trinh bay, dién
giai va dat cau hoi cho sinh

vién thao luan trong 16p.
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dong san xuat kinh doanh

1.7. Hé thong thué hién nay & Viét Nam

Chuwong 2. Thué xuét nhap khéu

2.1. Khai niém

2.2. Pbi twong ndp thué

2.3. Pbi twong chiu thué

2.4. Pbi twong khong chiu thué
2.5. Phwrong phap tinh thué
2.6. Hoan thué

Bai tap: 2 tiét
Giang vién trinh bay, dién
giai va dat cau hoi cho sinh

vién thao luan trong 16p.

Chuong 3: Thué tiéu thu dic biét

3.1. Khai ni¢m

3.2. Poi twong ndp thué

3.3. Poi twong chiu thué

3.3.1. Hang hoa

3.3.2. Dich vu

3.4. Pbi twong khong chiu thué
3.5. Phwrong phap tinh thué
3.5.1. Bdi véi hang hoa san xut trong nudc
3.5.2. Dbi véi dich vu

3.5.3. Bdi v6i hang hoa nhap khau
3.6. Thué suit

3.7. Khiu trir thué

3.8. Hoan thué

Giang vién trinh bay, dién
giai va dat cau hoi cho sinh

vién thao luan trong 16p.

Chuong 4: Thué gia tri gia ting

4.1. Khai niém

4.2. Pbi twong ndp thué

4.3. Pbi twong chiu thué

4.4. Pbi twong khong chiu thué
4.5. Cin cir tinh thué

4.6. Thué suat

4.7. Phwong phap tinh thué GTGT
4.7.1. Phuong phap khau trir

4.7.2. Phuong phap truc tiép

Bai tap: 3 tiét
Giang vién trinh bay, dién
giai va dat cau hoi cho sinh

vién thao luan trong 16p.
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4.8. Phwong phap tinh thué GTGT ddi v6i hang nhiap
khau
4.9. Hoan thué GTGT

Chuong 5: Thué thu nhiap doanh nghiép.

5.1. Khai niém

5.2. P6i twong ndp thué

5.3. Pdi twong dwoc mién ndp thué

5.4. Phwong phap tinh thué

5.5. Thoi diém xac dinh doanh thu tinh thué

5.5.1. Doanh thu dé tinh thu nhap chiu thué

5.5.2. Thoi diém xac dinh

5.5.3. Ky tinh thué TNDN

5.6. Cac khoan chi phi dwge trir khi tinh thu nhap chju
thué

5.6.1. Nguyén tic xac dinh cac khoan chi duoc trir

5.6.2. Cac khoan chi khong dugc trur khi tinh thu nhap chiu
thué

5.7. Thu nhip khac phii chiu thué

5.8. Thu nhip dwgc mién thué

5.9. L§ duwoc két chuyén

5.10. Quy phat trién khoa hoc

5.11. Thué suat

Giang vién trinh bay, dién
giai va dat cau hoi cho sinh

vién thao luan trong 16p.

Chuwong 6: Thué thu nhip c4 nhén

6.1. Khai niém

6.2. Pbi twong ndp thué

6.3. Cac khoan thu nhip chiu thué TNCN doi véi ca
nhin cu tru

6.3.1. Thu nhap tir hoat dong san xuat kinh doanh

6.3.2. Thu nhap tir tién luong_tién cong

6.3.3. Thu nhap tir dau tu von

6.3.4. Thu nhap chuyén nhuong vén

6.3.5. Thu nhap chuyén nhuong bat dong san

6.3.6. Thu nhap tir triing thuong x6 s, khuyén mai,...

Giang vién trinh bay, dién
giai va dat cau hoi cho sinh

vién thao luan trong 16p.
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6.3.7. Thu nhap tir ban quyén

6.3.8. Thu nhap tir nhuong quyén

6.3.9. Thu nhap tir thira ké

6.3.10. Thu nhap tir qua tang

6.4. Cac khoan thu nhip dwgc mién thué

6.5. Thué TNCN dbi véi ca nhan khong cw tri
6.6. Gidm thué

6.7 Hoan thué

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai li€u chinh
1. PGS. TS. Db Buc Minh (2015), Gido trinh Ly thuyét thué, NXB Tai chinh.
2. TS. Nguyén Thanh Son, TS. Nguyén Vin Nong (2010), Gido trinh thué, NXB
Lao dong - Xa hoi.
6.2. Tai li€u khac:

3. Tai liéu giang day cua Giang vién. Bai tap van dung.

7. Phuwong phap danh gia hoc phan

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén.

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh: 1 lan

7.3. Hinh thirc thi két thuc hoc phan: tric nghiém, dé dong (thi sinh khong
duoc mang tai liéu vao phong thi), thoi gian lam bai: 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb twong Gng

- Piém chuyén can: hé $60.1;

- Diém trung binh cta cac bai kiém tra qué trinh: hé s6 0.3;

- Piém thi két thuc hoc phén: hé 6 0.6

7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung ctia cac diém néu & myc 7.4.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS.Pham HoangQuan  TS.Nguyén Thi ThanhBinh ~ TS. Nguyén Vin Nong TS. Truong Vin Khanh
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UBND THANH PHO HO CHiI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG DPAI HQC SAI GON NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

~ HQC PHAN
KE TOAN QUAN TRI

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: K& toan quan tri

- M hoc phan: 833058

- S6 tin chi: 03

- SO tiét (1 thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45 (30;
10; 5; 0)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ Doi hoi hoc phan hoc trude: Nguyén 1y ké toan

+ Doi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6

+ Si s6 sinh vién tbi da: 70
2. Bo mén phu trach gidng day: Bo mon Ké toan
3. Mo ta hoc phén

Cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc nghiép vu can thiét dé thu thap, xu

li, phan tich va cung cép thong tin kinh té, tai chinh cho viéc hoach dinh, kiém soat
va ra quyét dinh.
4. Muc tiéu hoc phén

4.1. Vé kién thirc

- Trinh bay dugc nhitng vin d& chung cua Ké toan quan tri; phan loai chi phi;
phuong phap phan tich mdi quan hé Chi phi — San luong — Loi nhuén; phwong phap
phan tich cac nhan t6 anh huong dén két qua kinh doanh va bién dong bién phi san
Xuat.

- Mo ta hé thdng ké toan trach nhiém va chi tiéu, phuong phap danh gia trach
nhi¢m quan ly.

- Trinh bay duoc cac phuong phép dinh gia ban san pham thong thudng.

- Trinh bay dugc phuong phap thu thap, xir Iy va cung cp théng tin thich hop
cho céc quyét dinh ngén han.

4.2. V& ki ning
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- X4c dinh va v& do thi hoa vbn; xac dinh duoc qui md dé dat loi nhuan muc
tiéu; tinh s6 du an toan; danh gia muc d¢ anh huong cua cac nhan tb trong mo hinh
phan tich (phan tich d¢ nhay); tinh dugc don can dinh phi;...

- Lap bang phan tich va xac dinh mic do anh hudng ctia San lugng ti€u thuy,
Gia ban san pham va Chi phi dén két qua kinh doanh trong ky; Phan tich, xac dinh
nhan té lwong va nhan té gia dén bién dong bién phi san xuat.

- Tinh toadn cac chi tiéu danh gia trach nhiém quan ly & cac trung tam: Doanh
thu, Chi phi, Loi nhudn va Pau tu; Lap cac bdo cdo cua cac trung tam trach nhi¢m.

- Dinh gi4 ban san pham théng thuong theo cic phuong phap: Thing sé chi
phi; dinh gi4 theo thoi gian san xuét va chi phi nguyén vt liéu, ...

- Thu thap va xir 1y thong tin cho cac loai quyét dinh: chip nhan hay khéng
mot don dit hang voi gia giam; Ngimg hay khéng viéc san xuit kinh doanh mét
nganh hang; X4c dinh co cAu san xuat dé t6i da hoa loi nhuan; Mua hay thué; Ban
hay tiép tuc gia cong.

4.3. Vé thai do

Trung thyc, khiach quan va bao mat thong tin.

5. Ni dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thirc t6 chic,

, . S6 | phwong phap day -
Noi dung chi tiét ciia hgc phan a R
tiet hoc va kiém tra,

danh gia
Chuong 1: Giéi thiéu chung vé Ké toan quan tri 4
1.1. Ban chit ciia ké toan quan tri
1.1.1. Su ra doi va phat trién cua ke toan quan tri
1.1.2. Dinh nghia ké toan quan tri
1.1.3. Mdi quan hé giita ké toan quan tri va ké toan tai chinh Dién giang
1.1.4. Cac nhan t6 thiic ddy sy phat trién ké toan quan tri Thao luan

duong dai

1.2. Vai tro ciia ké toan quan tri trong qua trinh ra quyét
dinh

1.2.1. Vi tri ctia ké toan quan tri trong td chirc

1.2.2. Vai tro cuia ké toan quan tri
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1.2.3. Nhiém vu ctia ké toan quan tri

Chuong 2: Chi phi — Khai niém va phan loai

2.1. Ban chit cia chi phi

2.1.1. Theo quan diém kinh té hoc

2.1.2. Theo quan diém ciia ké toan

2.2. Phan loai chi phi va wéc lwgng chi phi

2.2.1. Phan loai chi phi

2.2.2. Uéc lugng chi phi hon hop

2.3. Dong chi phi trong chudi gia tri

2.3.1. Chi phi tru6c qua trinh san xuat

2.3.2. Chi phi trong qua trinh san xuat

2.3.3. Chi phi sau qua trinh san xuat

Dién giang
Bai tap
Thao luan

Kiém tra: tu luan

Chwong 3: Phin tich mdi quan hé C-V-P

3.1. Mt s6 khai niém

3.1.1. SO du dam phi

3.1.2. B4o c4o két qua kinh doanh theo mau s6 du dam phi

3.1.3. Hoa von

3.2. Phan tich médi quan hé C-V-P trong doanh nghiép

don sian pham

3.2.1. Theo phwong phap dai s6

3.2.2. Theo phuong phap do thi

3.2.3. Ung dung phan tich mbi quan hé¢ C-V-P dé ra quyét
dinh

3.2.4. Anh hudng cta thue thu nhap doanh nghiép

3.3. Phan tich mdi quan hé C-V-P trong doanh nghiép da

san pham

3.3.1. Xac dinh co cAu san xuat va tiéu thu

3.3.2. Tinh s6 trung binh trong ctia dam phi don vi

3.3.3. Xac dinh san lugng va doanh thu

3.3.4. Phan bo san lugng va doanh thu

3.4. Phan tich dj nhay

3.5. Han ché trong viéc phan tich mdi quan hé C-V-P

Dién giang
Bai tap
Thao luan

Bai tap tinh hubng

Kiém tra: tu luan
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3.6. Céu triic chi phi va don cin dinh phi

3.6.1. Cau truc chi phi

3.6.2. Bon can dinh phi

Chwong 4: Kiém soat chi phi bing du toan linh hoat va

dinh mire chi phi

4.1. Pinh mirc chi phi san xuit

4.1.1. Khai niém

4.1.2. Pinh mtc chi phi san xuét

4.2. Du toan linh hoat

4.2.1. Khai niém

4.2.2. Tac dung cua du toan linh hoat

4.3. Phan tich tinh hinh thye hién ké hoach lgi nhuén

4.4. Phin tich bién ddng chi phi san xuat

4.4.1. Bién dong chi phi nguyén vat liéu truc tiép

4.4.2. Bién dong chi phi nhan cong tryc tiép

4.4.3. Bién dong chi phi san xuat chung

Dién giang
Bai tép
Bai tap tinh hudng

Kiém tra: tu luan

Chuong 5: Hé thong ké toan triach nhiém

5.1. H¢ thong ké toan trach nhiém

5.1.1. Phan cap trong quan ly

5.1.2. Céc trung tam trach nhi¢m

5.1.3. Ké toan trach nhiém

5.2. Panh gia trach nhiém

5.2.1. Banh gia trach nhi¢m trung tam chi phi

5.2.2. Danh gia trach nhi¢m trung tam doanh thu

5.2.3. Banh gia trach nhi¢m trung tam lgi nhuan

5.2.4. Panh gia trach nhiém trung tdm dau tu

5.3. Pinh gia chuyén nhwong

Dién giang

Bai thp

Kiém tra: tu luan

Chuong 6: Pinh gia ban san pham

6.1. Cac nhén t6 anh hwéng dén quyét dinh gia

6.1.1. Nhu cau cua khach hang

6.1.2. Hoat dong cua ddi thu canh tranh

6.1.3. Chi phi san xuat va tiéu thy san pham

Dién giang

Bai tap

Kiém tra: tu luan
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6.1.4. Cac van dé chinh tri va phap ly

6.2. Ly thuyét dinh gia

6.2.1. Muyc tiéu dinh gia theo mo6 hinh ly thuyét

6.2.2. M6 hinh dinh gia

6.2.3. Tac dung ctia mé hinh Iy thuyét

6.2.4. Han ché ctia mé hinh 1y thuyét

6.3. Cac phuwong phap dinh gia dwa vao chi phi

6.3.1. Phuwong phap thing so chi phi

6.3.2. Dinh gia theo thoi gian san xuat va chi phi NVL

6.3.3. Dinh gia canh tranh

6.4. Pinh gia sin pham méi

6.4.1. Chién lugc dinh gia x6i

6.4.2. Chién lugc dinh gia tham nhap

6.4.3. Chién lugc dinh gia theo chi phi myc tiéu

Chuong 7: Théng tin thich hop cho cic quyét dinh ngin

han

7.1. Pic diém ciia cac quyét dinh ngin han

7.2. Thong tin thich hgp cho cic quyét dinh ngin han

7.2.1. Qui trinh ra quyét dinh

7.2.2. Thong tin thich hop

7.2.3. Tam quan trong ctia thong tin thich hop

7.2.4. Nhan dién céc thong tin thich hop

7.3. Phan tich mot s6 quyét dinh ngin han

7.3.1. Chap thuan hay khong mot don dat hang dic biét

7.3.2. Ngung hay khong mot nganh hang hay diy chuyén

san xuat

7.3.3. Xac dinh co ciu san xuat dé tdi da hoa lgi nhuan

7.3.4. Ché tao hay mua nguyén vat liéu

7.3.5. Ban hay tiép tuc gia cong

Dién giang
Bai tap
Bai tap tinh hudng

Kiém tra: tu luan
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6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu chinh
1. Tran Dinh Phung (chu bién), Nguyén Khic Hung, Huynh Vii Bio Tram, Giang
Quéc Tuén (2016), Ké todn qudn tri, NXB Dai hoc Qudc gia TP.HCM.
2. Nguyén Minh Phuong (chu bién) (2009), Ké todn quan tri, NXB Lao dong-Xa
hoi, Ha Noi.
6.2. Tai li€u khac
3. Colin Drury (2000), Management & Cost Accounting, Business Press, Thomson
Learning, Fifth Edition.
4. Kim Langfield-Smith, Helen Thone, Ronald W. Hilton (2006), Management

Accounting 4e (Information for managing and creating value), McGraw Hill.

7. Phuwong phap danh gia hoc phan

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén.

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh: 2 lan.

7.3. Hinh thirc thi két thuc hoc phan: ty luan, d& dong (thi sinh khong duoc st
dung tai li¢u), thoi gian lam bai: 90 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong sd/hé s6 twong ting

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Biém trung binh cta cac bai kiém tra qua trinh: hé sb 0.3;

- Piém thi két thtic hoc phén: hé s6 0.6.

7.5. Diém hoc phan: 13 diém trung binh chung cta cac diém néu & muc 7.4.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 niam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang Quan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh TS. Nguyén Anh Hién TS. Tran Pinh Phung
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

_ HOCPHAN
HANH VI TO CHUC

1. Théong tin vé hoc phan

- Tén hoc phan: Hanh vi t chirc

- M hoc phan: 833303

- Sé tin chi: 02

- S6 tiét (11 thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 30 (30,0,0,0)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ P01 hdi hoc phﬁn hoc trudce: Quan tri hoc

+ Doi hoi hoc phan hoc song hanh: khong c6

+ Si s6 sinh vién tbi da: 70
2. Bd mén phu trach gidng day: Bo mon Quan tri & Kinh doanh qudc té
3. M ta hoc phén

K§ nang nhan sy 1a mot trong nhimg k¥ ning quan trong nhat quyét dinh sy
thanh cong cua nha quan tri, nghién ctru hanh vi t6 chic gitp ho hoan thién ky ning
nay. Mén hoc hanh vi t6 chirc cung cip cho ngudi hoc nhimng kién thirc co ban dé
phan tich, giai thich va du doan hanh vi con nguoi trong bdi canh td chuc, anh
huéng cia hanh vi dén viée thuc hién nhiém vu. Nghién ctru hanh vi t6 chic dua
trén nén tang cac nghién ctru cua tam 1y hoc va xa hoi hoc, dugc thyc hién trén ca ba
cép d6: c4 nhan, nhoém va t6 chirc.
4. Muc tiéu hoc phin

4.1. V& kién thuc

Hiéu duoc su anh huong cua céac yéu t6 nhu tinh cach, nhan thire, hoc tap, céc
gia tri va thai do, sy dong vién dén hanh vi ca nhan. Hiéu duoc nhém anh huong nhu
thé nao dén hanh vi c4 nhan va cac dang hanh vi trong nhom. Nam dugc cac van dé
lién quan dén vin hoa td chuc, cac dic tinh cta van hoa td chic, nhan dang dugc van
ho4 tb chire, sy anh hudng cua van hoa t6 chue dén su phat trién ctia mot td chie.

4.2. V& ki ning
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Nhan dang duoc cac loai xung dot va chon chién lugc hop 1y nham giai quyét
hiéu quéa nhitng xung dot trong t6 chirc. Van dung tdt nhitng k¥ ning ctia nha quan
tri: k¥ ning ra quyét dinh, k¥ ning linh dao, k§ ning giao tiép va truyén thong, k¥
ning dam phan thuong luong, k¥ ning quan 1y va 1am viéc nhom, k¥ ning giai quyét
xung dot. Qua mon hoc hoc vién c¢6 kha nang tham gia va thich itrng nhanh véi moi
truong hoat dong tap thé, cung cb va phat trién k§ niang nghé nghiép cu thé cua
minh.

4.3. V& thai do

Hoc vién dugc rén luyén trong moi truong lam viéc nhom, co6 thai do img xt
dung muyc d6i voi td chirc, véi nhimg ngudi xung quanh va véi ban than. Thai do
tich cuc, hop tic va c6 trach nhiém trong cong viéc; chdp hanh nhirng qui dinh va
nguyén tic hoat dong tap thé, hoat dong nhom. Ludn sang tao va tu gidc cao trong
cong viéc va cudc séng.

5. N6i dung va ké hoach day hoc hoc phin

| Hinh thic to chiic,
A C AL o 2 So h hap d
Noi dung chi tiet ciia hoc phan ] phuong phap day -
tiét | hoc va kiém tra, danh
gia
, Thuyét giang va thao
Chuong 1: Nhap mon hanh vi to chire 3
luan.
1.1. Nha quaén tri va cdac vai tro ctiia nha quan tri
1.2. Vai tro cia con ngudi trong hoat dfng quan tri
1.3. Khai niém va céc tiép can vé hanh vi té chirc
1.4. Sw can thiét ciia nghién ctru hanh vi t6 chirc
1.5. Nhirng khoa hoc déng gép vao mén hoc hanh vi to chirc
1.6. Phwong phap nghién ctru ciia hanh vi to chire
1.7. Nhirng thach thirc ciia hanh vi té chirc trong mai
truong toan ciu
Thuyét giang va thao
Chuong 2: Co sé ciia hanh vi cd nhan 3
luan.
2.1. Tiéu sir c4 nhin
2.1.1. Nhitng dic tinh tiéu sir c4 nhan
2.1.2. Tiéu st ca nhan va hanh vi ca nhan
2.2. Tinh cach
2.2.1. Khai ni¢m tinh cach va cac yéu to xac dinh tinh cach
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2.2.2 Cac loai tinh cach

2.3. Nhin thic

2.3.1. Khai niém va céc yéu té anh huong dén nhan thirc

2.3.2. Nhan thirc va ra quyét dinh ca nhan

2.3.3. Nhan thirc vé nguoi khac

2.4. Hoc tap

2.4.1. Khai niém vé hoc tap

2.4.2. Céc thuyét vé hoc tap

2.4.3. Pinh hinh hanh vi trong t6 chirc

Chuwong 3: Gia tri, thai dd va sy hai long ddi véi cong viée

Thuyét giang va thao

luan.

3.1. Gia tri

3.1.1. Gia tri va vai tro cua gia tri

3.1.2. Hé thong gia tri cua con ngudi

3.1.3. Phéan loai gia tri

3.1.4. Bién d0i cua hé thong gia tri

3.2. Thai d¢

3.2.1. Khai niém va phan loai thai do

3.2.2. Ly thuyét bat hoa nhan thic

3.2.3. Mdi quan hé giita thai d6 va hanh vi

3.3. Su hai long ddi véi cong viée

3.3.1. Bo luong su thda man doi véi cong viée

3.3.2. Yéu to tac dong dén su thoa man

3.3.3. Anh huong cta sy théa mén dén cong viéc

Chuong 4: Pong luc thic diy

Thuyét giang va thao

luan.

4.1. Khai niém va vai tro cia dfng luc

4.2. Cac ly thuyét vé dong luc thic day

4.2.1. Thuyét bac thang nhu cau ciia Maslow

4.2.2. Thuyét nhu cau cua David Mc. Clelland

4.2.3. Thuyét E.R.G cua Alderfer

4.2.4. Thuyét hai nhan t6 ctia Herzberg
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4.2.5. Thuyét mong doi cia Vroom

4.2.6. Thuyét vé su cong bang ciia Stacy Adams

4.3. Ung dung cac Iy thuyét dong vién vao thuc té

Chwong 5: Co sé ctiia hanh vi nhém

Thuyét giang va thao

luan.

5.1 Khai ni€ém va phan loai nhém

5.2 Nguyén nhén gia nhap nhom

5.3 Cic giai doan phat trién ctia nhém

5.4 Cac dic trung ciia nhom

5.5 Loi ich ciia nhém trong hoat dong ciia to chirc

5.6 Xay dung va duy tri nhém c6 hiéu qua

Chuwong 6: Hanh vi nhém va xung dot

Thuyét giang va thao

luan.

6.1. Hanh vi nhom

6.2. Xung dot

6.2.1. Khai niém vé xung dot

6.2.2. Cac loai xung dot

6.2.3. Nguyén nhan cta xung dot

6.2.4. Hau qua cua xung dot

6.3. Chién lwgc va ky ning giai quyét xung dot

Chuong 7: Truyén thong trong to chirc

Thuyét giang va thao

luan.

7.1. Truyén thong giira cac c4 nhin

7.1.1. Khai niém va qua trinh truyén thong

7.1.2. Cac loai truyén thong

7.1.3. Truyén thong phi ngon ngi

7.2. Truyén thong trong cic nhém

7.2.1. Khai niém va cac yéu t6 anh huong

7.2.2. Céc dang truyén thong trong nhém

7.3. Truyén thong trong té chirc

7.3.1. Mbi trudng truyén thong trong tb chic - co cau t6 chirc

7.3.2. Nhitng yéu t6 anh hudng dén truyén thong trong t6 chirc
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7.3.3. Nang cao hiéu qua truyén thong trong to chic

. . Thuyét giang va thao
Chuwong 8: Vian héa to chire va hanh vi to chire 4
luan.
8.1. Khai ni¢ém va dic tinh ctia vin héa té chirc
8.2. Cic dang ctia vin héa to chirc
8.3. Viin h6a manh va viin héa yéu
8.4. Sir giao thoa ciia viin héa té chirc
8.5. Xay dung va duy tri viin héa to chirc
8.6. Viin héa to chirc va hanh vi to chire
. . Thuyét giang va thao
Chwong 9: Doi méi va phat trién to chire 3 ua
uan.

9.1. Su thich trng ciia to chirc trong méi trudng thay doi

9.2. Cac hinh thirc thay ddi té chirc

9.3. Qu4 trinh d6i méi va phat trién ciia to chirc

9.4. Nhirng bién phap kiém soat sw khang cw véi doi méi

9.4.1. Can thiép ca nhan

9.4.2. Can thi¢p nhém

9.4.3. Can thiép t0 chtic

6. Tai li€u hoc tap

6.1 Tai li€u chinh
1. Nguyén Hitu Lam (2012), Hanh vi t6 chitc, NXB Hong D,

6.2 Tai liéu khac
2. Stephen P.Robbins & Timothy A.Judge (2012), Hanh vi Té chire (Organizational
Behavior), NXB Lao dong Xa hoi, Ha Noi.
3. James L.Gibson (2011), 76 chitc: hanh vi, co cdu, qui trinh (Organizations
Behavior, Structure, Processes), NXB TPHCM.
4. Richard L.Hughes, Robert C.Ginnett & Gordon J.Curphy (2012), Nang luc lanh
dao (Leadership), NXB Téng hop TPHCM.
5. Paul Hersey & Ken Blanc Hard (1995), Qudn tri hanh vi t6 chirc (Management of
Organizational Behavior), NXB Chinh tri qudc gia.
6. Bui Anh Tudn & Pham Thay Huong (2011), Gido trinh Hanh vi Té chirc, NXB
Pai hoc Kinh Té Qudc dan.
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7. James H. Donnelly, James L.Gibson, John M.Ivancevich (2000), Quan tri hoc can
ban, NXB Thong Ké.

8. Subir Chowdhury (2006), Qudn 1y trong thé ky 21, NXB Giao théng van tai.

9. Ikujiro Nonaka, Ryoko Toyama, Toru Hirata (2011), Quan tri dwa vao tri thirc,
NXB Thoi bai.

10. B sach Cam nang kinh doanh va cam nang quan Iy hiéu qud, First News, NXB
Téng hgp TPHCM.

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. Sb bai kiém tra qua trinh: 1 1an kiém tra giira ky

7.3. Hinh thtrc thi két thic hoc phén: Ty luan, dé dong (thi sinh khong duogc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian 1am bai: 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/ hé sé twong ung:

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Piém trung binh cta céc bai kiém tra qua trinh: h¢ $6 0.3;

- Piém thi két thuc hoc phan: hé s6 0.6.

7.5. Piém cta hoc phan: 13 diém trung binh chung ctia diém thi két thuc hoc

phan va cac diém qua trinh (theo muyc 7.4)

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang QuAn  TS. Nguyén Thi Thanh Binh ThS. Lé Mai Hai PGS. TS. Biii L Ha
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAIGON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HQC PHAN
TIN HQC UNG DUNG

1. Théong tin vé hoc phan

- Tén hoc phan: Tin hoc Gmg dung

- M hoc phan: 833070

- S tin chi: 02

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thyc hanh/thi nghiém/thuc dia): 30 (15; 15;
0; 0)

- Trinh @0 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Doi hoi hoc phan hoc trude: Khong cd

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khéng c6

+ Si s6 sinh vién t6i da: 40

2. B0 mon phu trach giang day: Khoa Cong ngh¢ thong tin

3. Mo ta hoc phén

- SPSS (Statistical Package for Social Science) 1a mot phadn mém quén 1y co
s& dit liéu va xur 1y, phan tich théng ké chuyén nghiép, linh hoat, da ning va rat
manh so v6i cac phan mém c6 chirc ning xir Iy thong ké khac nhu: Lotus, Quattro,
Excel, Stata, Epiinfo ...; n6 ngay cang dugc st rong rai trong cong tac nghién ciru,
xtr 1y, phan tich dit liéu thdng ké, dic biét dbi viéc xtr Iy phan tich dir liéu cua cac
cudc diéu tra.

- SPSS rit manh trong viéc phan tich mdi twong quan giita cac tiéu chi cia su
vat, hién tugng ma céc phén mém khac khé, hodc khong thuc hién dugec.

- SPSS gitp ngudi nghién ciru c¢6 thé phan tich cic xu hudng phat trién cua
hién tuong, sy vat thong qua cac s6 liéu théng ké tor d6 dua ra cac du bdo trong
nghién ctru.

- SPSS for Window thén thién v6i ngudi sir dung, d& dang lién két dé 14y dix
liéu, hodc xuat két qua cac phén mém ung dung khac nhu Excel, Access.

4. Muc tiéu hoc phin
4.1. Vé kién thirc

Hiéu 10 céc khéi niém co ban va nam viing k¥ nidng str dung phan mém SPSS.
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4.2. V& ki nang

Biét cach ma héa nhirng van dé trong quan tri kinh doanh va nhép céac dit liéu

nay bang phan mém SPSSS. Biét xur 1y cac tham s6 thong ké va phén tich dir liéu.

Viét thuyét minh cho cac két qua tim dwgc bang phan mém SPSS.

4.3. Vé thai d6

Sinh vién can nhan thurc dang vai tro va y nghia cua hoc phan, c6 thai do hoc

tap cham chi, nghiém tc va sang tao.

5. N6i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thirc to chirc, phwong

Noi dung chi tiét ciia hoc phin S6 .
.| phap day - hoc va kiém tra,
tiet
danh gia
Chuong 1: Tong quan vé phan mém SPSS for 3 | Giéi thidu vé hoc phan.

windows

1.1. Gidi thiéu tong quat vé cac chirc ning ciia phan

mém SPSS.

1.2. Gidi thi¢u céac thao tac co ban trong viéc st dung

Giang 1y thuyét va thao luan
trén 16p.
Huéng dan giai bai tap.

Huéng dan thyc hanh &

SPSS. phong may.
Bai tap
Chwong 2: Nhap dir liéu 9 | Giang ly thuyét va thao luan

2.1. Dinh nghia bién va céac thudc tinh cua bién.

2.2. Tao khung bién / thém bét cac bién.

2.3. Nhép/ stra chira dit li€u.

trén 16p.
Huéng dan giai bai tap.

Huéng dan thyc hanh &

2.4. Kiém tra va lam sach dir liéu. phong may.
Bai tap
Chwong 3: Chon lgc dit liéu/ bién doi bién 9 | Giang ly thuyét va thao luan

3.1. Chon loc dir ligu (Select).

3.2. T4i mé hoa lai bién (Recode).

3.3. Bién d061 bién da c6 thanh bién moi.

Bai thp

trén lop.
Huéng dan giai bai tap.
Huéng dan thyc hanh &

phong may.

Chuong 4: Thong ké mé ta 3

4.1. Tinh tan s0, cac loai tan suat.

Giang 1y thuyét va thao luan
trén lop.
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4.2. Tinh céc thong sb thong ké mo ta.

4.3. Xay dung cac loai dd thi.

Bai tp

Huéng dan giai bai tap.
Huéng dan thyc hanh &

phong may.

Chuong 5: Thong ké suy dién

5.1. Lap bang chéo (Crosstab)

5.2. Muc y nghia (Signficance)

5.3. Kiém dinh gia thuyét

Bai tp

Giang 1y thuyét va thao luan
trén lop.

Huéng dan giai bai tap.
Huéng dan thyc hanh &

phong may.

Chwong 6: Thuyét minh dif liéu

6.1. Lap bang két qua.

6.2. Thuyéet minh bang két qua.

Bai tap

Giang 1y thuyét va thao luan
trén lop.

Huéng dan giai bai tap.
Huéng dan thyc hanh ¢

phong may.

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li€u chinh

. Daren George and Paul Mallery (1999), SPSS For Windows — Step by step,
Allyn& Bacon company, Massachusetts, USA.
. V& Van Huy va nhém tac gia (1997), Ung dung SPSS dé xir Iy va phdn tich dir
lieu nghién curu, NXB Khoa hoc va Ky thuat.
. Lee A. Kirkpatrick and Brooke C. Feeney (2001), A Simple Guide to SPSS for
Windows, Wadworth/ Thomson Learning INC.

6.2. Tai li¢u khac
. P& Vin Thang va Phan Thanh Huin (2003), Gido trinh SPSS danh cho SV khoi
nganh khoa hoc xa hgi- nhdan van, NXB Dai hoc Quéc Gia, 2003.
. Hoang Trong (1999), Phdn tich dit liéu da bién vmg dung trong kinh té va kinh
doanh, NXB Théng ké.
. Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2005), Phdn tich dir liéu nghién ciru
véi SPSS, NXB Thdng ké.
. PGS. TS. Ngb Thi Thuan (2006), Gido trinh: Nguyén 1y thong ké kinh té (Ding
cho sinh vién cdac nganh: Kinh té, Ké toan, Kinh doanh va Quan tri doanh

nghiép), NXB Nong nghiép.
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7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén.

7.2. Sb bai kiém tra qua trinh: 1 lan

7.3. Hinh thire thi két thuc hoc phﬁn: tu luan, dé dong (thi sinh khong dugc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian lam bai: 90 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong sd/hé s6 twong tng

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Piém trung binh ctia cic bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.4;

- Piém thi két thiic hoc phén: hé 6 0.5.

7.5. Diém hoc phan: 13 diém trung binh chung cta cac diém néu & muc 7.4.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 niam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang Quan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh ThS. Phan TAn Quéc TS. Huynh Minh Tri
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAIGON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

' HOQC PHAN
TIENG ANH GIAO TIEP THUONG MAI

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén HP/MH: Tiéng Anh giao tiép thuong mai

- Ma HP/MH: 833104

- S6 tin chi: 03

- S tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45 (45, 0,
0, 0)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn

+ Doi hoi hoc phan hoc trude: Tiéng Anh II

+ Doi hoi mon song hanh: Khong co

+ Si s6 sinh vién tbi da: 50
2. Bd mén phu trach giang day: To6 Tiéng Anh khong chuyén, khoa Ngoai ngir
3. M ta hoc phén

- Trang bi cho sinh vién nganh Qudn tri Kinh doanh kién thuc tur vung, thuat
ngir tiéng Anh chuyén nganh thuong mai va kién thic ngit phap phuc vu cho muc
dich giao tiép.

- Hudng din sinh vién tham gia nhimng tinh huéng gia dinh nham luyén tap,
phat trién k¥ niang giao tiép bang tiéng Anh (nghe, noéi doc va viét) trong cong viéc
nhu: thuyét trinh theo chu dé, trao d6i cong viéc qua dién thoai, thu tin, td chirc va
diéu khién cac cudc hop, dam phan trong kinh doanh, quan 1y nhan sw, giai quyét
mau thuan, thyc hién nhirng bao céo béing 161 hoac van ban

- Gilip sinh vién nhén ra vai trd quan trong ctia viéc sir dung tiéng Anh trong
cong viéc, tur do co thai dd hoc tap tich cuc, phat huy sy manh dan, tu tin trong giao
tiép bang tiéng Anh.

4. Muc tiéu hoc phén

4.1. V& kién thuc

- Sinh vién ndm viing tir vung, thuat ngit tiéng Anh chuyén nganh thwong mai
va kién thtrc ngit phap co ban phuc vu hiéu qua muc dich giao tiép bang tiéng Anh

trong cong viéc.
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4.2. V& ki nang

- Sinh vién c6 thé nghe hiéu duoc nhimng cudc trao d6i bang tiéng Anh vé cong

vi€c, nhitng thong bao, nhitng bai trinh bay vé y tuong, ké hoach, chién lugc kinh

doanh, t6 chuc cong ty...

- Sinh vién c6 thé st dung duogc tiéng Anh khi tham gia cac budi hop bd phéan,

hop cong ty, céac budi dam phan kinh doanh, trinh bay y tuong, ké hoach, chién Iuwoc

kinh doanh, quan hé khach hang...

-Sinh vién cé thé doc hiéu dugc nhitng dang van ban, thu tin khdc nhau trong

cong viéc nhu thong bao, bdo cdo, bai viét chuyén mon, thu tur, thu dién tu, fax,...

- Sinh vién c6 thé viét dugce nhimg dang vin ban, thu tin trong cong viée nhu

bao cao, thu tir hodc e-mail...
4.3. Vé thai do

Sinh vién phat huy dugc su chu dong, manh dan, tu tin khi st dung tiéng Anh

trong giao tiép.

5. Ké hoach day hoc HP/MH

Hinh thirc t6 chirc/ Phwong

Noi dung chi tiét HP/MH t?gt phap day - hoc va kiém tra,
danh gia
1. Unit 1: careers 6
1.1. Discussion 0.5 Thao luan
-Starting up i
1.2. Skill practice
. - Giang vién gidi thi¢u tor vun
1.2.1. Reading: then cl%ét; sinl% vién doc bai V§
- Vocabulary \ D e i \
- Ten ways to improve your career ‘Lrinh ba}f ket qud. Giang vién phan
01 y kien
1,5 | -Giang vién néu cau hoi dan dat
1.2.2. Listening: V.él © n(f).iA dung nghe, tién h a}nh Ch?
- Discussing ways to improve your career sinh vien .r}ghe doan ghi am, dat
cau hoi kiém tra kha nang nghe
hi€u cta sinh vién.
- Sinh vién hoc ly thuyét, lam bai
1.3. Language vsfork. . 0,5 Eagité}llrlg \Ill%rrllhiludng dan, quan sat,
- Modals 1: Ability, requests and offers phan hdi vé phan thuc hanh cia
sinh vién.
- Giang vién huéng dan cach thuc
1.4. Skill practice: Listening +speaking 1,5 {H;rﬂllh vién thuc hanh theo cap.

- Telephoning: Making contact

- Giang vién quan sat, gop y cho
phan thyc hanh k¥ nang cua sinh
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vién.

1.5. Case study

- Sinh vién thao luan theo nhom,
thuyét trinh sau khi giang vién da
huéng dan

- Giang vién quan sat, phan hoi

- Speaking: Fast-Track Inc 2 | phan thyc hanh cua sinh vién.
- Writing: e-mail - Sinh vién luyén tap viét e-mail.
- Giang vién sua bai viét cta sinh
vién.
2. Unit 4: Great ideas 6
2.1. Discussion 0.5 Thao luan
- Starting up i
2.2. Skill practice
2.2.1. Reading: i G1ang£v1er} gl(nmthl@u tu Ving
. then chot; sinh vién doc bai va

- Vocabulary: Verb-noun cobination . T S " .

. trinh bay két qua. Giang vién phan

- Three great ideas PO
hoi v kién
- Giang vién néu céu hoi dan dat

2.2.2. Listening: vao not dung nghe, tién h E}nh chvo
. 1,5 | sinh vién nghe doan ghi am, dat

- The Innovation Works A 1 1A .
cau hoi kiém tra kha ndng nghe
hi€u cua sinh vién.

- Sinh vién hoc ly thuyét, lam bai
2.3. Language work tag.t }mc hinhil ino di .

- Past simple and past continuous 0,5 | - Giang yien wong dan, quan sat,
phan hoi vé phan thyc hanh cua
sinh vién.

- Giang vién huéng dan cach thuc
hanh
2.4. Skill practice: Listening +Speaking 1,5 | - Sinh vién thuc hanh theo nhom.

- Successful meetings - Giang vién quan sat, gop y cho
phan thuyc hanh ky nang cta sinh
vién.

- Sil’lh vién thao luan theo nhém,

thuyét trinh sau khi giang vién da

2.5. Case study hu’opvg dan.A . 1A
Y - Giang vién quan sat, phan hoi

- Speaking: Fabtek 2 A \ . "

“Writing: report phén thyc hanh cua sinh vién.

' - Sinh vién luyén tap viét bao cao.
- Giang vién sua bai viét cta sinh
vién.
3. Unit 8: Planning 6
3.1. Discussion . 1A
. 0,5 | Thao luan
- Starting up
3.2. Skill practice
3.2.1. Listening: -Giang vién gi6i thiéu tr vung,
- Vocabulary: Ways to plan 1,5 | néu cau hoi dan dat vao ndi dung

- The secret of good planning

nghe, tién hanh cho sinh vién
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nghe doan ghi am, dat cau hoi
kiém tra kha ndng nghe hiéu cua
sinh vién.

3.2.2. Reading:
- Planning for economic development

- Giang vién gidi thi€u tor vung
then chdt; sinh vién doc bai va
trinh bay két qua.Giang vién phan
hoi y kién

3.3. Language work
- Talking about future plans (plan, hope,

-Sinh vién hoc 1y thuyét, 1am bai
tap thuc hanh.

expect, would like, want; going to; present 0.5 1- (“{1angky1erk1 hu(;mg dan, quan Sé}t’
contintious) phan 1:1A()1 veé phan thyc hanh cia
sinh vién.
- Giang vién huéng dan cach thuc
hanh
3.4. Skill practice 15| Sinh vién thuc hanh theo nhom.

- Meetings: interrupting and clarifying > | - Giang vién quan sat, gop v cho
phan thuc hanh k¥ ning cua sinh
vién.

- Sinh vién théo luan theo nhom,
thuyét trinh sau khi giang vién da
3.5. Case study hu((}ygg dan.A 4t ohan hoi
- Speaking: The voice of business 2 | Jlans vien quan gat, phan ot
- Writing: letter phqn thl%'f hanhA cua s1n}1 vién.
- Sinh vién luyén tap viét thu.
- Giang vién stra bai viét cia sinh
vién.
4. Unit 9: Managing people 6
41 ])_‘Ssct:ffifg"up 0,5 | Thao luan
4.2. Skill practice:
- Giang vién gidi thi€u tur vung,
4.2.1. Listening: néu cﬁu.béi dan dat vao p(f)i dupg
- Good manager nghe, tién hanh cho sinh vién
nghe doan ghi am, dat cau hoi
L5 kiém tra kha ning nghe hiéu cta
>~ | sinh vién.
4.2.1. Reading: - Giang vién gidi thi¢u tu vung

- Vocabulary: Verbs and prepositions then chdt; sinh vién doc bai va

- Young managers trinh bay két qua. Giang vién phan
hoi ¥ kién.

-Sinh vién hoc ly thuyét, lam bai
4.3. Language work tap t yuc hinhil . x .

- Reported speech 0,5 - C{lang‘jlletkl uong dan, quan s2}t,
phan hoi vé phan thuc hanh cua
sinh vién.

- Giang vién huéng dan cach thuc
4.4. SKill practice: listening + speaking 15 hanh
9

- Socializing and entertaining

- Sinh vién thyc hanh theo nhom.
- Giang vién quan sat, gop y cho
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phan thuc hanh k¥ ning cua sinh
vién.

4.5. Case study

- Sinh vién thao luan theo nhom,
thuyét trinh sau khi giang vién da
huéng dan

- Giang vién quan sat, phan hoi

: %I,)rei?iknmfg;engitway we do things 2 phan thyc hanh cua sinh vién.
S - Sinh vién luyén tap vi€t bao cao.
- Giang vién stra bai vi€t cua sinh
vién.
Kiém tra giira ky 2 | Kiém tra: nghe + néi
5. Unit 10: Conflict 6
5.1. Discussion A
- Starting up 0,5 | Thao luan
5.2. Skill practice
- Giang vién gidi thi¢u tur vung,
néu céu hoi dan dat vao ni dung
5.2.1. Listening: nghe, tien hanh cho sinh vién
- Handling conflicts nghe doan ghi am, dat cau hoi
kiém tra kha nang nghe hiéu cua
LS| . A
sinh vién.
5.2.2. Reading: ) G1angA’V1er.1 glot :th1¢u t ving
. then chot; sinh vién doc bai va
- Conflict management . N A . \
1 trinh bay két qua.Giang vién phan
- Vocabulary: word building h3i ¢ ik
01 y kien.
-Sinh vién hoc ly thuyét, lam bai
5.3. Language work tag.t yuc hinhil ino di .

- Conditionals 0,5 | - Giang vien huong dan, quan sat,
phan hoi vé phan thyc hanh cua
sinh vién.

- Giang vién huéng dan cach thuc
hanh
5.4. Skill practice: Listening + speaking 15" Sinh vién thuc hanh theo nhom.

- Negotiating: dealing with conflict >™ | - Giang vién quan sat, gop ¥ cho
phan thuc hanh ky nang cta sinh
vién.

- Sil’lh vién thao luan theo nhém,
thuyét trinh sau khi giang vién da
5.5. Case study: hu(c})’ﬂg dan.A . i 1A
. - Giang vién quan sat, phan hoi
- Speaing: European Campers 2 han thue hanh cta sinh vié
_ Writing: letter phan thyc hanh cua sinh vién.
’ - Sinh vién luyén tap vi€t thu.
- Giang vién stra bai vi€t cua sinh
vién.
6. Unit 11: New business 6
6.1. Discussion 0,5 | Théo luan

- Starting up
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6.2. Skill practice

6.2.1.Listening:
- Vocabulary: Economic terms
- Starting new businesses

-Giang vién gidi thi¢u tr vung,
néu cau hoi dan dit vao ndi dung
nghe, tién hanh cho sinh vién
nghe doan ghi am, dat cau hoi
kiém tra kha ning nghe hiéu cta

LS| sinh vien,
6.2.1. Reading: - GlangA’\fler'l g101. Ath1¢u tu Vung
~ The human touch then chot; ’smh vién doc bai va
trinh bay két qua.Giang vién phan
hoi y kién.
-Sinh vién hoc ly thuyét, lam bai
6.3. Language work tap t yuc hinh , x ,
; 0,5 | - Giang vién hudng dan, quan sat,
- Time clauses A VU PO
phan hoi phan luyén tap cua sinh
vién.
- Sinh vién thuc hanh Eheo cap.
6.4. Skill practice: Listening 15| Giang vién hudng dan, quan sat,
- Dealing with numbers > | phan hoi phan luyén tap k¥ niang
cua sinh vién.
- Sil’lh vién thao luan theo nhém,
thuyét trinh sau khi giang vién da
6.5. Case study hu((}rﬂg dan.A . i 1A
LY . - Giang vién quan sat, phan hoi
-Speaking: Marcia Lee Jeans 2 A \ L n
“Writing: letter phén thyc hanh cua sinh vién.
' - Sinh vién luyén tap vi€t thu.
- Giang vién stra bai vi€t cua sinh
vién.
On tap 2

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai li€u chinh:

1. David Cotton, David Falvey & Simon Kent, Market Leader- Pre-Intermediate,

Longman.
6.2. Tai liéu khac:

2. David Grant, John Hughes & Robert McLarty, Business Focus-Pre intermediate,

Oxford University Press.

3. Ian Mackenzie, English for Business Studies, Second Edition, Cambridge

University Press.

4. Anne Taylor & Casey Malarcher, Starter Toeic, First News.

7. Cach danh gia HP/MH

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén.

7.2. S6 bai kiém tra qué trinh: mot lan.
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7.3. Hinh thuec thi két thic hoc phén: tric nghiém va ty luan, dé dong (thi sinh
khong dugc mang tai li¢u vao phong thi), thoi gian 1am bai: 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb tuong tng:

- Piém chuyén can: hé $60.1;

- Biém trung binh cta cac bai kiém tra qua trinh: hé s 0.3;

- Piém thi két thuc hoc phan: hé s6 0.6.

7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung ctia cac diém néu & myc 7.4.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS.Pham Hoang Quan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh ThS. Nguyén Thi Hu¢ ThS. Nguyén Thi Hu¢
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UBND THANH PHO HO CHI MINH DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HQC PHAN
THUC TAP TOT NGHIEP

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: Thyc tap t6t nghiép

- M hoc phan: 833198

- 86 tin chi: 05

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thyc hanh/thi nghiém/thyc dia): 75 (0; 75;
0; 0)

- Trinh @0 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ o1 hoi hoc phﬁn hoc trudc: Quan tri nguén nhéan luc, Quan tri san xut,
Quan tri Marketing, Quan tri tai chinh.

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6

+ Si s6 sinh vién t6i da: Khong co
2. Bd mén phu trach gidng day: Bo mon Quan tri va Kinh doanh quéc té
3. Mo ta hoc phén

Hoc phan nay nhim giap sinh vién nim duoc nhitng kién thire thuc t& v& moi
truong lam viéc tai co quan, doanh nghi€p trong qua trinh thyc tap.

Sinh vién lya chon modt hoat dong trong chuyén nganh quan tri kinh doanh, st
dung phuong phép thu thap, tong hop va phan tich dir liéu, tai liéu dé tim hiéu/ phan
tich/ d4nh gia vé mot hoat dong cu thé trong doanh nghiép hay don vi thuc tp va
cubi cing 1a thuc hién trinh bay ndi dung chi tiét ctia van dé thuc tap theo yéu ciu

ctia mot bao cao chuyén dé tét nghiép.

4. Muc tiéu hoc phén

4.1. Vé kién thuc:

- Trang bi thém céc kién thirc vé nghién ctru khoa hoc trong kinh té nhu: cac
phuong phap thu thap dir liéu, phan tich va danh gia tong quan vé tinh hinh hoat

dong tai doanh nghi¢p ma sinh vién tham gia thyc tap.
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- Thyc hanh phéan tich vé mot hoat dong cu thé ctia doanh nghi¢p lién quan dén
kién thurc quan tri kinh doanh nhu 14 quan tri nhan sy, quan tri diéu hanh san xuét,
quan tri marketing, quan tri tai chinh, quan tri rii ro, v.v...

- Xéc dinh dugc tAm quan trong va mirc 46 dong gop cua hoat dong ma sinh
vién lya chon nghién ctru ddi voi doanh nghiép duogc thuc tap.

- M6 ta dugc nhiém vu cua vi tri cong vi¢e duge phan cong tai don vi thyce tap
(vi tri cong viéc nay phai co lién quan dén hoat dong quan tri ma sinh vién da lya
chon nghién ctru — ndi dung chuyén dé).

4.2. V& ki nang:

- Pua ra nhitng nhan dinh chung vé thuén lgi, kho khin cua doanh nghiép
trong qua trinh té chirc san xuat kinh doanh.

- Banh gia vé mot hoat dong cu thé tai noi thuc tap va déng thoi van dung cac
kién thuc da hoc, sinh vién dé xuit cac giai phap dé khic phuc/hoan thién hoat dong
d6 cua doanh nghiép.

- Ngoai ra, qua trinh thuc tip tai doanh nghiép con gitp sinh vién hoan thién
thém cho ban than nhitng k¥ ning ca nhan, cu thé nhu ky ning soan thao van ban, k§
ning giao té nhan sy, ky nang luu trit ho so, k¥ ning t6 chic cong viée, k§ nang lam
viéc doc lap.

4.3. Vé théi do:

- Nhén thirc ding vé ban chat va gia tri ciia hoc phan, c6 hanh vi dang din
trong qua trinh thuc tap.

- C6 thai d6 nghiém thc, tinh than trach nhiém trong cong viéc dugc phan
cong, hudng dan cia can bo tai noi thuc tip, nang cao kha ning hop tac, linh hoat

trong viéc phoi hop véi cac ca nhan va to chirc.

5. Ni dung va ké hoach day hoc hoc phin

, . , Hinh thitc to chirc, phwong
Noi dung chi ti€t ctia hoc phan So .,
phap day - hoc va kiém tra,

danh gia

Chwong 1: Nhirng vian dé chung vé thuc tap tot | 5
nghiép

1.1. Vi tri, vai trd va nhiém vu thuc tap tot

nghiép
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1.1.1. Vi tri

1.1.2. Vai tro

1.1.3. Nhiém vu

1.2. Noi quy thue tip

1.2.1. Qui trinh thu tuc thuc tap

1.2.2. Quy dinh tai noi thuc tap

1.2.3. K& hoach thyc tap

1.3. Huéng din chon don vi thue tip

Sinh vién tim hiéu ly thuyét
cac van d€ chung vé thuc tdp
c6 sy ho trg cua gido vién

huéng dan.

Chuong 2: Tim hiéu tong quan vé t6 chirc 20

2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

2.2. Chirc nang, nhiém vu va dinh huwéng phat

trién ciia to chirc

2.3. Két qua sin xuat kinh doanh Sinh vién tim hiéu téng quan
2.4. Tinh hinh lao ddng, tai san va co s& vat chat vé t0 chirc — noi thyc tap.

2.5. Gi6i thi¢u cu thé vé tinh hinh hoat dong ciia

phong ban — noi sinh vién thwe tip

Chuwong 3: Noi dung chinh ciia van dé thuc tap 35

3.1. Co s6 1y ludn vé van dé nghién ctru/ vin dé

thuc tap Sinh vién tu nghién ctru nhitng
3.2. Phén tich thyec trang vin dé nghién ciru ndi dung chinh cia vén dé
3.3. Pé xuit cac giai phap cho van dé nghién ciru thuc tép.

Chuong 4: Thye hién viét bao cdo va hoan thanh | 15 | Sinh vién thuc hién viét

chuyén dé

4.1. Hoan thanh viét chuyén dé thuc tip

4.2. Panh gia chung

4.3. Kinh nghiém rut ra trong qua trinh thue tap

chuyén dé trong qua trinh thyc
tap theo cac yéu cau va hudng
dan cia gido vién huéng dan

da dugc Khoa phan cong

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai li¢u chinh

1. Khoa Quan tri kinh doanh (2016), Dé cuong chuyén dé thuc tdp tot nghiép,

Truong Pai hoc Sai Gon.
6.2. Tai liéu khac

2. Cac tai liéu li€n quan tai don vi thuc tap
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7. Phwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. Sb bai kiém tra qua trinh: 0
7.3. Hinh thire thi két thic hoc phan: khong thi
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/ hé sb twong tng:

7.5. Piém ctia hoc phan: 1a diém bai chuyén dé thyc tap tt nghiép.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang QuAn  TS. Nguyén Thi Thanh Binh ThS. Lé Mai Hai ThS. Lé Mai Hai
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UBND THANH PHO HO CHI MINH DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

~ HQC PHAN
KHOA LUAN TOT NGHIEP

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: Khoéa luan tot nghiép

- M hoc phan: 833099

- S6 tin chi: 08

- S6 tiét (1 thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 120 (0;
120; 0; 0)

- Trinh @0 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Poi hdi hoc phén hoc trude: Hoc phén Thuc tap t6t nghiép

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6

+ Si s6 sinh vién ti da: Sinh vién dat sé tin chi tich lily va két qua hoc tap theo
yéu cau ctia Khoa.

2. Bd mén phu trach gidng day: Bo mon Quan tri va Kinh doanh quéc té
3. M ti hoc phin

Hoc phan ndy nhdm gitp sinh vién van dung kién thirc va k¥ ning da hoc dé
phan tich va giai quyét mot van dé cu thé trong linh vuc nganh/ chuyén nganh duoc
dao tao.

Gitip sinh vién c6 dugc phuong phap luan, phuong phap tiép can, phwong phap
phan tich, téng hop va danh gia céc van dé mot cach khoa hoc, biét cach thuc hién
mot cong trinh nghién ctru khoa hoc.

Khoa ludn t6t nghiép 1a mot nghién ctru ing dung thé hién kha ning van dung
1y thuyét vao thuc té cua sinh vién. Pay ciing 14 mot minh ching cu thé vé nang luc
chuyén moén va nghé nghiép cua sinh vién, 1a loi thé khi tham gia cac cudc tuyén

dung.
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4. Muc tiéu hoc phén

4.1. V& kién thuc:

- Trang bi thém céc kién thirc vé nghién ctru khoa hoc trong kinh té nhu: cc
phuong phap thu thap dir liéu, phan tich va danh gia tong quan vé tinh hinh hoat
dong tai doanh nghi€p ma sinh vién tham gia thuc tép.

- Xac dinh dugc tam quan trong va muc d6 dong gop cta hoat dong ma sinh
vién lya chon nghién ciru ddi v6i doanh nghiép dugc thuc tap.

- M6 ta duoc nhiém vu cua vi tri cong viéc dugce phan cong tai don vi thuce tap
(vi tri cong viéc nay phai c6 lién quan dén hoat dong quan tri ma sinh vién di lva
chon nghién ctru — ndi dung chuyén dé).

- Gitp sinh vién van dung kién thirc va k¥ ning da hoc dé phan tich va giai quyét
mot van dé cu thé trong linh vie nganh/ chuyén nganh dugc dao tao

4.2. V& ki ning;

- Dua ra nhiing nhan dinh chung vé thun loi, kho khan cua doanh nghi¢p
trong qua trinh t6 chirc san xuat kinh doanh.

- Thyc hanh phan tich, danh gia vé mot hoat dong cu thé ctia doanh nghiép lién
quan dén kién thirc quan tri kinh doanh nhu 14 quén tri nhan sy, quan tri diéu hanh
san xuat, quan tri marketing, quan tri tai chinh, quan tri rti ro, v.v..., dé xuat cac gidi
phap dé khic phuc/hoan thién hoat dong d6 ciia doanh nghiép.

- Ngoai ra con giup sinh vién hoan thién thém cho ban than nhitng k¥ nang ca
nhan, cu thé nhu k¥ ning soan thao vin ban, k§ ning giao t& nhan sy, k§y ning luu
trit ho so, k¥ ning t6 chirc cong viée, k§ ning 1am viée doc 1ap, k¥ niang thuyét trinh.

4.3. V& thai do:

- Nhén thtc ding vé ban chat va gia tri cia hoc phﬁn, c6 hanh vi ding
dan trong qua trinh thyc tap va lam viéc voi Giang vién hudéng dan.

- C6 thai d6 nghiém thc, tinh than trach nhiém trong cong viéc dugc phan

cong, hoan thanh dung thdi han va chuan bi khoa luan dung yéu cau.
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5. Ni dung va ké hoach thuc hién khéa luan tét nghiép

Hinh thitc to chirc, phwong

Noi dung chi tiét ciia hoc phan S6 i
, phap day - hoc va ki€ém tra,
tiet
danh gia

Chwong 1: Nhirng van dé chung vé khéa luan tot | 25 Sinh vién tim hidu qui dinh
nghiép viét khoa luan tot nghiép theo
1.1. Vi tri, vai tro va nhiém vu khéa luidn tot yéu cAu cta Khoa ¢6 su hd trg
nghi¢p clia giao vién hudng dan. Dé
1.1.1. Vi tri va vai tro tai phit hop véi kha nang va
1.1.2. Nhi¢m vy nguyén vong cua sinh vién,
1.1.3. Hinh thanh y tuéng va van dé nghién ctru véi ndi dung chuong trinh dao
1.2. Noi quy thye tap tao va thyc tién xa hoi, phu
1.2.1. Qui trinh thu tyc thuc tap hop véi dinh hudng hoat dong
1.2.2. Quy dinh tai not thuc tap khoa hoc va cong nghé ctia
1.2.3. K& hoach thyc tap va thuc hién khoéa luén truong.
1.3. Huéng din chon don vi thyce tap, dé tai khéa
lugn
Chuwong 2: Tim hiéu vé don vi thuc tip 30
2.1. T6 chirc va cac linh vuc hoat dong Sinh vién tim hiéu vé t6 chirc
2.2. T§ chirc quén Iy sir dung cac ngudn lye — noi thyc tap, nghién ciru tai
2.3. Cac ndi dung lién quan dén dé tai liéu thu thép cua doanh
2.4. Tim hiéu thyc trang vé phwong phap thuc nghiép.
hién va giai quyét vin dé ciia doanh nghiép C6 xac nhén va nhén xét cua
2.5. Tham gia cong viéc thue té Don vi thye tap.
Chuwong 3: Ngi dung chinh cia khoa luan 35

3.1. Co s Iy luin vé van dé nghién ciru/ van dé

thuc tap

3.2. Phan tich, danh gia thyc trang van dé nghién

cru

3.3. Pé xuit cdc giai phap, kién nghi cho van dé

nghién ciru

Sinh vién nghién ctru 1y thuyét
da hoc, van dung thuc tién,
thuc hién viét bao cdo, tham
van tir giang vién huéng din

theo tung budc.
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Chuong 4: Hoan thién viét khoa luin va bao vé | 30

khéa luian

4.1. Hoan thanh viét khéa luin

4.2. Panh gia chung, chuin bi bio vé

4.4. Bao vé khéa luan truwéc Hoi dong Hoi dong cham KLTN cua
Khoa thyc hién viéc danh gia

va cham diém khoa ludn

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu chinh
1. Quy dinh vé khéa ludn tot nghiép theo quyét dinh s6 1516/QD-DHSG-DT
ngay 27/09/2011 cua Hiéu truéng Truong Pai hoc Sai Gon
2. Khoa Quan trj kinh doanh (2016), Pé cirong chuyén dé thuc tip tot nghiép,
Truong Dai hoc Sai Gon.
3. Khoa Quan tri kinh doanh (2016), Pé cirong khéa ludn tét nghiép, Trudong
bai hoc Sai Gon.
6.2. Tai liéu khac
4. Céc tai liéu lién quan tai don vi thuc tap
7. Phuwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, khong 1am tron, git nguyén phan thap phan.
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh: 0
7.3. Hinh thuc thi két thuc hoc phan: khong thi
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/ hé sé twong tng: 0
7.5. Piém cta hoc phﬁn: 1a diém khoa luan tdt nghiép, do Hoi déng chidm khoa

luan cia Khoa QTKD thuc hién trong ngay bao vé khoa ludn cua sinh vién.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 niam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang Quan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh ThS. Lé Mai Hai ThS. L& Mai Hai
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UBND THANH PHO HO CHI MINH DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG DAI HQC SAI GON NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

_ HQC PHAN )
QUAN TRI DOANH NGHIEP

1. Théong tin vé hoc phan

- Tén hoc phan: Quan tri doanh nghiép

- M4 hoc phan: 833054

- S6 tin chi: 03

- S6 tiét (1 thuyét, bai tap, thao luan, thyc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45 (45, 0,
0, 0)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Poi hdi hoc phén hoc trudc: Quan tri hoc

+ Doi hoi mon song hanh: Khong co

+ ST 56 sinh vién t6i da: 70
2. Bd mén phu trach giang day: BO mén Quan tri & Kinh doanh Qudc té
3. M ti hoc phin

Hoc phan Quan tri Doanh nghiép 1a mét mén hoc tong hop cta chuyén nganh
quan tri kinh doanh. Hoc phan giéi thiéu tong quan vé quan tri doanh nghiép nhu céc
loai hinh doanh nghiép, céc giai doan phat trién ctia khoa hoc quan tri doanh nghiép,
céc truong phai 1y thuyét img dung trong quan tri doanh nghiép, cac chirc nang quan
tri va cac linh vuc quan tri; nghién ctru cong tac chi huy trong quan tri doanh nghiép,
trong d6 bao gém cac ndi dung nhu dac diém lao dong, cac td chat, vai tro, tiéu
chuén cua giam ddc, cac nhan t6 anh hudng dén chét luong doi ngii quan ly, viée
phan cép, phan quyén va uy quyén trong quan tri doanh nghiép, thong tin va quyét
dinh trong quan tri doanh nghiép; nghién ciru cong tic diéu hanh trong quan tri
doanh nghiép; nghién ctru cach thirc quan tri chi phi, tai chinh, rti ro; nghién ctru cac
van dé doi méi trong doanh nghiép nhu quan tri nhém, quan tri hanh vi va quan tri
tri thuc.
4. Muc tiéu hoc phin

4.1. Vé kién thuc:

- C6 kién thirc vé quan tri doanh nghiép nhu co s& td chuc, chi huy, diéu hanh,
quan ly doanh nghiép, quan tri két qua san xuat kinh doanh va kiém soat ndi bo

doanh nghiép.
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- Hiéu va phan tich dugc nhitng van dé d6i madi vé quan tri doanh nghiép trong

nén kinh té thi trudng.

- Cép nhét nhitng tu tudng va thanh tru méi trong quan tri doanh nghiép nhim

tao ra nhirng dot pha méi cho doanh nghiép va gitip doanh nghiép thich irng hiéu qua

v6i nhitng thay d6i nhanh chéng cia méi trudng kinh doanh.

4.2. V& ki nang: Gitp ngudi hoc nang cao va hoan thién k¥ ning quan 1y, ky

ning giao tiép, ky nang dong vién nhan vién, k¥ ning tinh toan, k¥ nang thuyét trinh,

k¥ nang lam viéc nhom, k§ nang quan tri nhom, k¥ nang trinh bay mdt bao cao,

phuong an.
4.3. Vé thai do:

- C6 thai d¢ 1am viéc chuyén nghiép va khat khao thanh cong trong su nghiép

- C6 ¥ thire trau doi dao dirc trong kinh doanh.

- C6 tinh than hop tac, tich cuc va chi dong tham gia 16p hoc: nghe giang, thao

luan, [am viéc nhom, gidi quyét tinh huéng, trinh bay — phan bién.

5. N6i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Noi dung chi tiét ciia hoc phin S tiét

Hinh thirc t6 chirc, phwong
phap day - hoc va kiém tra,
danh gia

Chuong 1: Giéi thiéu chung vé quan tri doanh
nghiép

Thuyét giang va thao luan

1.1. Tong quan vé quan tri doanh nghiép

1.1.1. Doanh nghiép va cac loai hinh doanh nghiép

1.1.2. Quan tri doanh nghiép va cac cach tiép can

1.1.3. Cac giai doan phat trién cua khoa hoc quan
tri doanh nghiép

1.1.4. Cac truong phai ly thuyet ung dung trong
quan tri doanh nghiép

1.2. Nha quén tri, chitc ning va linh vuc quin
tri doanh nghiép

1.2.1. Nha quan tri

1.2.2. Chtic nang quan tri

1.2.3. Linh vuc quan tri

1.2.4. Méi quan hé giita phén loai theo chirc ning
va theo linh vuc quan tri

1.3. Co céu t chirc quan tri doanh nghiép

1.3.1. Pinh ché quan tri doanh nghiép

1.3.2. Co cau to chirc quan tri doanh nghiép

1.3.3. Ché d6 mot cap trudng trong quan tri doanh
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nghi¢p

1.3.4. T6 chuc bd may quan tri doanh nghiép

1.3.5. Cac mo6 hinh t6 chiic by may quan tri doanh
nghi¢p

Chwong 2: Chi huy trong quan tri doanh nghiép

Thuyét giang va thao luan

2.1. Giam doc doanh nghiép

2.1.1. Khai niém va dac diém lao dong cua giam
dbc doanh nghiép

2.1.2. Nhimng t6 chit cua giam doc doanh nghiép

2.1.3. Cac nhan t6 anh huong dén chét luong doi
ngil giam ddc doanh nghiép

2.1.4. Vai tro ciia giam doc, phuong phap quan ly
va phong cach lanh dao cua giam déc doanh nghiép

2.1.5. Tiéu chuan ciia giam doc va rén luyén dao
tao giam dbc doanh nghiép

2.2. Phin cép, phin quyén va iy quyén trong
quan tri doanh nghiép

2.2.1. Phén cip quan tri trong doanh nghiép

2.2.2. Phén quyén trong quén tri

2.2.3. Uy quyén

2.3. Thong tin va quyét dinh trong quén tri
doanh nghiép

2.3.1.Théng tin trong quéa trinh quan tri doanh
nghi¢p

2.3.2. Hé thong thong tin trong doanh nghiép

2.3.3. Quy¢t dinh trong quan tri doanh nghi¢p

Chuwong 3: Pié¢u hanh trong quén tri doanh
nghiép

Thuyét giang va thao luan

3.1. Hoach dinh chwong trinh quin tri doanh
nghié¢p

3.1.1.Hoach dinh muc ti€u cuia doanh nghiép

3.1.2. Hoach dinh chién luoc doanh nghiép

3.1.3. Hoach dinh ké hoach

3.1.4. Mot s0 phuong phap va cong cu st dung
trong hoach dinh ké hoach

3.1.5. T6 chuc thuc hién hoach dinh chuong trinh
quan tri doanh nghiép

3.1.6. Noi dung co ban cua ban ké hoach kinh
doanh

3.2. Quan tri theo muc tiéu

3.2.1. Ban chéat va vai tro quan tri theo muyc tiéu

3.2.2. N¢i dung co ban cua quan tri doanh nghi¢p
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theo muc tiéu

3.2.3. Bang diém can bang trong quan trj theo muc
tiéu

3.3. Quan tri theo qua trinh

3.2.1. Quan tri doanh nghiép theo qua trinh

3.2.2. Hé thong hoach dinh nguon lyc doanh nghiép

3.4. Quan tri theo két qua

3.2.1. Ban chét va vai trd ctia quan tri theo két qua

3.2.2. Quan tri thuc hién cong viéc

3.2.3. Panh gia két qua cong viéc theo KPI

Chuong 4: Quin tri két qua kinh doanh trong
doanh nghiép

15

Thuyét giang va thao luan

4.1. Quan tri chi phi trong doanh nghiép

4.1.1. Khai niém va phan loai chi phi kinh doanh

4.1.2. Gia thanh san pham va dich vu

4.2. Quan tri cac chinh sach tai chinh quan
trong

4.2.1. Mot s6 chinh sach tai chinh quan trong

4.2.2. Quan tri rui ro cua doanh nghiép

4.3. Hiéu qua kinh té ciia san xuit kinh doanh
trong doanh nghiép

4.3.1. Hiéu qua kinh té va vai tro cua viéc nang cao
hiéu qua kinh té trong san xuat kinh doanh cta
doanh nghiép

4.3.2. Hé thong chi tiéu hiéu qua kinh t& va
phuong phap tinh toan hiéu qua kinh té

4.3.3. Cac bién phap nang cao hi¢u qua kinh té cta
san xuat kinh doanh

4.4. Kiém soat ndi bd doanh nghiép

4.4.1. Kiém soat — myc dich, tinh tit yéu cua kiém
soat

4.4.2. Trinh ty va ndi dung cta kiém soat

4.4.3. Hinh thirc va phuong phap kiém soat

4.4.4. Kiém soat ndi bd doanh nghiép

Chuong 5: Poi méi trong quan tri doanh nghiép

Thuyét giang va thao ludn

5.1. Quan tri nhém trong doanh nghiép

5.1.1. Nhom trong doanh nghié¢p

5.1.2. Quan tri nhém

5.1.3. Quan tri cac thanh vién trong nhoém

5.2. Quan tri hanh vi

5.2.1. Hanh vi trong doanh nghi¢p

5.2.2. Cac loai hanh vi trong doanh nghiép
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5.2.3. Quaén tri hanh vi trong doanh nghiép
5.3. Quaén tri tri thire

5.3.1. Khai ni¢m tri thitc va quan tri tri thic

5.3.2. N6i dung quan tri tri thurc

5.3.3. Phuong thirc quan tri doanh nghiép dua vao
tri thic.

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai li€u chinh
1. PGS. TS. Ngbé Kim Thanh (2012), Gido trinh Quan Tri Doanh Nghiép, NXB Dai hoc
Kinh t& Qudc Dan.
2. PGS. TS. Pong Thi Thanh Phuong (2012), Gido trinh Quan Tri Doanh Nghiép, NXB
Lao dong — Xa hoi.
6.2. Tai liéu khac
3. TS. Nguyén Minh Kiéu (2009), Tai Chinh doanh nghiép cin ban, NXB Théng Ke.
7. Phuwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, lam tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qué trinh: 1 1an kiém tra giira ky
7.3. Hinh thirc thi két thiic hoc phan: tu luan, dé dong (thi sinh khong duoc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian lam bai: 60 phut.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/ hé s tuong Gmg

- Piém chuyén can: hé $60.1;
- Diém trung binh cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.3;
- Diém thi két thuc hoc phan: hé s6 0.6.

7.5. Piém hoc phan 14 diém trung binh chung cua cac diém néu ¢ muc 7.4.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang QuAn  TS. Nguyén Thi Thanh Binh ThS. Lé Mai Hai ThS. Nguyén Thi Téy Lan
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UBND THANH PHO HO CHI MINH DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG DAI HQC SAI GON NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

) HQC PHAN S
QUAN TRI KINH DOANH QUOC TE

1. Théong tin vé hoc phan

- Tén hoc phan: Quan tri kinh doanh qudc té

- M hoc phan: 833304

- S6 tin chi: 03

- S tiét (1i thuyét, bai tap, thao ludn, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45 (45, 0,
0, 0)

- Trinh @0 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ D01 hdi hoc phﬁn hoc trudc: Quan tri hoc

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khéng c6

+ Si s6 sinh vién tbi da: 70
2. B4 mon phu trach giang day: B6 mén Quan trj & Kinh doanh quéc té
3. Mb ta hoc phén:

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing kién thtrc vé quan tri kinh doanh qudc
té, bao quét toan bd cac ndi dung vé kién thirc va k¥ niang can thiét gitp cho nha
quan tri kinh doanh quéc té nhan thirc ddy du nhimng dic diém va dién bién cua méi
truong kinh doanh toan cau dé diéu chinh cac hanh vi quan tri, dua hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép thich nghi mét cach tét nhat va c6 hiéu qua nhat
véo tién trinh hoi nhap kinh té toan cau hién nay.

4. Muc tiéu hoc phin

4.1. Vé kién thuc:

- Sinh vién c6 dugc nhirng kién thirc co ban vé quan tri kinh doanh quéc té
nhu toan ciu hod, hoc thuyét thuong mai quéc té, méi trudng kinh doanh qubc té,
hoat dong kinh doanh qudc té, t6 chuc va kiém soat kinh doanh qudc té.

- Sinh vién nam bat dugc nhiing dién bién vé kinh doanh qudc té trong tién
trinh hoi nhép kinh té toan cau.

- Sinh vién vién cap nhat nhiing thay d6i trong kinh doanh qudc té nham tao ra
nhitng dot pha mdi cho doanh nghiép va gitp doanh nghi€p thich tng hiéu qua vai

nhirng thay d6i nhanh chong ctua méi trudng kinh doanh quc té.
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4.2. V& ki ning;

Sinh vién phat trién mot sé ki ning can thiét dé xay dung mot ké hoach kinh

doanh chi tiét dé co6 thé ddm duong cong viéc cua mot nha quan ly hodc lam co so dé

van hanh doanh nghiép cua c4 nhan nhu: Ki ning quan 1y, giao tiép, dong vién nhan

vién, tim va théa man nhu cu khach hang, tao va duy tri khach, thuyét trinh, trinh

bay mot bao cdo, phuong an.
4.3. Vé théi do:

Sinh vién duogc t6i luyén thong qua cac bai tip tinh hudng cu thé dé c6 mot

thai do lam viéc chuyén nghiép va khat khao thanh cong trong sy nghiép; nhan thirc

duoc su khac biét gitta moi truong kinh doanh qudc té va méi trudng kinh doanh

trong nudc dé diéu chinh va thich nghi véi cac hanh vi quan tri trong kinh doanh

quéc té.
5. N¢i dung va ké hoach day hoc HP

Noi dung chi tiét ciia hoc phin

S6
tiét

Hinh thirc to chirc/
Phwong phap day -
hoc
va kiém tra, dinh gia

Chuwong 1: Toan cau hoa

1.1. Toan cau hoa

1.1.1. Toan cau ho4 thi trudng

1.1.2. Toan cau hoa san xuat

1.2. Sy ra doi cua cac dinh ché toan cau

1.3. Su bién doi vé nhan khau hgc ciia nén Kinh té toan cau

1.3.1. Su thay d6i san lugng va buc tranh thuong mai thé gidi

1.3.2. Sy thay d6i ciia birc tranh dau tu tryc tiép nudc ngoai

1.3.3. Su thay d6i vé ban chit cua cong ty da qubc gia

1.3.4. Sy thay d6i trat ty thé giéi

1.4. Toan cau hoa va chu quyén quoc gia

1.5. Dong luc cia toan cau hoa

Thuyét giang, tinh
hudng va thao luan.

Chuong 2: Hoc thuyét thwong mai quéc té

2.1. Tong quan vé Iy thuyét thwong mai

2.2. Chu nghia trgng thwong

2.3. Loi thé tuyét doi cia Adam Smith

2.4. Loi thé so sanh ciia David Ricardo

2.5. Hoc thuyét Heckscher — Ohlin

2.6. Hoc thuyét vé vong doi san pham

2.7. Hoc thuyét thwong mai méi

2.8. Loi thé canh tranh qudc gia: Md hinh kim cwong ciia Porter

Thuyét giang va thao
luan.
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Chuwong 3: Méi trudng kinh doanh quéc té

15

3.1. Moi truong van hoa

3.1.1. Khai niém van hoa

3.1.2. CAu trtc x4 hoi

3.1.3. Cac hé thong ton gido va dao dirc

3.1.4. Ngon ngit

3.1.5. Gido duc

3.1.6. Vin hoa va noi lam viéc

3.1.7. Su thay ddi vé van hoa

3.2. Moi truong chinh tri va luat phap

3.2.1. Cac hé thong chinh tri

3.2.2. H¢ thong luat phap

3.2.3. Su khac biét trong hé thong luat phap

3.2.4. Su khac bi¢t vé luat hop dong

3.3. Méi trwong kinh té

3.3.1. Cac hé thong kinh té

3.3.2. Cac muc d6 hoi nhap kinh té

3.3.3. Hoi nhap kinh t& khu virc Chau Au

3.3.4. Hoi nhap kinh té khu vic Chau My

3.3.5. H6i nhép kinh té khu vuc & cc noi khéc

3.4. Thi trudng tai chinh quoc té

3.4.1. Thi trudng ngoai hoi

3.4.2. Xéac dinh ty gia hoi dodi

3.4.3. Hé thong tién té quoc té

Thuyét giang, tinh
hudng va thao luan.

Chuong 4: Hoat dong kinh doanh qudc té

17

4.1. Chién lwgc kinh doanh qudc té

4.1.1. Chién luoc va doanh nghiép

4.1.2. M6 rong toan cau, kha nang sinh 10i va ting truéng loi nhuin

4.1.3. Ap lyc chi phi va thich nghi véi dia phurong

4.1.4. Lya chon chién luoc

4.1.5. Lién minh chién luoc

4.2. Thim nhip thi trwedng nwdc ngoai

4.2.1. Cac quyét dinh xdm nhap co ban

4.2.2. Céac phuong thurc gia nhép thi truong

4.2.3. Lua chon cach thirc xdm nhap

4.3. Quan tri tai chinh quoc té

4.3.1. Xac dinh moi lién hé giira cong ty me va cong ty con

4.3.2. Quan ly dong tién mit toan cau

4.3.3. Chién lugc quén tri rdi ro ngoai hoi

4.3.4. Chién lugc tai chinh quoc té

Thuyét giang, tinh
hudng va thao luan.
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4.4. Nghiép vu kinh doanh qudc té

4.4.1. Tai trg xuat nhap khau

4.4.2. Thanh toan quoc t&

4.4.3. Cac diéu kién thwong mai qudc té

4.5. Quan tri nguon nhin lye toan cau

4.5.1. Vai trd cua quan tri nguon nhan lyc quoc té

4.5.2. Chinh sach tuyén dung nhén sy

4.5.3. Phat trién quan ly va dao tao

4.5.4. PBanh gia nang luc

4.5.5. Quan hé lao dong qudc té

Chuwong 5: T6 chirc va kiém soat hoat dong kinh doanh qudc té

5.1. Co ciu to chire

5.1.1. Thiét ké cac mé hinh t6 chire

5.1.2. Tién trinh phat trién co cau to chirc

5.1.3. Vi tri noi ra quyét dinh

5.1.4. Cac nhan t6 cua quyét dinh va co ciu

5.1.5. Vai tro ctia cac to chic qudc gia

5.2. Kiém soat

5.2.1. Cac loai hinh kiém soat

5.2.2. Thuc hién kiém soat

Thuyét gidng va thao
luan.

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li€u chinh

1. Charles W.L. Hill (2014), Kinh doanh quéc té hién dai, Tap thé giang vién khoa
Kinh doanh quéc té - Marketing, Pai hoc Kinh té TP.HCM bién dich va hiéu dinh
nam 2016, NXB Kinh té Tp.HCM.

6.2. Tai liéu khac
2. PGS.TS. Bui Lé Ha, GS.TS. Nguyén Déng Phong, TS. Ngb Thi Ngoc Huyén,
ThS. Quach Thi Biru Chau, ThS. Nguyén Thi Dugc, ThS. Nguyén Thi Hong Thu
(2011), Quan tri kinh doanh quéc té, NXB Lao Dong — Xa Hoi.
3. GS.TS. Boan Thi Hé)ng Van, ThS. Kim Ngoc Pat (2010), Quan tri Xuét Nhap
Khéu, NXB Lao Pong — Xa Hoi.
4. Phong thuong mai qudc té, Nhitng diéu kién thuong mai qudc té 2010.
7. Phuwong phap danh gia hoc phan

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén.

7.2. S6 bai kiém tra qué trinh: 1 14n kiém tra giira ky

7.3. Hinh thirc thi két thiic hoc phén: ty luan, d& mo, ( thi sinh dugc mang tai
liéu vao phong thi ), thot gian lam bai: 60 phaut.
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7.4. Cac diém qua trinh va trong sd/hé s6 twong ting

- Piém chuyén can: hé $60.1;
- Biém trung binh cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.3;
- Biém thi cubi ky: hé s6 0.6.

7.5. Biém hoc phan: 13 diém trung binh chung cia cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang Quan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh ThS. L& Mai Hai ThS. H6 Xuén Tién
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UBND THANH PHO HO CHI MINH DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

~ HQC PHAN
GIAO TIEP TRONG KINH DOANH

1. Thong tin chung vé hoc phén

- Tén hoc phan: Giao tiép trong kinh doanh

- M hoc phén:

- S6 tin chi: 02

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thue dia): 30 (30;
0; 0; 0)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Poi hoi hoc phan hoc trude: Khong co

+ D01 hdi mon song hanh: Khong co

+ Si 56 sinh vién t6i da: 70
2. B m6n phu trach giang day: Bo mon Co ban
3. M ti hoc phin

Hoc phin Giao tiép trong kinh doanh cung cdp cho ngudi hoc nhitng kién

thirc co ban vé giao tiép trong kinh doanh nhu: dac diém, cac loai hinh, nguyén tac,
nhiing rio can trong giao tiép va bién phap khic phuc dé giao tiép t6t hon; cac k¥
ning noéi, viét, biét lang nghe, trinh bay trudc dam dong, soan thao thu tin, bao cao
trong kinh doanh; céc dic diém giao tiép & mot sé nudc co nén vin hoa khac nhau.
Qua d6, giup ngudi hoc thdy duogc tim quan trong cia giao tiép, timg budc rén luyén

va tmg dung cac k¥ nang giao tiép trong kinh doanh mot cach hiéu qua nhat.

4. Muc tiéu cu thé ciia hoc phan
4.1. Vé kién thuc:
- Nhén biét cac hinh thirc, nguyén tic va cac k¥ ning co ban cua giao tiép trong
kinh doanh.
- Nam virng nhiing nguyén tic co ban trong thuong lugng, biét cach ap dung
vao ting truong hop cu thé.
- Ung dung hiéu qua k¥ ning giao tiép trong dam phan va tuyén dung.
- Hudng din co ban vé giao tiép trong cong ty va mdi truong da van hoa.
4.2. V& k¥ ning
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Gitip ngudi hoc rén luyén va phat trién cac ki nang nhu: k¥ niang néi, ky ning
ling nghe, k¥ ning thuyét trinh, k¥ ning giao tiép qua dién thoai, k§ ning giao tiép
bang vin ban, k§ ning thuong luong. ..

4.3.Vé thai do

Ngudi hoc nhén thirc duoc tAm quan trong cua giao tiép trong kinh doanh va
cudc séng, hinh thanh sy ty tin va chii dong hon khi giao tiép, c6 thé tu danh gia kha
ning giao tiép ctia ban than va tmg dung hiéu qua ky ning giao tiép khi doi mat véi

nhing tinh hudng trong thuc tién hoat dong kinh doanh.

5. N¢i dung va ké hoach day hoc hoc phan

Hinh thirc to chirc/
Phwong phap day - hoc
va kiém tra, danh gia

Noi dung chi tiét ciia hoc phin

Chuong 1: Khai quat chung vé giao tiép kinh doanh | 6 | Thuyét giang, thao luan.
Bai tap tinh hudng

1.1. Khai niém vé giao tiép

1.2. Tam quan trong ciia giao tiép trong kinh doanh
va trong cudc song

1.2.1. Cac chirc ning giao tiép

1.2.2. Tam quan trong cta giao tiép

1.3. Cac phwong tién giao tiép

1.3.1. Ngon ngit

1.3.2. Phi ng6n ngir

1.4. Cac loai hinh giao tiép

1.4.1. Phan loai theo cach tiép xuc trong giao tiép

1.4.2. Phan loai theo hinh thirc t6 chirc giao tiép

1.4.3. Phén loai theo thai d¢ va chién luoc giao tiép

1.5. Qua trinh giao tiép

1.5.1. Qua trinh trao doi thong tin

1.5.2. Qua trinh nhan thic

1.5.3. Qua trinh tac dong lan nhau

1.6. Céc nguyén tic trong giao tiép

1.6.1. Nhitng nguyén tic co ban

1.6.2. Nhitng nguyén tac hinh thanh thong diép

1.7. Nhirng rao cén giao tiép trong kinh doanh va cac
bién phap khic phuc

Chwong 2: Ky niing giao tiép trwc tiép trong kinh | 4 Thuyét giang, thao luan
doanh Bai tap tinh huéng
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2.1. K¥ niing ling nghe

2.2. Ky nang néi

2.3. Ky niing giao tiép khong 1oi

2.4. Ky nang dat cau héi

2.5. K§ niing thuyét trinh

Chwong 3: Ky niing giao tiép gian tiép trong kinh
doanh

Thuyét giang, thao luan
Bai tap tinh hudng

3.1. K§ niing giao tiép qua dién thoai

3.2. K¥ ning giao tiép bang vin ban

3.2.1. Ky nang giao dich thu tin trong kinh doanh

3.2.2. Ky nang viét bao céo trong kinh doanh

Chuong 4: Ky nang thwong lugng

Thuyét giang, thao luan
Bai tap tinh hudng

4.1. Khai quat chung vé thwong lwong

4.1.1. Khai niém vé thuong lugng

4.1.2. Bic diém cua thuong luong

4.2. Tién trinh thwong lwong

4.2.1. Giai doan chuan bi

4.2.2. Giai doan tiép xuc

4.2.3. Giai doan thuc té

4.3. Ban hang 1é - Nhitng cu¢c thwong lwong nhé

4.3.1. Diéu kién hoa tdm Iy khach hang

4.3.2. Qua trinh ban hang

4.3.3. Tam ly khach hang

4.3.4. Nhimg yéu cau can thiét ddi voi ngudi ban hang

Chuong 5: Ung dung ky niing giao tiép trong tuyén
dung

Thuyét giang, thao luan
Bai tap tinh hudng

5.1. Phan tich ban than va yéu cau ctaa cong viéc

5.2. Thu thip théng tin vé cac co hdi viéc 1am

5.3. Chuén bi Iy lich

5.3.1. Cac mau so yéu ly lich

5.3.2. Dinh dang so yéu Iy lich

5.3.3. Chuan bi so yéu Iy lich

5.4. Thu xin viéc

5.4.1. Viét thu xin viéc

5.4.2. Chuén bj gui thu xin viéc

5.5. Phéng van xin viéc

5.6. Chuin bi cho giao tiép tuyén dung khac

Chuwong 6: Giao tiép trong méi truwong cong ty

Thuyét giang, thao luan
Bai tap tinh huéng

6.1. Giao tiép doi ndi
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6.1.1. TH chuc cac cude hop

6.1.2. Giao tiép voi cap dudi

6.1.3. Giao tiép voi cap trén

6.1.4. Giao tiép voi dong nghiép

6.2. Giao tiép d6i ngoai

6.2.1. Giao tiép véi khach hang

6.2.2. Giao tiép véi nha cung céap

6.2.3. Giao tiép voi co quan chinh quyén

6.2.4. Giao tiép véi bao chi

3 Thuyét giang, thao luan

h : Giao tiép kinh h da viin hé ) .
Chuong 7: Giao tiep kinh doanh da van héa Bai tap tinh huéng

7.1. Khai quat vé viin hoa

7.2. Vai tré cia vin héa trong giao tiép kinh doanh

7.2.1. Van hoa trong tng xur ndi by doanh nghiép

7.2.2. Van hoa trong dam phan kinh doanh

7.3. Nhitng dic diém vin héa khi giao tiép giira cac
qu(")c gia khac nhau

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li¢u chinh
1. TS. Hi Nam Khanh Giao (cht bién), ThS. Pham Thi Trac Ly, ThS. Nguyén Thi
Quynh Giang (2014), Gido trinh giao tiép kinh doanh, NXB Lao dong - X3 hoi.
2. TS. Thai Tri Diing (2012), K§ ndng giao tiép va thwong leong trong kinh doanh,
NXB Lao dong - Xa hdi.
6.2. Tai liéu khac
3. PGS. TS. Poan Thi Hong Vén (2011), Giao tiép trong kinh doanh va cudc song,
NXB Tong hop TP.HCM.
4. TS. Nguyén Hiru Than (2008), Truyén thong giao tiép trong kinh doanh, NXB
Lao dong - Xa hoi.
5. TS. Vii Thi Phuong (2006), Giao tiép trong kinh doanh, NXB Tai chinh.
6. Jill Dyché (2010), Cam nang quadn 1y méi quan hé khdch hang, NXB Téng hop
TP.HCM.
7. Phuwong phap danh gia hoc phan
7.1. Thang diém: thang diém 10, lam tron dén phan nguyén

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh: 1 1an kiém tra giira ky.
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7.3. Hinh thuc thi két thuc hoc phz‘in: ty luan, dé mé (thi sinh dugc mang tai
liéu vao phong thi), thoi gian 1am bai: 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong sb twong tng:

- Piém chuyén can: hé $60.1;
- Biém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé s6 0.3;
- Piém thi két thuc hoc phan: hé s6 0.6.

7.5. Piém hoc phan: 13 diém trung binh chung ciia cac hoc phan néu ¢ muyc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang Quén  TS. Nguyén Thi Thanh Binh  ThS. Nguyén Phan Thu Hang  ThS. Nguyén Thi Trim Anh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

_ HQCPHAN
QUAN TRI DU AN PAU TU
1. Thong tin vé hoc phén
- Tén hoc phén: Quan tri du 4n dau tu
- M hoc phan: 833063
- Sé tin chi: 03
- S6 tiét (Ii thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghi¢m/thyc dia): 45 (45; 0;
0; 0)
- Trinh @0 dao tao: Pai hoc
- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:
+ Poi hoi hoc phan hoc trude: Quan trj hoc
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6
+ Si s6 sinh vién tbi da: 70
2. B4 mon phu trach hoc phin: B moén Quan tri & Kinh doanh quéc té
3. M ti hoc phin
Hoc phan ndy gitp sinh vién ndm duoc cac ndi dung co ban cua Quan tri du an
cling nhu vai tro, chirc ning cua cac PM (Project Managers), dong thoi hiéu duoc
quy trinh xay dung, thiét ké, thuc thi, va két thuc du an. Biét duoc cach lya chon du
an ti wu, cach ude tinh ngan sach, phan bd ngudn lyc du 4n sao cho hiéu qua.
4. Muc tiéu ciia hoc phin
4.1. V& kién thc
- Nim duge nodi dung, lich st cia Quan ly du an, cac hinh thirc td chire du an
- Hiéu dugc vai trd ctia cac PM ciing nhu cac thanh vién khéc trong d6i ngii du
an. Ngoai ra con c6 cac dbi twong lién quan dén dy an nhu chu dau tu, khach hang,...
- Biét dugc tAm quan trong cua cong tac 1ap ké hoach du 4n ciing nhu cac budc
trong qua trinh lap ké hoach
- Nam duge cac bude co ban cua Quan ly dy an bao gém: lap ké hoach, diéu
hanh, kiém soat, va dong lai dy an
- Hiéu duoc cach thirc phan tich cu trac dy 4n bang WBS (Work Breakdown
Structure)
- Nam dugce cach thiét ké mang cong viéc, cach xac dinh trong tuyén cua du an,

cling nhu cach thirc thiét 1ap 16 va diéu chinh 16 trinh dy 4n
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- Hiéu dugc ndi dung cua viéc thuc thi, kiém sodat, cling nhu phan b6 ngudn luc

danh cho dy an moét cach hiéu qua nhét

- Biét cach chon lua du 4n tdi wu xét trén phuong di¢n doanh thu/ chi phi.

4.2. V& ki nang:

- Tinh toan cac tiéu chi NPV, IRR, PP, PI cta cac du an dé dua ra lya chon toi uwu

- Thiét 1ap duoc ciu triic phan tach du 4n (WBS)

- V& dugc mang cong viéc

- Xac dinh duogc trong tuyén cia mot dy an

- Thiét ké 16 trinh dy an

4.3. V& thai do: sinh vién c6 thai d6 tich cuc khi ¢6 co hi tiép can va dong vai

tro tham gia dy an trong cong tac sau nay.

5. N6i dung va ké hoach day hoc hoc phan

Noi dung chi tiét ciia hoc phian

Hinh thirc t6 chirc, phwong
phap day - hoc

va kiém tra, danh gia

Chuwong 1: Tim hiéu chung vé quan Iy dy 4n

Thuyét giang

1.1. Quén ly du an 1a gi?

1.2. Pgi ngii thwe hién du an

1.2.1. Giam d6c du an (Project Managers)

1.2.2. Cac thanh vién khac

1.3. Phan biét cong viéc chirc ning va cong viéc du an

1.3.1. Cong viéc churc nang

1.3.2. Cong viéc du an

1.4. Cac hinh thirc t6 chirc dw 4n

1.4.1. Cac nguyén tic quan Iy du an

1.4.2. Cac hinh thirc to chirc du 4n

1.5. Lura chon hinh thirc t6 chire dy 4n

Chuwong 2: Tham dinh du 4n diu tw

10

Thuyét giang va bai tap

2.1. Phan loai dy an dau tw

2.2. Dong tién ciia dy 4n

2.3. Cac phwong phap thim dinh duy 4n

2.3.1. Phuong phap NPV (Net Present Value)

2.3.2. Phuong phap IRR (Internal Rate of Return)
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2.3.3. Phuong phap PP (Payback Period)

2.3.4.Phuong phap DPP (Discounted Payback Period)

2.3.5. Phuong phép PI (Profitability Index)

Chuong 3: Hoach dinh 1§ trinh du an

Thuyét giang va bai tap

3.1. So d6 phan chia cong viéc (WBS)

3.2. Cac buéc thiét ké so d0 WBS

3.3. Phwong phap vé mang cong viéc

3.3.1. So dd AOA

3.3.2. So d6 AON

3.4. Cac buéc thue hién v€ mang cong viéc

3.5. Poc hiéu mang cong viéc

Chuong 4: Ude tinh chi phi du 4n

Thuyet giang

4.1. Tam quan trong cia cong tic wéc tinh

4.2. Cac phuwong phap wéc tinh

4.3. Sai s0 wéc tinh

Chuong 5: Xac dinh trong tuyén ciia du 4n

Thuyét giang va bai tap

5.1. Phwong phap CPM (PERT)

5.2. Cac buéc xac dinh trong tuyén

5.2.1. Tinh toan ES, EF

5.2.2. Tinh toan LS, LF

5.2.3. Tinh toan TF

Chuwong 6: Riit ngin 1§ trinh du 4n

Thuyét giang va bai tap

6.1. Ly do rut ngin 19 trinh

6.2. Chi phi truc tiép va chi phi gian tiép cta dw an

6.3. Pay nhanh tién d¢ dw 4n trén co sé téi wu héa chi

phi

Chuwong 7: Phian bo ngudn lyc va kiém soat dy 4n

Thuyét giang va bai tap

7.1. Phan bo nguén lyc

7.1.1. Tai trong nguon lyc

7.1.2. Diéu phdi nguodn Iyc

7.2. Kiém soat dy 4n

7.2.1. Kiém soét chat lugng
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7.2.2. Kiém soét chi phi

7.2.3. Kiém soat tién do

Chuong 8: Két thiic du an 4 Thuyét giang

8.1. Khai quat

8.1.1. Cac nguyén nhan két thiic dy an

8.1.2. Nhiing cach thuc két thiic du an

8.1.3. Cac véan dé xung quanh viéc két thic du an

8.2.Tién trinh két thuc

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li€u chinh
1. Erik W. Larson (2010), Project Management-The Managerial Process (5"), McGraw-
Hill.
2. TS. Nguyén Thanh Liém (2010), Qudan tri diw dn, NXB Tai chinh.
6.2. Tai li¢u khac
3. Trinh Thily Anh (2010), Quan tri dw dn, NXB Thong ké.
4. PGS.TS. Tir Quang Phuong (2010), Quan Iy dw én, NXB Dai hoc Kinh té qubc dan.
7. Phwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. Sb bai kiém tra qua trinh: 1 14n kiém tra giira ky
7.3. Hinh thuc thi két thuc hoc phan: ty lun, d& dong (thi sinh khong duoc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian 1am bai: 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong sd/hé s6 twong ting

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;
- Piém trung binh ctia cic bai kiém tra qua trinh: hé $6 0.3;
- Piém thi két thtic hoc phén: hé s6 0.6.

7.5. Biém hoc phan: 13 diém trung binh chung cia cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN
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PGS.TS. Pham Hoang Quan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh ThS. Lé Mai Hai ThS. Nguyén Ha Minh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAIGON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

_ HQC PHAN
QUAN TRI CHAT LUQNG

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: Quan tri chit luong

- M hoc phan: 833062

- S6 tin chi: 03

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thyc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45 (45; 0; 0; 0)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ P01 hdi hoc phﬁn hoc trudce: Quan tri hoc

+ Doi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong cé

+ Si s6 sinh vién tbi da: 70
2. Bd mén phu trach gidng day: Bo mon Quan tri va Kinh doanh quéc té
3. M ta hoc phén

Hoc phan niy dé cap nhitng co s¢ 1y thuyét va thyc tién vé quan tri chat luong,
hiéu cac khai niém ciing nhu bién phap quan tri cht luong trong hoat dong san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép. Pdng thoi trang bi nhitng ki ning thyuc hién cac nghiép
vu quan tri chét lugng trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Qua do,
c6 dugc nhan thue ding vé chét lugng va vai tro cua chét lugng, tir d6 co6 thé ap dung
1y thuyét da hoc vao thyc tién trong cic doanh nghiép tai Viét Nam.
4. Muc tiéu ciia hoc phin:

4.1. Vé kién thuc:

- Nhitng khéi niém, vai trd, cac nguyén tic quan tri chat lugng san pham va
chat luong dich vy, cac yéu td anh huong dén chat lugng.

- Nam duoc khai niém ciing lién quan dén hé théng quan 1y chat lugng va tiéu
chuan ISO 9001 - 2008.

- Hiéu, biét cac phuong phap danh gia chit lugng, cac cong cu théng ké, kiém
soat cac hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Hiéu, biét cac cong cu dam bao chat luvong va hé théng quan 1y chat luong

toan dién
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4.2. V& ki ning;

- C6 thé thiét ké hé théng quan tri chat lwong, thiét 1ap cac tiéu chuin do

ludng, cac phuong phap danh gia hé théng chit lwong, cic phuong phap dam bao

chét luong

- Van dung céac cac kién thirc da hoc co thé giai quyét van dé lién quan dén

chat lugng trong cac doanh nghiép.
4.3.Vé thai do

Nhan thire duoc tim quan trong va yéu cau cép bach ctia quan tri chét luong

trong nén kinh t& hoi nhap, cac doanh nghiép mudn ton tai va phat trién phai xem

cong cu chit luong 1a mdt trong nhitng cong cu quan trong gitip ning cao ning luc

canh tranh trén thi trudng.

5. N¢i dung va ké hoach day hoc hoc phan

S6 | Hinh thirc t6 chirc,
Noi dung chi tiét ciia hgc phan tiet | phwong phap day -
hoc va ki€ém tra,
danh gia
Chuong 1: Tong quan vé quan tri chit lwgng 10
1.1. Tong quan chit lwgng
1.1.1. Dinh nghia chat luong va quan tri chit lugng
1.1.2. Vai trd chat luong
1.1.3. Mot s6 nguyén tic ctia hé thong quan 1y chat luong
1.1.4. Nhitng yéu t6 anh hudng dén chat luong Thuyét giang va thao
1.2. Quin tri chat lwong dich vu luan nhém
1.2.1. Chat luong dich vu
1.2.2. Quan tri chét lugng dich vu
Chwong 2: Mot s6 khai niém lién quan dén hé thong 5

quan Iy chit lwong va tiéu chuin ISO 9001-2000

2.1. Chinh sich chat lwgng

2.2. Muc tiéu chit lwgng

2.3. Ké hoach chit lwong

2.4. Kiém soat chat lwong

2.5. Pam bao chat lwong

2.6. Hé thong chat lrong

2.7. Cai tién chit lwong

2.8. T6 chire

2.9. Chi phi chit hrong
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2.10. San phim

2.11. S6 tay chat lwong

2.12. Thu tuc quy trinh

2.13. HO so

Chuong 3: DPinh gia chat lwgng

3.1. Dinh nghia

3.2. M6 hinh qua trinh dinh gia chat lwong

3.3. Panh gia qua trinh kiém tra

3.3.1. Kiém tra trudc khi san xuat

3.3.2. Ki€m tra trong qua trinh san xuat

3.3.3. Kiém tra nghi¢m thu sdn pham bao gobm mét so ndi
dung chu yéu

3.3.4. Kiém tra qua trinh st dung

3.4. Trinh ty cac buéc danh gia chit lwong

3.5. Cac phwong phap danh gia chat lwong

3.5.1. Phuong phap phong thi nghiém

3.5.2. Phuong phap cam quan

3.5.3. Phuong phap chuyén gia

Chuong 4: Kiém soat chit lwgng

10

4.1. Cac cong cu thong ké

4.1.1. Phiéu kiém tra - Check sheets

4.1.2. So d6 nhan qua - Cause and effect Diagrams

4.1.3. Kiém d0, bi€u do kiém tra - Control charts

4.1.4. Biéu d6 mat do (biéu do cot ) — Histogram

4.1.5. Biéu do Pareto — Pareto charts

4.1.6. So d0 phan tan — Scatter diagrams

4.1.7. Biéu d phan tan - Stratification

4.2. Lwu do tién trinh

4.3. Nhém chit lwong

Chwong 5: Pam bao chit lwong

10

5.1. Khai niém

5.2. Phwong hwéng dam bao chit lwong

5.3. Cac bién phap dam bao chit lrong

5.3.1. Phuong phap 5S

5.3.2. Néo cong

5.3.3. Phuong phap TPM (Total Product Management)

Chwong 6: Quan ly chat lrong toan dién TQM (Total

Bai kiém tra giita ky
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Quality Management)

6.1 Tong quan vé TQM

6.1.1. Khai niém

6.1.2. Cac yéu td cdu thanh TQM

6.1.3. Cac quan diém ciia TQM

6.2. Thwce hién TQM trong doanh nghi¢p

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li€u chinh
1. TS. Nguyén Kim Dinh (2010), Qudn tri chdt hrong, NXB Pai Hoc Qubc Gia TP. HCM.
6.2. Tai li¢u khac
2. GS.TS. Nguyén Dinh Phan - TS. Ping Ngoc Su (2012), Gido trinh Quan tri Chat
lvong, NXB Dai hoc Kinh té Qudc dan..
3. Stephen George & Annold Weimerskirch (2009), MBA trong tam tay - Quan tri
Chdt lwong Toan Dién, NXB Téng hop TP. Hb Chi Minh.
4. ThS. Pinh Vin Hiép (2015), Tdp tdi liéu Quan tri Chdt lirong.

7. Phuwong phap danh gia hoc phan
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén.
7.2. Sb bai kiém tra qua trinh: 1 bai kiém tra giira ky
7.3. Hinh thirc thi két thiic hoc phan: Tu luan, dé dong (Thi sinh khong duoc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian lam bai: 60 phut.
7.4. Cac diém qua trinh va trong sb twong tng:
- Piém chuyén can: hé $60.1;
- Piém trung binh cac bai kiém tra qué trinh:  hé $60.3;
- Biém thi két thiic hoc phan: hé s6 0.6.
7.5. Diém hoc phan: 1a diém trung binh chung ciia diém thi két thic hoc phan

va cac diém qua trinh néu ¢ muc 7.4.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang Quan TS. Nguyén Thi Thanh Binh  ThS. Lé Mai Hai ThS. Pinh Vin Hiép
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAIGON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
QUAN TRI RUI RO

1. Théong tin vé hoc phan

- Tén hoc phan: Quan trj rui ro

- M4 hoc phan: 833057

- S6 tin chi: 03

- 86 tiét (li thuyét, bai tap, thao luan, thyc hanh/thi nghiém/thyc dia): 45
(45,0,0; 0)

- Trinh @0 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ o1 hdi hoc phﬁn hoc trudc: Quan tri hoc

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6

+ Si s6 sinh vién tbi da: 70
2. B4 mon phu trach giang day: B6 mén Quan trj & Kinh doanh qudc té
3. Mo ta hoc phén

Mo6n hoc gitp sinh vién hiéu duoc mot cach khoa hoc, dz‘iy du, hé théng vé rai
ro va hoat dong quan tri rii ro trong doanh nghi€p. Qua moén hoc nay, sinh vién co
thé nhan dién sém duogc cac rui ro c6 thé xay ra ddi v&i doanh nghiép, tr d6 co thé
d8 ra cac bién phap phu hop dé né tranh hodc giam thiéu nhitng thiét hai do ching
gay ra.
4. Muc tiéu hoc phin

4.1. V& kién thirc: Cung cép cho sinh vién co s 1y thuyét va thyc tién vé quan
trj rdi ro, giup ngudi hoc biét duoc cac khai niém ciing nhu bién phap quan trj rii ro
trong cac linh vuc hoat dong khac nhau cta doanh nghiép. Cu thé mén hoc cung cip
cac kién thuc vé:

- Khai niém rui ro va quan tri rui ro,

- Rui ro tir cac méi trudng kinh té, x3 hoi va giai phap khic phuc,

- Cac bién phap quan tri rai ro trong linh vuc tai chinh.

4.2.VE ki nang: Trang bi cho sinh vién nhitng ki ndng thuc hi¢n cac nghi¢p vu

quan tri rui ro trong cac hoat dong khac nhau ciia doanh nghiép.
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4.3. Ve thai do: Sinh vién c6 dugc nhan thirc dung dan ve ruai ro va vai tro cua

quan tri rai ro trong hoat dong cua doanh nghiép, tir d6 c6 thé ap dung 1y thuyét da

hoc vao thuc tién.

5. N¢i dung va ké hoach day hoc hoc phan

Hinh thirc t6 chikc,

Noi dung chi tiét ciia hoc phan t?g ¢ phwong phap day - hoc
va ki€m tra, danh gia

Chwong 1: Riii ro va quan trj rii ro 6 | - Giang vién s€ giai thich,
1.1. Riii ro huéng dan cac van dé ly
1.1.1. Khai niém radi ro thuyét.
1.1.2. Mét s6 khai niém lién quan - Sinh vién cung tham gia
1.1.3. Phén loai rai ro thao luan, dat cau hoi.
1.2. Quén trj rii ro - Bai tap img dung.
1.2.1. Khai niém quan tri rui ro - Tuy vao tung chuong s&
1.2.2. Noi dung ctia quén tri rti ro c6 bai tip tinh hudng,
Chuong 2: Riii ro tir méi truwong kinh té 9 | phantich tinh hin’h kinh té
2.1. Suy thoi kinh t& va giai phap Viét Nam va thé gi6i d¢
2.1.1. Suy thoai duy bao rai ro va dé xuat
2.1.2. Giai phap giai phap. (3hia 16p thanh
2.2. Riii ro 14i suat cac nhom dé thao luan.
2.2.1. Khai niém rui ro 13i suat - Tuy vao tung chuong s¢
2.2.2. Cac giai phap phong ngira riii ro 14i suat yéu cau sinh vién (theo
2.3. Riii ro ty gia nhém) tim hiéu cac cong
2.3.1. Khéi niém rui ro ty gia cu phong nguwra rui ro
2.3.2. Céc giai phap phong ngira rui ro ty gia doanh nghi€p ¢ Viét Nam
2.4. Riii ro do lam phat dang st dung.
2.4.1. Khai niém lam phat
2.4.2. Céc giai phap phong ngtra rui ro do lam phat
2.5. Rii ro tir cac rao cian cua chinh pha
2.5.1. Kiém soat gia ca
2.5.2. Thué, han ngach
2.5.3. Céc rao can khac
Chuong 3: Riii ro tir tac dong ciia méi trwong xa hoi 9

3.1. Rii ro chinh tri

3.1.1. Cac loai rui ro chinh tri

3.1.2. Quan tri rai ro chinh tri

3.2. Rii ro phap lujt
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3.2.1. Cac loai i ro phap luat

3.2.2. Quan tri rti ro phap luat

3.3. Rii ro vian héa

3.3.1. Khai niém van hoa

3.3.2. Cac yéu t vian hoa

3.3.3. Rui ro trong moi trudng van hoa

3.3.4. Cac bién phap phong ngura i ro do moi trudng van
hoa

Chwong 4: Quan tri rui ro tin dung

4.1. Quan hé giira rui ro tin dung ctiia khach hang va cia

ngan hang

4.2. Quan Iy rii ro tin dung doi v6i khach hang

4.2.1. Tu van chinh sach tin dung

4.2.2. Cung cap cong cu phong ngura rui ro tin dung

4.3. Quan Iy rii ro tin dung doi véi ngin hang

4.3.1. Ngudn gdc phat sinh ruii ro tin dung

4.3.2. Céc bi¢n phap quan ly rui ro tin dung

4.4. Phan tich tinh hinh tai chinh doanh nghiép

4.4.1. Béo cao tai chinh cia doanh nghiép

4.4.2. Tai li¢u phan tich

4.4.3. Phan tich ty so

4.4.4. Hé s6 pha san (Z-score)

4.4.5. Mot sb han ché khi st dung cac nhom ty s6 tai chinh

trong viéc xac dinh i ro tin dung cua doanh nghiép

Chwong 5: Loi nhuén - rii ro va moé hinh dinh gia tai
sdn von

5.1. Pinh nghia lgi nhuén va rii ro

5.1.1. Loi nhuan va ty suat loi nhuan

5.1.2. Ruiro

5.2. Po lwong lgi nhuén va rii ro

5.2.1. Loi nhuan ki vong va do léch chuan

5.2.2. Hé s6 bién doi

5.2.3. Sir dung s6 liéu thong ké qua khur dé ude tinh do rui

ro

5.3. Thai dé dbi véi rii ro

5.4. L¢i nhuin va rii ro cia mgt danh muc dau tw

5.4.1. Loi nhuén cta danh myc dau tu
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5.4.2. Rui ro cua danh muc dau tu

5.5. Pa dang hoa danh muc dau tw nhim giam rii ro

5.6. M6 hinh dinh gi4 tai san vén (CAPM)

5.6.1. Gi6i thiéu chung

5.6.2. Nhitng gia dinh

5.6.3. N6i dung ctia md hinh

Chuwong 6. Anh hwong cia don bay I1én rii ro cia doanh
nghié¢p

6.1. Pon biy hoat dong

6.1.1. Phan tich anh hudng ciia don bay hoat dong

6.1.2. Phan tich hoa von

6.1.3. B9 bay hoat dong (DOL)

6.1.4. Quan h¢ giita d bay hoat dong va di€ém hoa von

6.1.5. Y nghia cta d6 bay hoat dong ddi v6i quan tri tai
chinh

6.2. Pon bay tai chinh

6.2.1. Phan tich quan h¢ EBIT va EPS

6.3. Anh huéng cia don bay Ién rii ro lgi nhuin cia
doanh nghiép

6.3.1. Anh huong cua don bay hoat dong

6.3.2. Anh hudng cuia don bay tai chinh

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li¢u chinh
1. Poan Thi Hong Van (Cha bién), Kim Ngoc Pat, Ha Bac Son (2013), Qudn tri riii
ro va khung hoang, NXB Lao dong — Xa hoi.
2. Nguyén Minh Kiéu (2014), “Qudn tri riii ro tai chinh”, NXB Théng ké.
3. Nguyén Minh Kiéu (2011), Tai chinh doanh nghiép cin ban, NXB Thong ké.
6.2. Tai liéu khac
4. Nguyén Anh Tuin (2006), Qudn tri riii ro trong kinh doanh ngoai thwong, NXB
Lao dong - Xa hoi, Ha Noi.
5. Ngb Thi Ngoc Huyén, Nguyén Thi Hong Thu, Lé Tan Biru, Bui Thanh Trang
(2007), Ruii ro kinh Doanh, NXB Thdng ké.
6. Michael C . Ehrhardt, Eugene F . Brigham (2011), Financial Management:
Theory and Practice, Thirteenth Edition, South-Western Cengage Learning.
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7. Edward 1. Altman (1968), Financial ratios, discriminant analysis and the
prediction of corporate bankruptcy, The Journal of Finance, Vol. xxiii.
7. Phuwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. Sb bai kiém tra qua trinh: 1 1an kiém tra giira ky

7.3. Hinh thirc thi két thiic hoc phan: tu luan, dé dong (thi sinh khong duoc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian 1am bai: 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s/hé s6 twong ting

- Piém chuyén can: hé $60.1;
- Biém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé s6 0.3;
- Piém thi két thtic hoc phén: hé s6 0.6.

7.5. Biém hoc phan: 13 diém trung binh chung cia cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang Quan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh ThS. Lé Mai Hai ThS. Trén Thi Ngoc Quynh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAIGON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

_ HQC PHAN
QUAN TRI THUONG HIEU

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: Quan tri thuong hiéu

- M hoc phan:

- Sé tin chi: 03

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyuc dia): 45 (45; 0;
0; 0)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Poi hoi hoc phan hoc trude: Quan tri marketing

+ Doi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong cé

+ Si s6 sinh vién tbi da: 70

2. B mon phu trach giang day: Bo mon Marketing

3. Mo ta hoc phén

Hoc phin nay cung cdp cho sinh vién nhimg kién thtrc cin ban vé thuong
hiéu, va quan tri thwong hiéu. Qua d6 giup hoc vién nim duogc quy trinh xay dung va
quan tri thuong hiéu, cac nguyén tac xay dung bd nhan dang thuong hiéu, van dung
chién lugc truyén thong trong xay dung thuong hiéu cho doanh nghiép. C6 nhan

dinh va thai d6 ding dan vé cong tac quan trj thuong hiéu.

4. Muc tiéu hoc phin
4.1. Vé kién thuc:

- Hiéu dugc khai niém va vai tro cta thuong hi€u, tai san thuong hiéu dinh
huéng khach hang, cach thic xdy dung thuong hiéu manh va tién trinh quan tri
thuong hiéu chién luoc.

- Trién khai cac phuong phap khac nhau dé do ludng tai san thuong hiéu.

- Phét trién san pham méi thong qua chién luoc mé rong thwong hidu.

- Trién khai cac chién luoc duy tri va phat trién tai san thuong hiéu theo thoi

gian va theo khu vuc dia ly.
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4.2. V& ki nang: Hoc phan nay gitp hoc vién ning cao k¥ ning 1am viéc nhom,

k¥ ning 1anh dao, k¥ ning 1ap ké hoach va td chirc cong viée, ki ning thuyét trinh,

k¥ ning ling nghe, k§ ning tim kiém, phan tich va téng hop thong tin.

4.3. Vé thai do:

- C6 nhan thirc va hiéu duoc tim quan trong clia cong tac quan trj thuong hiéu.

- C6 tam nhin dai han d6i véi viéc xay dung va phat thuong hiéu ciia doanh

nghiép.
. Noi dung va ké hoach day hoc hoc phén

Nbi dung chi tiét ciia hoc phén

So

tiét

Hinh thirc t6 chirc,
phwong phap day -
hoc va kiém tra, danh

gia

Chuong 1: Tai san thwong hiéu dinh hwéng khach
hang

1.1. Thwong hiéu

1.1.1. DBinh nghia thuong hi¢u

1.1.2. Tam quan trong

1.1.3. Nhitng hang hoé dugc gan thuong hiéu

1.2. Tai san thwong hi€éu dinh hwéng khach hang

1.2.1. Tai san thuong hi¢u

1.2.2. Tai san thuong hi¢u dinh hudng khach hang

1.3. Xay dung thwong hiéu

1.3.1. Thach thic xay dung thwong hi¢u

1.3.2. Tién trinh xay dung thuwong hiéu manh

1.4. Tién trinh quén tri thwong hi¢u chién lrgc

1.4.1. Pinh vi thuong hiéu

1.4.2. Hoach dinh va thuc hién cac chuong trinh

marketing xay dung thuong hiéu

1.4.3. Do luong tai san thuong hiéu

1.4.4. Duy tri va phat trién tai san thuong hiéu

Thuyét giang

Bai tdp nhom

Chuwong 2: Cu tric thwong hi¢u

Thuyét giang
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2.1. Ciu triic thwong hiéu

2.1.1. Ma tran thuong hiéu san pham

2.1.2. Cau truc thuong hiéu

2.2. Chién lwgc gin thwong hiéu

2.2.1. Céc loai chién lugc gén thuong hiéu

2.2.2. Tién trinh thiét ke chién lugc gan thuong hiéu

Bai tdp nhom

Chuwong 3: Pinh vi thwong hiéu

3.1. Pinh vi thwong hiéu

3.1.1. Khai niém co ban

3.1.2. Vai tro cua dinh vi trong xay dung thuong hiéu

3.2. Tién trinh dinh vi thwong hi¢u

3.2.1. Xac dinh va phan tich thi truong muc tiéu

3.2.2. Nhan dién ban chat canh tranh va phan tich doi

thu canh tranh

3.2.3. Thiét lap diém twong dong va diém khac biét

3.3. Cap nhit dinh vi theo thoi gian

3.3.1. Phuong phép bac thang

3.3.2. Phan ung

3.4. Gia tri thwong hiéu cot 16i

3.4.1. Khai niém gia tri thuong hiéu cot 16i

3.4.2. Tuyén ngon gia tri

Thuyét giang

Bai tdp nhom

Chuong 4: Thiét ké cac yéu to thwong hiéu

4.1. Cac yéu t6 thwong hi¢u

4.1.1. Khai niém

4.1.2. Tiéu chuan

4.2. Thiét ké cac yéu t6 thwong hiéu

4.2.1. Chién thuat thiét ké cac yéu té thwong hiéu

4.2.2. Tich hop cac yéu to thuong hiéu

Thuyét giang
Bai tap nhom

Bai tap van dung

Chuong 5: Marketing xay dung tai san thwong hiéu

5.1. X4y dung tai san thwong hiéu bang chwong

trinh Marketing

5.1.1. Chién lugc san pham

Thuyét giang

Bai tdp nhom
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5.1.2. Chién lugc gia

5.1.3. Chién lugc phan phdi

5.1.4. Chién lugc truyén thong Marketing

5.2. Biy tai san thwong hi¢u bang kién thirc thwong

hi¢u thir cip

5.2.1. Hiéu g by tai san thuong hiéu bang kién thirc

thuong hiéu thir cap

5.2.2. Phuong thirc bay tai san thuong hiéu bang kién

thirc thwong hiéu thtr cap

Chwong 6: Do lwdng tai san thwong hiéu

6.1. H¢ thong do lwong va quan tri tai san thuong

hiéu

6.1.1. Chuoi gié tri thuong hiéu

6.1.2. Nghién ctru theo dodi thuong hi¢u

6.1.3. Hé thong quan trj tai san thuong hidu

6.2. Phwong phap do lwdng tai san thwong hiéu

6.2.1. Do luong tai san thuong hiéu dinh hudéng khach
hang

6.2.2. Do luong tai san thuong hi¢u dinh huéng doanh
nghiép

Thuyét giang

Bai tdp nhom

Chwong 7: M6 rong thwong hi¢u

7.1. Mé rong thwong hiéu

7.1.1. Lot ich va rii ro

7.1.2. Cac nguyén tic

7.2. Tién trinh thiét ké chién lwoc mé rong thwong

hi¢u

7.2.1. Xéc dinh kién thirc thuong hi€u hién tai va mong

muon

7.2.2. Nhén dién va danh gia cac ung cu vién mo rong

thuong hiéu

7.2.3. Thiét ké chuong trinh marketing hd tro thuong

hi€u mo rong

Thuyét giang

Bai tdp nhom
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7.2.4. Panh gia chién luoc mé rong thuong hiéu

Chuong 8: Quy trinh va phit trién tai san thwong

hi¢u theo thoi gian va khong gian 3

8.1. Chién lwgc ciing co thwong hiéu

8.1.1. Cing c6 thuong hiéu

8.1.2. Hoi sinh thuong hiéu Thuyét giang
8.1.3. Piéu chinh danh muc thuong hiéu Bai tdp nhom

8.2. Phat trién tai san thwong hiéu toan cau

8.2.1. Loi ich va rui ro

8.2.2. Chién lugc thwong hiéu toan cau

8.2.3. Nguyén tic phat trién tai san thuong hiéu

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu chinh
20.Pham Thi Lan Huong, Lé Thé Gi6i & Lé Thi Minh Hang (2014), Qudn tri
thwong hiéu, NXB Tai Chinh, Thanh phd H Chi Minh.
6.2. Tai liéu khac
21.An Thi Thanh Nhan & Luc Thi Thu Huong (2010), Qudn tri xiic tién thiwong mai
trong xdy dung va phdt trién thwong hiéu, NXB Lao dong-Xa hoi.
22.Hubert K. Rampersad (2008), Quan tri thwong hiéu ca nhdn va cong ty, NXB
Lao dong-Xa hoi, Ha Noi.
23.Kapferer (2008), The New Strategic Brand Management, Free Press, USA.
24.Lé Pang Lang (2010), Qudn tri Thuwong hiéu, NXB Dai hoc Qudc gia Thanh phd
H6 Chi Minh.
25.Richard Moore (2008), Chién lwgc xday dung hinh danh thuwong hiéu, NXB Tré,
Thanh phé H6 Chi Minh.
26.Patricia F. Nicolino (2008), Quan tri thuwong hiéu, NXB Lao dong-Xa hoi,
Thanh phé H6 Chi Minh.

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. Sb bai kiém tra qua trinh: 1 1an kiém tra giira ky

7.3. Hinh thuc thi két thuc hoc phan: ty lun, d& dong (thi sinh khong duoc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian lam bai: 60 phut.
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7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb tuong tng:

- Piém chuyén can: hé $60.1;
- Biém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé s6 0.3;
- Piém thi két thiic hoc phén: hé s6 0.6.

7.5. Biém hoc phan: 13 diém trung binh chung cta cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 niam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS.Pham Hoang Quan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh  ThS. Nguyén Thi Tity Lan ThS. L& Nguyén Binh Minh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAIGON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOC PHAN
KHOI NGHIEP

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: Khoi nghiép

- M hoc phan: 833305

- Sé tin chi: 02

- S tiét (li thuyét, bai tap, thao ludn, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 30 (30, 0,
0, 0)

- Trinh @0 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ o1 hoéi hoc phén hoc trudc: Quan tri nhan lyc, Marketing can ban, Quan tri

du an, Quan tri tai chinh.

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: khéng c6

+ Si s6 sinh vién tbi da: 70
2. Bd mén phu trach gidng day: Bo mon Quan tri & Kinh doanh qubc té
3. Mo ta hoc phén

Hoc phan nay nhim giéi thiéu cac khai niém vé nganh nghé kinh doanh, xac
dinh nhu cau thi truong, hinh thanh y tuéng kinh doanh, tir 46 danh gia, chon loc y
tudng kinh doanh dya trén cac cong cu thang do dinh lugng. Van dung kién thirc cta
cac mon hoc Marketing, Quan tri du 4n, Quan tri tai chinh, Quan tri ngué)n nhan lyc,
ngudi hoc tién hanh xay dung duge mot ban ké hoach kinh doanh hoan chinh.

Trén co so cua cac 1y thuyét vé thi trudng, phan tich phan khuc thi trudng va
thu thap thong tin thi trudng, mén hoc cung cap kién thirc lwa chon mo hinh t6 chirc
va quan tri doanh nghi€p phu hgp, cach thirc thanh 1dp mot doanh nghi¢p mai cling
nhu két hop cac hoat dong vé xay dung van hoa doanh nghiép, nghé thuat lanh dao
nham vén hanh tat ca qua trinh kinh doanh dat hi¢u qua cao nhat. Ngoai ra mon hoc
con trinh bay nhiing co hoi ciing nhu thach thirc khi mé réng quy mé kinh doanh can
phai d6i pho véi cac tac dong khong nhitng & trong nuwde ma con & pham vi toan ciu.
Nhitng tinh hudng thyc tién va viéc van dung kién thirc quan tri doanh nghiép dé dua

ra giai phap.
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4. Muc tiéu hoc phén

4.1. V& kién thuc:

- Doanh nhén va dic trung nganh nghé kinh doanh trong nén kinh té thi truong

- Hinh thanh va lia chon ¥ tudng kinh doanh tir nhu cau cta thi truong

- Cac phuong phéap nghién ctru thi trudng va cu thé hoa ¥ tuéng kinh doanh

- Cac loai hinh t6 chirc quan 1y doanh nghiép

- Cach thtrc 1ap ké hoach kinh doanh va trién khai thuc hién.

4.2. V& ki nang: Vi kién thirc duge trang bi, qua hoc phan nay sinh vién sé& co
duoc nhitng k¥ nang sau day:

- Hinh thanh y tudng kinh doanh, danh gia y tuéng kinh doanh va lya chon y
tudng kha thi

- Soan thao dugc mot ké hoach kinh doanh

- Van dung dugc céc kién thac lién quan dé trién khai thyc hién trong budc
dau khoi nghiép

4.3. V& thai do¢:

- Giup sinh vién nhan thirc duoc tim quan trong ctia khai nghiép trong nén kinh
té thi truong.

- Téc dong va thiic day thai do tich cuc, tinh than kinh doanh va lap nghiép cua
sinh vién sau khi tot nghiép

5. N6i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thic t6 chirc,
Noi dung chi tiét ciia hoc phin S? ph“"mg p hfl p day -
tiet hgc va kiém tra,
danh gia
Chuwong 1: Kinh doanh trong nén kinh té thi truong 4
1.1. Pic trung cia nghé kinh doanh
1.2. Nhirng diic trung co ban ciia nén Kkinh té thi truong
1.3. Doanh nhan va dic diém lao dong ciia doanh nhén
1.4. T6 chit ciia doanh nhan
1.4.1. Khat vong lam giau
1.4.2. Tu duy sang tao va hiéu qua
1.4.3. Nang luc l1anh dao va tao dung cong su/ekip
Chwong 2: Nhan thirc va sy hinh thanh y twéng kinh doanh 4 Thuyét giang
2.1. Y twéng kinh doanh va phat trién canh tranh khac biét Thao luén va céc bai
2.2. Co hoi thi truwong va su lua chon tdp nhom
2.3. Panh gia ban than va phat trién ning lwc doanh nhén
2.4. Doanh nhén va trach nhiém xa héi
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Chuong 3: Nghién ctru thj truong va kha nang thuc hién

3.1. Céc vén dé co ban vé nghién ciru thi trueong

3.2. Phan khitc thi trwong va thi treong muc tiéu

3.3. Piéu kién va kha ning hién thuc héa y twong kinh doanh

3.4. Cu thé héa y twong kinh doanh va thiét 1ap muc tiéu

3.5. Du bio kha niing phat trién

Chwong 4: Lwa chon mo hinh doanh nghiép

4.1. Cac loai hinh td chirc quan Iy doanh nghiép
4.1.1. Thanh 1&p mét doanh nghiép méi

4.1.2. Mua lai mdt doanh nghiép

4.1.3. Nhuong quyén thuong mai

4.2. Lwa chon tén cong ty/tén doanh nghiép

4.3. Piang ky kinh doanh-Ho so phap ly

4.4. Trién khai hoat dong kinh doanh

Chuwong 5: Soan théao ké hoach kinh doanh

5.1. Nhirng van dé co ban vé ké hoach kinh doanh

5.2. Nhirng ndi dung co ban ciia ké hoach kinh doanh

(B(f cuc, Phan tich nganh, khach hang, canh tranh; mo td cong ty
va sdn phcfm; ké hoach nhan luc; ké hoach marketing; ké hoach
tai chinh; ké hoach san xudt/tac nghiép; cdc rii ro va iing pho;
nhém sang ldp va diéu hanh)

5.3. Mt s6 k¥ ning va lru y trong soan thao ké hoach

5.4. Thay d6i — yéu cau ciia phat trién trong kinh doanh

Chuong 6: Triét Iy kinh doanh va vin héa doanh nghiép

6.1. Triét Iy kinh doanh — nguyén tic cia phat trién

6.1.1. Khai niém va vai tro ciia triét 1y kinh doanh

6.1.2. Dic diém cua triét Iy kinh doanh

6.1.3. Giai phap phat huy triét 1y kinh doanh trong doanh nghiép

6.2. Van hoa doanh nghiép

6.2.1. Khai ni¢m va tac dung cta van hoéa doanh nghiép

6.2.2. Pic trung va nhiing yéu t6 cau thanh ciia van hoa doanh
nghiép

6.2.3. Cac mbi quan hé trong van héa doanh nghiép

6.2.4. Xay dung van hoa doanh nghiép

6.3. Kinh doanh va van dé hdi nhap kinh té qudc té

6.4. Pam phan trong kinh doanh

Bai kiém tra giita ky

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li€u chinh

27.PGS.TS. Nguyén Ngoc Huyén (2014), Gido trinh Khéi su Kinh doanh, NXB DH

KTQD. 6.2. Tai li¢u khac
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28.TS. Nguyén Manh Quén (2005), Ldp nghiép, quyén 1: Khéi sy Kinh doanh, NXB
Xay dung Ha Noi.

3. TS. D3 Minh Cuong (2008), Dy dn va ké hoach kinh doanh - tir y tuwéng dén vin
ban hodn chinh, NXB Téng hop TP.HCM.
7. Phuwong phap danh gia hoc phan

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S bai kiém tra qué trinh: 01 bai

7.3. Hinh thuc thi két thuc hoc phan: ty luan, dé dong (thi sinh khong dugc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian lam bai: 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb twong Gng

- Piém chuyén can: hé $60.1;
- Biém trung binh cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.3;
- Piém thi két thuc hoc phan: hé s6 0.6.

7.5. Piém hoc phan: 13 diém trung binh chung ciia cac diém néu & muyc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 niam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang Quan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh ThS. Lé Mai Hai TS. Nguyén Minh Tam
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UBND THANH PHO HO CHI MINH DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN ]
THUONG MAI PIEN TU

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phﬁn: Thuong mai dién tir

- M hoc phan: 833306

- Sé tin chi: 02

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao lun, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 30 (30; 0;
0; 0)

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ Poi hoi hoc phﬁn hoc trude: Marketing can ban

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khéng co

+ Si s6 sinh vién t6i da: 70
2. B mon phu trach giang day: Bo mon Marketing
3. M ti hoc phin

Thuong mai dién tir da cé sy phat trién vuot bac trén thi truong thé gidi va tro
thanh don bay cho su ting trudng thwong mai va kinh té & nhiéu quéc gia trong méi
truong toan cau. Mon hoc nay nham cung cép cho sinh vién kién thirc can ban vé
thuong mai dién tir va cac hinh thirc kinh doanh trén mang internet. Sinh vién s€ c6
nhirng hiéu biét vé cac mo hinh thuong mai dién tir, hoat dong marketing va thanh
toan tryc tuyén. Tir d6, gitp sinh vién c6 thé danh gia, to chirc va tién hanh cac hoat
dong kinh doanh qua mang internet.
4. Muc tiéu hoc phén

4.1. Vé kién thirc

- Sinh vién ¢6 kién thirc cin ban vé thuong mai dién t& nhu khai niém, dac
trung, chirc nang, loi ich cia thwong mai dién tu.

- Hiéu duoc cic co so can thiét dé phat trién va cac loai giao dich trong thuong
mai dién tu.

- Biét cach tim kiém khach hang va thyc hién marketing qua mang internet.

- Biét cach thanh toan qua mang.

4.2. V& ki nang
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Sinh vién dugc ciing ¢b cac k¥ nang lam viéc nhom, k¥ ning thuyét trinh, k§

nang thuc hanh may tinh, internet.
4.3. V& thai do

Sinh vién nhan thirc duoc tam quan trong ctia mon hoc trong viéc cung cap cac

kién thirc vé marketing, vé viéc ap dung cong nghé trong hoat dong kinh doanh cua

doanh nghiép.
5. N6i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Noi dung chi tiét ciia hoc phin

S6 tiét

Hinh thic t6 chirc,
phuong phap day - hoc

va kiém tra, danh gia

Chuong 1: Tong quan vé thwong mai dién tir

1.1. S0 hoa va nén “Kkinh té so”

1.2. Khai niém thwong mai dién tir

1.3. Pac trung cia thwong mai dién tir

1.4. Su khac biét ciia thwong mai dién tir va thwong mai

truyén th(”')ng

1.5. Cac chirc nang cia thwong mai dién tir

1.6. Cac mo hinh thwong mai dién tir

1.7. Loi ich va han ché cia thwong mai dién tir

Chuong 2: Co s¢ dé phat trién thwong mai dién tir

2.1. Co sé ha tang kinh té - xi hoi

2.1.1. Y&u cau vé co so ha tang kinh té - xa hoi doi voi

thuong mai dién tr

2.1.2. Tao 1ap mdi trueong kinh té - xd hoi cho thuc hién

thuong mai dién tir

2.2. Co sé ha ting vé cong nghé

2.2.1. Co s6 mang cua thuong mai dién tir

2.2.2. Co s ha tang vé an toan va bao mat

2.3. Co sé ha tang phap ly

2.3.1. Mot s0 van dé phap 1y lién quan dén thuong mai dién

tur

2.3.2. Cac van ban phap quy vé giao dich dién tir tai Viét

Nam

Phuong phap day —hoc
cua mén hoc nay, ap
dung chung cho cac
chuong:

- Cac bai giang trén
16p s& dugc trién khai
theo lich trinh, theo d6
giang vién s€ giai thich,
hudng dan cac van dé 1y
thuyét. Sinh vién cung
tham gia thao luan, dat
cau hoi va trinh bay
trude 16p dé xem minh
da hiéu day du nhiing
khai niém hay k¥ thuat,
k¥ nang chua.

- Chia 16p thanh cac
nhém dé thao luan, 1am

ti€u luan.
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2.4. Co sé ha tiang thanh toan

Chuong 3: Cac hinh thirc trong giao dich thuwong mai 9

dién tir

3.1. Giao dich dién tir gitta doanh nghiép va doanh

nghiép

3.1.1. Khai ni¢ém

3.1.2. Cac mo6 hinh thuong mai dién tor B2B

3.2. Giao dich dién tir gitra doanh nghi€p va nguoi tiéu

dung

3.2.1 Khai niém

3.2.2. Cac mo6 hinh thuong mai dién t¢ B2C

3.3. San giao dich thwong mai dién tir

3.3.1. Khai quat vé san giao dich thuong mai dién tir

3.3.2. Cac hinh thtc gia dich tai san giao dich thuong mai

dién tur

Chwong 4: Marketing dién ti 6

4.1. Khai niém va muc tiéu ctiia marketing dién ti

4.2. Cac phuong thirc marketing dién tir

Chwong 5: Thanh toan dién tir 6

5.1 Cac phwong tién thanh toin trong thwong mai truyén

théng va thwong mai dién tir

5.2. Cac giao dich thanh toan dién tir

5.3. Giao dich EDI tai chinh

5.4. Cac hé thong thanh toan dién tir co ban

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li¢u chinh
1. Tran Vian Hoe (cha bién) (2015), Gido trinh thwong mai dién tir can bdn, Trudng
dai hoc Kinh t& Quéc dan.
6.2. Tai liéu khac
2. Schneider (2003), Electronic Ecommerce, Thomson Learning: Singapore, G.P.
3. Bui Van Danh (2011), Thuwong mai dién tir, NXB Phuong Dong.
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4. Nguyén Vian Son, Nguyén Dtrc Tri va Ngb Thi Ngoc Huyén (2007), Héi va Bdp vé
Thuong mai dién tir.
5. Kipp Bodnar, Jeffrey L. Cohen (2013), Cam nang truyén théng xa héi B2B, NXB
Téng hop thanh phdé HO6 Chi Minh.
7. Phuwong phap danh gia hoc phan
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qué trinh: 1 1an kiém tra giira ky
7.3. Hinh thuc thi két thuc hoc phan: Tu luan, d& dong (thi sinh khong duoc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian lam bai: 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb tuong tng:

- Piém chuyén can: hé $60.1;
- Biém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé s6 0.3;
- Piém thi két thuc hoc phan: hé s6 0.6.

7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung ciia cac diém néu & muc 7.4.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS.Pham HoangQuan  TS.Nguyén Thi ThanhBinh ~ ThS.Nguyén ThiTdyLan  ThS. Nguyén Phan Thu Hing



182

UBND THANH PHO HO CHI MINH DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG DAI HQC SAI GON NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HQC PHAN
MARKETING QUOC TE

1. Théong tin vé hoc phan

- Tén hoc phan: Marketing qudc té

- M4 hoc phan:

- S6 tin chi: 02

- 86 tiét (li thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 30
(30;0;0,0)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Diéu kién dé hoc hoc phén:

+ Poi hoi hoc phén trude: Marketing cin ban

+ D01 hdi mon song hanh: Khong co

+ Si s6 sinh vién tbi da: 70
2. B mon phu trach giang day: B mon Marketing
3. M ta hoc phin:

Hoc phén trinh bay cac van dé co ban vé marketing qudc té nhu khai niém, so
sanh marketing qudc té va marketing noi dia; Nghién ciru cac chién lugc xam nhéap
thi truong thé gidi, cac chién lugc marketing mix qudc té ciia doanh nghiép.

4. Muc tiéu hoc phén:

4.1. V& kién thuc:

- C6 kién thirc chuyén sau vé kinh doanh va tiép thi quéc té.

- Van dung cac chién luoc quéc té dé tim kiém, tham nhap va phat trién thi
truong xuit khau.

- Xay dung chuong trinh marketing hon hop nhu xdy dung chinh sach san
pham qudc té, dinh gia san pham qudc té, thiét ké kénh phan phdi san pham qudc té
va k¥ thuat xuc tién hoat dong marketing qudc té phuc vu cho viée td chirc xuét khau
hang hoa dat hiéu qua cao.

4.2. V& k¥ nang: Giup ngudi hoc ning cao va hoan thién k¥ ning lam viéc
nhom, k¥ ning thuyét trinh, k¥ ning phan bién, k¥ ning giao tiép va k¥ ning 1ap ké
hoach.

4.3. Ve thai do:
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- Y thtc dugc trach nhiém, vai tro va dao duc cua nguoi lam cong tac

marketing quc té.

- Chu dong xay dung chinh marketing mix quéc té.

- Nhay bén v6i su thay d6i va thich Gmg véi nhirng co hoi thi trudng.

5. N¢i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thie t6 chie/

Noi dung chi tiét HP/MH S? Phwong phap day - hoc
et va Kkiém tra, danh gia

. ., Thuyét giang va
Chuong 1: Khai quat vé marketing quoc té 3 thio ludn
1.1. Ban chit ciia marketing quoc té
1.1.1. Khai quat vé marketing quoc té
1.1.2. So sanh marketing qudc t& va marketing noi dia
1.1.3. Cac dang marketing qudc té
1.1.4. Muc dich cac doanh nghiép tham gia thi truong thé
gidi
1.2. Qua trinh marketing qudc té
1.2.1. Qua trinh marketing quoc té
1.2.2. Nhitng diém can nhé dbi véi hoat dong
marketing qudc té

, Thuyét gidng va

Chuwong 2 : Phuong thirc thAim nhép thi truwedng the giéi | 6 thio luan

2.1. Nhirng nhén t6 anh hwéng dén Iwa chon phwong

thirc thAm nhap thi trwdong thé gisi

2.2. Nhirng chién lwgc thim nhép thi trueong thé gioi.

2.2.1. Chién luoc tham nhap thi trudng thé gidi tir san xuét

trong nude

2.2.2. Chién lugc tham nhap thi trudng thé gidi tir san xuat

0 nudc ngoai

2.2.3. Chién lugc tham nhép thi truong the gidi tai viung

thuong mai ty do

2.2.4. Phan tich wu, nhuoc diém tung chién luoc

2.2.5. Quy tac lya chon chién lugc thAm nhap thi truong
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2.3. Nhirng chién lwgc mé rong thi trudng va phat trién

quoc te

2.3.1 Céc dang chién lugc mé rong thi trudng theo cac

nudc va doan thi truong

2.3.2 M6 rong thi truong theo hudng phat trién vi theé

2.3.3 Chién lugc mo rong thi trudng gan lién véi qua trinh

quoc te hoa ctia hang

Chuwong 3: Chién lwge san pham qudc té

Thuyét giang va

luan

3.1. Khai quat vé san pham qudc té

3.1.1. Khai niém

3.1.2. Phan loai san pham

3.1.3. Dic diém cua san pham trén thi truong quoc té

3.1.4. Tam quan trong cua cac quyét dinh san pham trong

marketing qudc té

3.2. Chu ky sdng ciia san pham

3.2.1. Khai niém

3.2.2. Chu ky song san pham qudc gia

3.2.3. Chu ky sdng san pham quéc té

3.3. Chién lwgc sin phim

3.3.1. K¢& hoach va phat trién san pham

3.3.2. Tiéu chuan hoa va thich nghi hoa san phim

3.3.3. Bao bi san pham qudc té

3.3.4. Nhan hiéu san pham qudc té

3.3.5. Pinh vi san pham qudc té

Chuong 4: Chién Iwge gia san ph{im quf')c té

Thuyét giang va bai tap

4.1. Khai quat vé gia qudc té

4.1.1. Khéi niém

4.1.2. Tam quan trong ctia chién lugc gia

4.1.3. Nhiing 16i thong thuong trong dinh gia

4.2. Cac yéu t6 co ban tac dong dén gia quoc té

4.2.1. Nhiing y€u t0 bén trong
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4.2.2. Nhitng yéu t6 bén ngoai

4.3. Cac chién lwgc gia quoc té

4.3.1. Dinh gi4 hot vang

4.3.2. Dinh gia xam nhap

4.3.3. Dinh gia theo gia hién hanh

4.3.4. Dinh gia huy diét

4.3.5. Pinh gia dwa vao chi phi bién té

4.3.2. Cac chién luoc dinh gia khac

4.4. Cac buéc thiét 1ap chién hrge gia quic té

4.5. Quan h¢ giira gia xuat khau va gia hang ban ndi dia

4.5.1. Gia xuat khau cao hon gia ndi dia

4.5.2. Gia xuét khau bang gia noi dia

4.5.3. Gia xuat khau thap hon gia noi dia

4.5.4. Gia khac biét

Chuong 5: Chién hrgc phin phdi sin phidm qudc té

Thuyét giang va

thao ludn

5.1.Tong quan vé phan phodi va hé thong phan phoi

5.1.1. Khai niém

5.1.2. Dic diém h¢ thong phan phdi qudc té

5.1.3. Muc dich va chirc ning hé thong phan phdi quéc té

5.1.4. Kénh phan phdi quoc té

5.2. Chién lwgc phan phéi quéc té

5.2.1. Chién lugc phan phdi doc quyén

5.2.2. Chién lugc phan phdi lra chon

5.2.3.Chién lugc phan phdi manh

5.3. Quan tri hé thong phan phdi qudc té

5.3.1. Dong vién khuyén khich cac thanh vién

5.3.2. Kiém soat cic thanh vién trong kénh

5.4. Thaim nhip vao kénh phan phdi & nréc ngoai

5.4.1. Kénh kho6 tham nhap

5.4.2. Piggybacking

5.4.3. Lién doanh
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5.4.4. Nha san xuat trang thiét bi

5.4.5. Mua lai co s&

5.4.6. Khoi su doanh nghiép maéi

5.5. Phan phdi vat chit ciia sain pham quoc té

. . oz Thuyét giang va
Chwong 6: Chién luwge xiic tién quoc té 6
thao ludn

6.1. Cac nhin t6 anh hwéng dén chién hrge xic tién

quoc te

6.2. Nhirng rao can trong xic tién thuong mai qudc té

6.2.1. Khai niém xuc tién

6.2.2. Nhitng rao can trong xtic tién thwong mai qudc té

6.3. Nhirng quyét dinh xuc tién qudc té

6.3.1. Hon hop xuc tién

6.3.2. Mot s yéu t6 anh huong dén hon hop xtc tién

6.3.3. Nhimng 1y do truyén thong khong hiéu qua

6.4. Cac hoat ddng xiic tién marketing qudc té

6.4.1 Quang céo

6.4.2.Quan hé cong chung

6.4.3. Khuyén mai

6.4.4. Ban hang ca nhan

6.4.5. Xuc tién ban hang

6.4.6. Marketing truc ticp

6.5. Chién lwrgc va chwong trinh xuc tién quéc té

6.5.1 Panh gia vé cac hoat dong xtc tién qudc té

6.5.2.Hoach dinh chuong trinh xtc tién quoc té

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai liéu chinh
1. Nguyén Dong Phong (2007), Marketing quoc té, NXB Lao dong.
2. PSG.TS Nguyén Trung vin (2008), Gido trinh marketing quéc té, NXB Lao dong
- X4 hoi.
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6.2. Tai li¢u khac
3. Philip R. Cateora, John L. Graham (2005), Intenational Marketing, NXB
McGraw - Hill Irwin.
7. Phuwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qué trinh: 1 1an kiém tra giira ky
7.3. Hinh thic thi két thuc hoc phan: Ty luan, dé déng (thi sinh khong dugc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian 1am bai 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/ hé sb twong tng:

- Piém chuyén can: hé $60.1;
- Biém trung binh cia cac bai kiém tra qu4 trinh: hé s6 0.3;
- Piém thi két thiic hoc phén: hé $6 0.6

7.5. Piém hoc phan: 13 diém trung binh chung ciia cac diém néu & myc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS.Pham Hoang Quan  TS.Nguyén Thi ThanhBinh ~ ThS. Nguyén Thi Tty Lan ThS. Nguyén Thi Tity Lan
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAIGON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

_ HQC PHAN
QUAN TRI BAN HANG
1. Théong tin vé hoc phan

- Tén hoc phan: Quan tri ban hang

- M hoc phan: 833081

- Sé tin chi: 02

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thyc hanh/thi nghiém/thuc dia): 30 (30; 0; 0; 0)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ P01 hdi hoc phﬁn hoc trude: Quan tri hoc, Quan tri marketing

+ Doi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6

+ Si s6 sinh vién tbi da: 70
2. B0 mon phu trach giang day: Bo mon Marketing
3. Mo ta hoc phén

Hoc phan cung cap nhitng kién thirc co ban vé ban hang va quan tri ban hang,
gitip ngudi hoc hiéu rd vé cong viée quan tri ban hang, nhiing k¥ nang can thiét dbi
voi gidam ddc ban hang nhu lanh dao, phan tich, du bao ban hang, 1ap han ngach, t6
chtrc d6i ngii ban hang, quan 1y va lam ting ning suit cua luc lugng ban hang va
quan tri lyc luong ban hang. Cung vai viée trang bi cho ngudi hoc cac ky nang ban
hang c4 nhan can thiét, hoc phan nay s& giup ngudi hoc ¢ thé thyc hanh va ung
dung trong viéc tao dyng, duy tri va phat trién mdi quan hé lau dai gitta doanh
nghi¢p va khach hang.

4. Muc tiéu hoc phin

4.1. Vé kién thirc

- Hiéu duoc cac 1y thuyét co ban vé ban hang va quan tri ban hang.

- Hiéu duoc nhiing k¥ ning can thiét di v6i giam dbc ban hang nhu lanh dao,
phan tich, du bao ban hang, 1ap han ngach, td chuc doi ngii ban hang, quan 1y va lam
tang ning suit cua lyc luong ban hang va quan trj lwc lvong ban hang.

- Van dung duogc cac ky nang ban hang ca nhan.

4.2. V& ki ning

Nang cao ky ning giao tiép, k§ ning dam phéan, k¥ ning 1am viéc nhom, ky

nang lanh dao, k§ ning quan 1y thoi gian; k§ nang thuyét trinh.
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4.3. Vé thai d6

- Hiéu rd va ton trong nhirng nguyén tic, dao dirc nghé ban hang.

- Nhan thirc dugc tim quan trong cua ban hang va quan tri ban hang trong hoat

dong kinh doanh cua doanh nghiép.

- Nhay bén v6i sy thay doi va thich tng v6i co hoi cua thi truong.

5. N6i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thire t6 chic,

Noi dung chi tiét ciia hoc phan S? phurong phfi P day
tiet | - hoc va kiém tra,
danh gia
Chuong 1: Tong quan ban hang va quan tri ban hang 2
1.8. Tong quan vé ban hang va nghé ban hang
1.8.1. Ban hang va qua trinh phét trién ctia nghé ban hang
1.8.2. Ban chat va vai tro ciia nghé ban hang
1.8.3. Pic diém cua ban hang hién dai )
Thuyeét giang va
1.8.4. Moi quan h¢ gilra ban hang va marketing o
1.8.5. Céac hinh thirc nguoi ban hang chu yéu thao fuan
1.9.  Tong quan vé quan tri ban hang
1.9.1. Khai niém quan tri ban hang
1.9.2. Vai trd cta quan tri ban hang
1.9.3. Noi dung co ban cta quan tri ban hang
Chuong 2: Lap ké hoach ban hang 3
2.4. Ban chit va vai tro ciia 1ap ké hoach ban hang
2.5.  Quy trinh lap ké hoach ban hang
2.5.1. Xéc dinh st ménh va muyc tiéu cua to chirc Thuyét giang va
2.5.2. Phan tich mdi truong thao luan
2.5.3. Thiét 1ap muyc ti€u ban hang
2.5.4. Dé xuét chién luge ban hang
2.5.5. Trién khai, giam sat chién lugc ban hang
Chuong 3: Dy bio doanh s, dé ra han ngach va xiy dung Thuyét giang va
ngan sach ban hang ! thao luan
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3.1. Du bao doanh s6

3.1.1. Muc dich va vai tro cua viéc du bao doanh so

3.1.2. Cac phuong phap du bao

3.2. Pé ra han ngach

3.2.1. Khai niém han ngach

3.2.2. Phan loai han ngach

3.2.3. Muc dich cta viéc dé ra han ngach

3.2.4. Cach thiic tao chuong trinh han ngach tot

3.3. Xay dwng ngan sach ban hang

3.3.1. Khai niém va vai tro cua ngan sach ban hang

3.3.2. Cac phuong phap x4y dung ngan sach ban hang

3.3.3. Quy trinh xay dung ngan sach ban hang

Chuong 4: To chirc lye rgng ban hang

4.4. Thiét ké lwc hrong ban hang
4.5. Mot s6 dang co ciu to chirc lwe lwong ban hang co ban
4.5.1. T6 chirc lyc lwgng ban hang theo khu vuc dia Iy )
. , Thuyét giang va
4.5.2. TO chuc lyc lugng ban hang theo san pham
_ thao luan

4.5.3. To chtrc lyc lugng ban hang theo khach hang
4.5.4. Tb6 chic lyc luong ban hang hdn hop
4.6. Cin cir va yéu cau khi chon co cdu to chire lwe lwong

ban hang
Chuwong 5: Tuyén dung, dio tao va tao dong lwe cho lre hrong

ban hang
5.4. Tuyén dung va dao tao luc lwgng ban hang ciia doanh

nghiép
5.4.1. Tuyeén dung lyc lugng ban hang .

- Thuyeét giang va
5.4.2. Dao tao va phat trién luc lugng ban hang
thao luan

5.5. Tao dong luc cho luc lwgng ban hang
5.5.1. Khai niém va vai tro cua viéc tao dong luc cho luc lugng

ban hang
5.5.2. Quy trinh tao dong luc cho lyc lwgng ban hang
5.5.3. Phuong phap tao dong luc cho lyc luong ban hang
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Chuong 6: Kiém soat hoat ddng ban hang

6.3.  Noi dung co ban ciia kiém soat hoat dong
ban hang
6.3.1. Xay dyng hé thong tiéu chuan kiém soat
6.3.2. Do ludong két qua hoat dong
6.3.3. Panh gia két qua hoat dong ban hang va trién khai cac ,
hoat dong diéu chinh Thuy€t giang va
thao ludn
6.4. Danh gia mic do hoan thanh cong viéc ctia
Iwe lwgng ban hang
6.4.1. Xay dung cac tiéu chuan danh gia
6.4.2. Tb chirc dang gia mirc d6 hoan thanh cong viéc cua luc
luong ban hang
6.4.3. Mot sb sai lam can tranh khi danh gia lyc lugng ban hang
Chwong 7: Ky nang ban hang c4 nhan
7.1.  Cac kénh ban hang chi yéu
7.1.1. Ban hang tai quay
7.1.2. Ban hang tryc tuyén
7.1.3. Ban hang tai dia chi cia khach hang
7.1.4. Ban hang qua dién thoai
7.1.5. Bén hang tai chd
7.2. Xu hwéng ban hang ca nhan ,
Thuyét giang va
7.3.  Quy trinh ban hang c4 nhan
7.3.1. Tham do khach hang (Prospecting) thao fugn
7.3.2. Danh gia khach hang (Qualifying)
7.3.3. Tiép can (Approach)
7.3.4. Thuyét trinh ban hang (Presentation)
7.3.5. Thuyét minh san pham (Demonstration)
7.3.6. Xu ly tir choi cua khach hang (Objection)
7.3.7. Két thuc (Closing)
7.3.8. Chéam s6c sau ban hang (Follow-up)
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6. Tailiéu hoc tap
6.1. Tai li€u chinh
29.Luu Pan Tho va Nguyén Vii Quan (2016), Qudan tri ban hang hién dai, NXB. Tai
chinh.
30.James M. Comer (2008), Qudn tri ban hang, NXB Hong Dirc, TPHCM.
6.2. Tai li€u khac
31. William L. Cron & Thomas E. Decarlo (2010), Sales management — Concepts
and Cases, John Wiley & Sons, Asia.
32.BA. Tran Binh Hai (2005), Bdn hang va qudn tri ban hang, NXB Théng ké.
33.Zig Ziglar (2008), Nghé thudt ban hang bdc cao (Secrets of Closing the Sale),
NXB Tré.
34.David Jobber & Geoff Lancaster (2009), Selling and Sales Management, Prentice
Hall.
7. Phwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qué trinh: 1 bai kiém tra giira ky
7.3. Hinh thuec thi két thic hoc phén: tu ludn (thi sinh khong dugc mang tai li¢u
vao phong thi), thoi gian 1am bai: 60 phaut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb tuong tng:

- Piém chuyén can: hé $60.1;
- Biém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé s6 0.3;
- Piém thi két thtic hoc phén: hé s6 0.6.

7.5. Biém hoc phan: 13 diém trung binh chung cta cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS.Pham Hoang Quan  TS.Nguyén Thi ThanhBinh  ThS. Nguyén Thi Tity Lan ThS. Pinh Thi Ki¢u Chinh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAIGON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

_ HQC PHAN
NGHIEN CUU MARKETING

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: Nghién ctiru Marketing

- M hoc phan: 833307

- S6 tin chi: 03

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45 (45; 0;
0; 0)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Poi hoi hoc phan hoc trudc: Marketing cin ban, Kinh té luong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6

+ Si s6 sinh vién t6i da: 70
2. B mon phu trach giang day: Bo mon Marketing
3. M ti hoc phin

Moén hoc trang bi cho sinh vién nhitng kién thuc, k§ ning vé phuong phap

thiét ké va trién khai mot du an nghién ctru tiép thi: thu thap, xt 1y, phan tich va dién
giai ¥ nghia cac dit liéu. Tir d6, cung cap cac thong tin can thiét hd trg viée ra céc
quyét dinh lién quan dén cac van deé tiép thi.
4. Muc tiéu hoc phén

4.1. V& kién thuc

- Trinh bay duoc khai niém cbt 16i, y nghia, vai trd va cac linh vuc ung dung

ctia nghién ctru tiép thi.

- M ta ké hoach nghién ctru va phan biét cac loai thiét ké nghién curu.

- Trinh bay cac phuong phap thu thip, xu 1y va phan tich dir li¢u da thu thap

duoc.

4.2. V& ki nang

Hoc phan nay giip hoc vién ning cao k¥ ning giao tiép, dam phan va thuyét
phuc, lam viéc nhom, to chirc sép xép thot gian, 1ap ké hoach nghién clru va dé
cwong nghién ctru; stt dung phan mém SPSS vao viéc phén tich va xu 1y dir liéu da

thu thap; trinh bay két qua nghién ciru dé bao cao cho cc nha quan tri.
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4.3. V& thai do

- Thai d¢ tich cuc trong viéc kham pha va tim toi cac quy luat van dong trong

thi truong.

- Co thai d¢ tich cuc véi viée nghién ctru thi trudng, tim hiéu va nghién ctru cac

van dé lién quan dén thi truong va kinh doanh.

- Thai d6 trung thuc va minh bach trong nghién ctru.

5. N6i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thitc t6 chirc,

Noi dung chi tiét ciia hoc phian S? phwong phap day - hoc
et va kiém tra, dinh gia
Chuwong 1: Tong quan vé nghién ciru Marketing 5
1.1.Khai niém va vai tro cia nghién ctiru Marketing Thuyét giang va
1.2. Ung dung ciia nghién ctru Marketing thao ludn
1.3. Quy trinh nghién ctru Marketing
Chuong 2: Thiét ké va 1ap ké hoach nghién ciru 5
2.1. Thiét ké nghién ciru Thuyét giang va
2.1.1.Thiét ké nghién ctru kham pha thao luan
2.1.2. Thiét ké nghién ctru m6 ta Céc nhom vé chon dé tai
2.1.3. Thiét ké nghién cttu nhén qua lam nghién ctru, va trinh
2.2. Lap ké hoach nghién ciru bay ké hoach nghién ctru
2.2.1. Khai niém va y nghia ctia ké hoach nghién ctru vio budi sau
2.2.2. Noi dung cua bang k& hoach nghién ctru
Chuong 3: Chon miu nghién ciru 5
3.1. Ly do phii chon méu Thuyét giang va
3.2. Quy trinh chon miu thao luan
3.3. Cac phwong phap chon mau
Chuong 4: Thu thip dir liéu 10
4.1. Thu thip dir li¢u thir cap o
4.2. Thu thip dir li¢u so cap Thuyet gidng va
thao luan

4.2.1. Thu thap dir li¢u dinh tinh

4.2.2. Thu thap dir li¢u dinh lugng

4.3. Thiét ké bang ciu héi

4.3.1. CAu tric bang cau hoi

MJdi nhém ty suu tim bang

cau hoi va trinh bay
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4.3.2. Quy trinh thiét ké bang cau hoi
4.3.3. Céc thang do trong nghién ctru marketing
Chuwong 5: Xir ly va phan tich dir liéu 10
5.1. Chuén bi va kiém tra dir liéu Thuyét giang va
5.2. Nguyén tic mi héa va nhap liéu thao luan
5.3. Lam sach dir liéu Thuc hanh trén may
5.4. Phén tich don bién va phan tich
5.5. Phén tich nhi bién
Chuong 6: Bio cdo va trinh bay két qua nghién ctru 10 )
Thuyét giang va
6.1. Vai tro va chirc ning ciia bao ciao
thao luan
6.2. N¢i dung va hinh thirc trinh bay mt ban bao cao \
] , Cac nhom 1én trinh bay dé
6.3. Cac nguyén tac khi viét bao cao .
ai
6.4. Trinh bay két qua

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai liéu chinh

35.Nguyén Pinh Tho, Nguyén Thi Mai Trang (2011), Nghién citu thi truong, NXB

Lao Dong, Pai hoc Kinh t&é TP.HCM.
6.2. Tai liéu khac

36.Carl McDaniel & Roger Gates (2010), Marketing Research with SPSS, Wiley &
Sons, Asia.

37.Joseph F. Hair, Mary Wolfinbarger, Robert P. Bush & David J. Ortinau (2010),
Essentials of Marketing Research, 2ed., McGraw - Hill, New York.

38.Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), Phdn tich dit liéu nghién ciru
véi SPSS (1&2), NXB Hong D, Pai hoc Kinh té TP.HCM.

39.Nguyén DPinh Tho (2011), Phurong phdp nghién citu khoa hoc trong kinh doanh:
Thiét ké va thwc hién, NXB Lao dong-X4 hoi, TP.HCM.

40.Nguyén Minh Ha (2014), Nghién ciru quyét dinh mua va sw lya chon ciia khdch
hang, NXB Kinh té Tp. HCM

41.Tran Xuan Kiém & Nguyén Vin Thi (2009), Nghién ciru tiép thi, NXB Lao
dong-Xa hoi

7. Phuwong phap danh gia hoc phan

7.1. Thang diém: thang diém 10, lam tron dén phan nguyén
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7.2. S6 bai kiém tra qua trinh: 2 lan
7.3. Hinh thire thi két thuc hoc phﬁn: tu luan, dé dong (thi sinh khong duoc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian lam bai: 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb tuong tng:

- Piém chuyén can: hé $60.1;
- Piém trung binh ctia cic bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.4;
- Piém thi két thuc hoc phan: hé 6 0.5.

7.5. Piém hoc phan: 13 diém trung binh chung ctia cac diém néu & muyc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS.Pham Hoang Quan  TS.Nguyén Thi ThanhBinh ~ ThS. Nguyén Thi Tty Lan ThS. L& Nguyén Binh Minh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAIGON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HQC PHAN
QUAN HE CONG CHUNG

1. Théong tin vé hoc phan

- Tén hoc phan: Quan hé coéng chung

- M hoc phén:

- S6 tin chi: 02

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 30 (30; 0;
0; 0)

- Trinh @0 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ Poi hoi hoc phan hoc trude: Marketing cin ban

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6

+ Si s6 sinh vién tbi da: 70

2. B0 mon phu trach giang day: Bo mon Marketing

3. Mo ta hoc phén

Moén hoc cung cap nhimng kién thirc co ban vé quan hé cong ching (PR), gitp
ngudi hoc hiéu chinh xac vé cac khai niém ciing nhu vai tro ciia quan hé céng chiing
ddi véi td chire. Bén canh d6, mon hoc con trang bi cac 1y luan, quy trinh, cong cu va
k¥ ning PR can thiét dé ngudi hoc c6 thé thue hanh va Gng dung trong viéc tao dung
va duy tri mdi quan hé tich cuc giita doanh nghiép va cac ddi twong cong ching cua
minh. Trong qué trinh hoc, sinh vién s& tham gia vao cac budi trao d6i va thao lun
tinh huéng dé dan lam quen va biét cach van hanh cta céc hoat dong quan hé cong

chung trong thyc té.

4. Muc tiéu hoc phén

4.1. V& kién thuc:

- Hiéu biét dung din vé ¥ nghia va vai trd cua quan hé cong ching.

- Phan biét dugc sy khac nhau gitra quan hé cong chung véi marketing, quang
cao.

- Thiét 1ap va duy tri mdi quan hé véi cac ddi tugng cong chung co lién quan.

- Soan thdo dugc thong cao bao chi.
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- Phan tich, lap ké hoach, trién khai va danh gia cac chuong trinh PR nhu sy
kién, hop bdo.

- Hiéu rd tdm quan trong va biét cach thuc hanh xtr Iy khing hoang trong
doanh nghiép.

4.2. V& ki nang:

Gitip sinh vién nang cao va hoan thién cac k¥ ning: K§ nang thuyét trinh; k¥
nang lam viéc nhom; k¥ nang xdy dung hinh anh trudc cong chiung; k§ nang giao
tiép v4i cac nhom cong chung nhu: bao chi, truyén thong, chinh quyén va nodi bo
doanh nghiép; k¥ nang lap ké hoach va td chirc thuc hién cac hoat dong PR nhu: t6
chtrc sy kién, hop bao, xtr Iy khing hoang.

4.3. Vé thai d¢:

- Hiéu rd va t6n trong nhirng nguyén tic, dao dirc nghé nghiép PR.

- Nhan thirc duge tam quan trong cta quan hé cong chung trong cong tac
truyén thong ciia doanh nghiép.

- C6 tinh than hop tac, tich cuc va chii dong tham gia 16p hoc: nghe giang, thao
luan nhom, giai quyét tinh hudng, trinh bay — phan bién.

5. Ni dung va ké hoach day hoc hoc phin

Sé Hinh thitc to chire,
phuwong phap day - hoc
va kiém tra, danh gia

Noi dung chi tiét ciia hoc phan it
i

Chuwong 1: Khii quat chung vé quan hé cong chiing 3

1.1. Cac khai niém ciia quan hé cong chung

1.1.1. Quan h¢ cong ching (PR)

1.1.2. Coéng chung

1.1.3. Cac hoat dong quan h¢ cong ching

1.2. Vai tro cia quan hé cong ching

1.3. Phin biét quan hé cong chung véi cac hoat dong Thuyét giang va
khac thao luan

1.3.1. PR va quéang cao

1.3.2. PR va marketing

1.4. Ky nang va to chat cia nguwoi lam PR

1.5. Pao dirc nghé nghiép PR

1.5.1. Khai niém

1.5.2. Cac nguyén tic dao dirc nghé nghiép PR

Chuwong 2: Truyén théng va xac dinh thong diép truyén

R 3 Thuyét giang va
thong
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2.1. Khai niém truyén thong

2.2. M6 hinh truyén thong

2.3. Xac dinh thong di¢p truyén thong

2.4. Cac phwong tién truyén thong

thao luan

Chwong 3: PR ndi b

3.1. Khai niém va vai tro cia PR ngi b9

3.1.1. Khai niém

3.1.2. Vai tro

3.2. Céc yéu cau dé hoat dong PR ndi b hiéu qua

3.3. Cac cong cu PR noi bo

Thuyét giang va

thao luan

Chuwong 4: PR va bao chi

4.1. Khai niém va vai tro ciia bao chi

4.1.1. Khéi niém

4.1.2. Vai tro

4.2. Cac loai hinh bao chi

4.3. Thiét 1ap mdi quan hé va lam viéc véi gi6i truyén
théng

4.3.1. Thiét 1ap mbi quan hé véi gidi truyén thong

4.3.2. Lam viéc v6i gi6i truyén thong

4.4. Cac hoat dong quan hé bao chi

Thuyét giang va

thao luan

Chuong S: Thong c4o bao chi

5.1 Khai ni€ém va vai tro cia théng cio bao chi

5.1.1. Khai niém

5.1.2. Vai tro

5.2. Nhirng yéu ciu ciia thong cdo bao chi

5.3. Nhirng yéu ciu doi véi ngudi viét thong cao bao chi

5.4. Cac dé tai ciia thong cdo bao chi

5.5. B6 cuc ciia thong cdo bio chi

5.6. Cong thirc SW1H va mé hinh thap ngugc

5.6.1. Cong thc SW1H

5.6.2. M6 hinh thap nguoc

5.7. Cach trinh bay thong cao bao chi

Thuyét giang va

thao luan

Chuwong 6: T6 chirc s kién, hop bao

6.1. Khai niém va muc dich caa sw kién, hop bao

6.1.1. Khai niém

6.1.2. Muc dich

6.2. Phan loai su kién kinh doanh

6.3. Quy trinh t6 chirc sy kién, hop bao

6.3.1. Thu thap théng tin, yéu cau vé su kién

6.3.2. Hinh thanh y tudng cho su ki¢n

Thuyét giang va

thao luan
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6.3.3. Lén ké hoach va dy tri kinh phi

6.3.4. Trinh bay ké hoach

6.3.5. To chtrc thuc hién ké hoach

6.3.6. Danh gia tong két

Chwong 7: Xir ly khiing hoang

7.1. Khai niém va dic diém cia khiing hoing

7.1.1. Khai niém

7.1.2. Pac diém

7.2. Phan loai khiing hoang

7.3. Cac nguyén tic truyén thong trong khiing hoing

7.4. Quy trinh xir Iy khiing hoang truyén thong

7.5. Quan ly khiing hodng

7.5.1. Phong ngira, chuan bi

7.5.2. Phan ng, han ché cac ton that

7.5.3. Hoi phuc

Thuyét giang va

thao luan

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai liéu chinh

1. Hoang Xuan Phuong (2014), PR tir chira biét dén chuyén gia, NXB Lao Pong, Ha

Noi.

2. Hoang Xuan Phuong, Nguyén Thi Ngoc Chau (2012), Phong cdich PR chuyén

nghiép, NXB Lao dong — Xa hdi, Ha Noi.

3. Dinh Thi Thay Hing (2008), PR - Ly ludn va tmg dung, NXB Lao dong - Xa hoi,

Ha Noi.
6.2. Tai li¢u khac

4. Frank Jefkins, Nguyén Thi Phuong Anh — Ngoé Anh Thy bién dich (2004), Phd vé

bi an PR, NXB Tré, TP.HCM.

5. Anne Gregory (2007), Sdng tao chién dich PR hiéu qud, NXB Tré, TP.HCM.
6. Di Li (2015), Ky ndng viét trong quan hé céng chiing, NXB Dan tri, Ha Noi.

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. Sb bai kiém tra qua trinh: 1 bai kiém tra giira ky.

7.3. Hinh thtre thi két thac hoc phﬁn: Ty luan, dé m& (thi sinh dugc mang tai

liéu vao phong thi), thoi gian 1am bai: 60 phut.
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7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb tuong tng:

- Piém chuyén can: hé $60.1;
- Biém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé s6 0.3;
- Piém thi két thiic hoc phén : hé s6 0.6.

7.5. Diém hoc phan: 13 diém trung binh chung cta cac diém néu & muc 7.4.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS.Pham Hoang Quan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh  ThS. Nguyén Thi Tity Lan ThS. Nguyén Tréin Ha My
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

~ HOQC PHAN
TIEN LUONG TIEN CONG

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: Tién lwong tién cong

- M hoc phan: 833102

- S6 tin chi: 03

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45 (45; 0;
0; 0)

- Trinh @0 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ P01 hdi hoc phﬁn hoc trudc: Quan tri nguén nhan luc

+ Doi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong cé

+ Si s6 sinh vién t6i da: 70
2. Bd mén phu trach gidng day: Bo mon Quan tri va Kinh doanh quéc té
3. Mo ta hoc phén

Tién luong tién cong 1a mot ndi dung quan trong trong linh vuc quan tri ngudn
nhan lyc. Kién thirc vé tién luong, tién cong gitip nha quan tri hiéu biét rd phap luat
vé tién luong tién cong, tir 46 xay dung dugc hé thdng thang bang luong cho doanh
nghiép ciing nhu cach tra lvong, thudng cho ngudi lao dong, nham khuyén khich tao
dong lyc 1am viéc va mang dén hiéu qua t6i wu st dung lao dong cuia doanh nghiép.
4. Muc tiéu hoc phén

4.1. Vé kién thirc

- Hiéu biét sau sac va khoa hoc nhiing kién thirc co ban vé tién luong, tién
cong nham gitp chuyén vién tién lwong tién cong thiét 1ap hé thong thang bang
lvong cho doanh nghiép.

- Phan biét dugc cac loai phu cép va biét cach tinh tra cho tung loai phu cép.

- Phan biét duoc cac hinh thirc tra luong cho ngudi lao dong ciing nhu biét
cach tinh luong, tra lwong cho timg ddi tuong.

- Am hiéu céac hinh thirc khuyén khich vat chit cho nhan vién va biét cach van

dung vao timg trudng hop cu thé.
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4.2. V& ki ning;

Ngudi hoc ¢6 kha ning phat hién, danh gia kha ning quan tri tién lwong cua

cac doanh nghiép trong hoat dong, tim kiém cac phuong an tra luong phu hop théng

qua viéc thao luan va thuyét trinh, nang cao nang luc tu duy sang tao; hoan thién cac

k¥ ning mém trong quan trj nhan su thong qua hoat dong nhém, bai tap tinh hudng.

4.3. V& thai do:

Nguodi hoc c6 nhan thue ro hon trong tiép can vao hé thong quan tri ctia mot to

chue, ¥ thirc duoc trach nhiém, vai tro vé quan 1y tién luong, tién cong trong doanh

nghiép.

5. N¢i dung va ké hoach day hoc hoc phan

Hinh thire t6 chire,

1.1.  Khadi niém va yéu cau tién lwong, tién cong

1.1.1. Khai niém va ban chét tién lwong, tién cong

1.1.2. Phan biét tién lwong va tién cong

1.1.3. Yé&u cau cua tién luong, tién cong

1.1.4. Cac yéu té anh huong dén thu lao ciia ngudi lao dong

1.2.  Cac chitc ning ciia tién hrong

1.3.  Tién luong t6i thiéu

1.3.1. Khai niém, ban chét va phan loai tién luong tdi thiéu

1.3.2. Diéu chinh mirc lvong tbi thiéu

1.4.  Muc tiéu va cac nguyén tic xay dung hé thong tién

lwong

1.4.1. Cac muc tiéu cua hé thong tién luong

1.4.2. Cac nguyén tic xay dung hé thng tién luong

. , S6
N¢i dung chi tiét ctiia hoc phan , phwong phap day - hoc
tiet 2
va kiém tra, danh gia
Chuong 1: Khai quat vé tién lwong, tién cong 6

Thuyét giang, thao luan
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1.5.  Co ché, chinh sach tién lwong ciia doanh nghiép

Chuwong 2: Xay dwng hé thong tién lrong cho doanh
nghiép

2.1. Cac ché a9 tién lwong

2.1.1. Ché db tra luong tdi thiéu )
Thuyeét giang, thao luan,

2.1.2. Ché db tién luong cap bac
bai tap van dung

2.1.3. Ché d6 tién luong chirc vu

2.2. Trinh tu xay dung hé thong thang bang lwong

2.3. X4c dinh h¢ s6 tién lrong

2.4. Xac dinh ngach lwong va cac mirc lwong

Chuwong 3: Phu cip lwong 6

3.1. Ban chit va vai trd cia phu cap lwong ,
Thuyét trinh, thao luén,

3.2. Phén biét lwong co ban va phu cap lwong b q
ai tdp van dung

3.3. Cac ché dd phu cap lrong

3.4. Xdy dung ché do phu cap lwong

Chwong 4: Cac hinh thire tra lwong 12

4.1. Tra hrong theo sin pham

4.1.1. Khai niém, doi tugng va diéu kién ap dung

4.1.2. Céc hinh thtc tra lvong theo san pham

4.2. Tra lwong theo thoi gian )
Thuyeét trinh, thao luén,

4.2.1. Khai niém, doi twong va diéu kién p dung _
bai tap van dung

4.2.2. Céc hinh thuec tra luong theo thoi gian

4.3. Tra lwong theo két qua cong viéc

4.4. Hé thong 3P

4.5. Quy dinh ctia B§ luat Lao dong khi ap dung cac hinh
thire tra lwong (Ngay nghi, ngung viéc, thém gio..)

Chuong 5: Cac hinh thitc khuyén khich vét chit cho nhan

vién

5.1. Muc tiéu ctia khuyén khich Thuyét trinh, thao luan,

5.2. Cac hinh thirc khuyén khich bai tap van dung

5.2.1. Khuyén khich ca nhan

5.2.2. Khuyén khich nhom tap thé
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5.3. Cac hinh thitc tién thuéng

5.4. Cac ndi dung ciia mot ché dé tién thwéng

5.5. Cac hinh thire phic loi

Chuwong 6: Quy ché tra lwong ciia doanh nghiép 3

6.1. Khai ni¢m va ndi dung ciia quy ché tra lwong

6.2. Xay dung quy ché tra lwong

6.2.1. Can clr va nguyén tic xay dung quy ché tra luong Thuyét trinh, thao ludn

6.2.2. Quy trinh xay dung quy ché tra luong

6.2.3. Noi dung ctia quy ché tra luong

6.3. Nguon hinh thanh va phan b6 quy lwong

Chwong 7: Quin Iy tién lrong 3

7.1. Quan ly Nha Nudc vé tién luong

7.2. Quan ly tién lwong tai doanh nghiép Thuyét trinh, thao luan

7.3. D6i méi quan 1y tién luong trong méi truong hoi nhap

quoc teé

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li€u chinh
42.TS. Nguyén Thi Thanh Binh (2016), Tai liéu giang day hoc phan Tién lwong tién
cong, Khoa Quan tri kinh doanh, Pai hoc Sai Gon.
6.2. Tai li¢u khac
43.PGS. TS. Nguyén Tiép, Lé Thanh Ha (2010), Gido trinh tién heong, tién cong,
NXB Lao dong - Xa hdi.
44.TS. Tran Kim Dung (2012), Qudn tri nguon nhdn lwc, NXB Théng ké.
45.ThS. Nguyén Vin Diém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan (2004), Gido trinh qudn
tri nhan lyc, NXB Lao dong - Xa hdi.
46.Nguyén Hitu Than (2000), Qudn tri Nhdn sw, NXB Théng ké.

7. Phuwong phap danh gia hoc phan

7.1. Thang diém: thang diém 10, lam tron dén phan nguyén

7.2. S6 bai kiém tra qué trinh: 1 1an kiém tra giira ky

7.3. Hinh thirc thi két thiic hoc phan: tu luan, dé dong (thi sinh khong duoc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian lam bai: 60 pht.
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7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb tuong tng:

- Piém chuyén can: hé s6 0.1;
- Piém qua trinh: hé $6 0.3;
- Piém thi két thiic hoc phén: hé s6 0.6.

7.5. Biém hoc phan: 13 diém trung binh chung cia cac diém néu & muc 7.4
Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 niam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS.Pham Hoang Quan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh ThS. Lé Mai Hai TS. Nguyén Thj Thanh Binh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HOC SAI GON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

i HQC PHAN
TUYEN DUNG VA DPAO TAO NHAN SU

1. Théong tin vé hoc phan

- Tén hoc phén: Tuyén dung va dao tao nhan su

- M4 hoc phan: 833109

- S6 tin chi: 2

- S6 tiét (Ii thuyét, bai tap, thdo luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 30 (30; 0;
0; 0)

- Trinh @0 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Po1 hoi hoc phﬁn hoc trudc: Quan tri nguén nhan luc

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6

+ Si s6 sinh vién t6i da: 70
2. B4 mén phu trach giang day: B6 mén Quan trj va Kinh doanh quic té
3. M ti hoc phin

Hoc phﬁn trang bi cho hoc vién nhiing kién thirc vé tuyén dung va dao tao, mot
linh vuc chuyén mon siu cta quan tri ngudn nhén lyc, giup sinh vién cé thé thuc
hién t6t cac cong viée nhu 1én ké hoach tuyén dung; trién khai cong tac tuyén dung;
xay dung cic bai kiém tra, phong van trong tuyén dung; xac dinh nhu cau dao tao,
phat trién cua to churc; trién khai hoat dong dao tao, phat trién nhu lga chon chuong
trinh dao tao, lya chon gido vién, ...; danh gi4 hoat dong dao tao, phat trién.
4. Muc tiéu hoc phén

4.1. Vé kién thuc:

- Khai quét vé tuyén mo, tuyén chon, dao tao va phat trién trong doanh nghiép.

- Quy trinh tuyén mo, tuyén chon cho doanh nghiép.

- Quy trinh dao tao, phat trién cho doanh nghiép.

- Céch thirc danh gia hiéu qua qua trinh tuyén dung va dao tao cua doanh
nghiép.

4.2. V& ki ning;

- Xay dyng quy trinh tuyén dung phi hgp cho doanh nghiép.

- Xay dung quy trinh ddo tao, phat trién phtt hop cho doanh nghiép.
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4.3. Vé thai do:
Nhan thtc duoc tam quan trong cua cong tac tuyén dung va dao tao nhan su
ddi v6i mot td chi, y thue dugc trach nhiém, su can trong phai co trudc cac quyét

dinh tuyén dung hay dao tao.

5. N¢i dung va ké hoach day hoc hoc phan

Hinh thirc to chirc, phuong
phap day - hoc va kiém tra,
danh gia

Noi dung chi tiét ciia hoc phan

s Thuyét giang, thao luan, xtr
Chuwong 1: Tuyén mg nhan lwe 3 - P L.
1y tinh hudng, thuyét trinh

1.1. Khai niém, tam quan trong ctia tuyén m¢ nhin

lue

1.1.1. Khai niém

1.1.2. TAm quan trong

1.2. Cac nguon lye va phwong phip tuyén mé nhan
luc

1.2.1. Ngudn bén trong t6 chirc

1.2.2. Nguon bén ngoai to chirc

1.2.3. Phuong phap tuyén mo

1.3. Quy trinh tuyén m@

Thuyét giang, thao luan, xtr

Chuwong 2: Tuyén chon nhén luc 6 , ,
§&: Hyen g ; Iy tinh huéng, thuyét trinh

2.1. Khai niém, tam quan trong ciia tuyén chon nhin

luc

2.2. Quy trinh tuyén chon

2.3. Phwrong phap tuyén chon

2.4. Mt s6 van dé can quan tam khi thuc hién cong
tac tuyén chon trong t6 chirc

< , o . Thuyét giang, thao luan,
Chuong 3: Kiém tra, trac nghiém va phéng van 6 Lo p
xu ly tinh hudng

3.1. Kiém tra, tric nghiém

3.1.1. C4c hinh thirc kiém tra, tric nghiém

3.1.2. Xay dung bai ki€ém tra trac nghi¢m

3.2. Phéng van

3.2.1. Céc hinh thirc phong van

3.2.2. Qué trinh phong van
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3.2.3. Nguyén tic phong van

3.2.4. Cac yéu tb tac dong dén phong van

Thuyét giang, thao luan, xtr

Chuong 4: Dao tao va phat trién ngudn nhan lue 15 , .
5 o vap & : Iy tinh huéng, thuyét trinh

4.1. Khai niém dao tao va phat trién nguén nhan lye

4.1.1. Khai niém dao tao nguén nhan luc

4.1.2. Khai niém phat trién nguon nhan luc

4.1.3. Phan biét dao tao va phat trién

4.2. Muc tiéu va vai tro cia dao tao va phat trién

nguon nhan luc

4.2.1. Muyc tiéu

4.2.2. Vai tro

4.3. Cac phwong phap dao tao va phat trién

4.3.1. Pao tao trong cong viéc

4.3.2. Pao tao ngoai cong viéc

4.4. Trinh ty xiay dung chwong trinh dao tao, phat

trién

4.4.1. Xac dinh nhu cau dao tao, phat trién

4.4.2. Xac dinh muc ti€u dao tao, phat trién

4.4.3. Kiém tra trude khi thuc hién chuong trinh

4.4.4. Thyc hién dao tao, phat trién

4.4.5. Panh gia hi¢u qua chuong trinh

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu chinh
47.ThS. Nguyén Van Diém va PGS.TS. Nguyén Ngoc Quén (2012), Gi4o trinh
Quan tri nhan luc, NXB Pai hoc Kinh té Quéc dan.

6.2. Tai liéu khéac
48.PGS.TS. Tran Kim Dung (2015), Quan tri ngudn nhéan lyc, NXB Kinh té, TP. H6
Chi Minh.
49.TS. Nguyén Httu Than (2012), Quan tri nhan sy, NXB Lao dong — Xa hdi, TP.
Ho6 Chi Minh.

7. Phuwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S6 bai kiém tra qué trinh: 1 14n kiém tra giira ky
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7.3. Hinh thtrc thi két thac hoc phﬁn: Tu luan, dé dong (thi sinh khong dugc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian lam bai: 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb twong Gng

- Piém chuyén can: hé $60.1;
- Biém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé s6.0.3;
- Piém thi két thuc hoc phan: hé s6 0.6.

7.5. Piém hoc phan: 13 diém trung binh chung ciia cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 niam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang Quan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh ThS. Lé Mai Hai ThS. Diing Pirc Viin
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAIGON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

) ~ HQC PHAN ‘ i
LY THUYET PHAT TRIEN BEN VUNG

1. Théong tin vé hoc phan

- Tén hoc phan: Ly thuyét phat trién bén viing

- M hoc phan: 833308

- S6 tin chi: 02

- S6 tiét: (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45 (45;
0; 0; 0)

- Trinh @0 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Poi hoi hoc phan hoc trude: Kinh té vi mo

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6

+ Si s6 sinh vién tbi da: 70
2. B mon phu trach giang day: BoO mon Co ban
3. M ti hoc phin

Hoc phan nay dé cap nhitng van dé khai quat vé ting truéng va phat trién kinh
té qua cac mo hinh kinh té hoc. Dlc két cac tién dé khoa hoc va su ra doi cua ly
thuyét moi vé phat trién: 1y thuyét phat trién bén viing trong nén kinh té thé gioi.
Trinh bay cac mo hinh phat trién bén viing, vai trd ciia cac yéu t6 trong phat trién
nham hai hoa cac muc tiéu: kinh té, xa hoi va moi truong. Qua do, ing dung nhitng
hiéu biét cia md hinh phat trién bén viing vao viéc thuc hién cac hoat dong san xuét
kinh doanh néi riéng, va cac vin dé xi hoi néi chung theo hudng bén vitng nhim
han ché céc tac dong tiéu cuc dén kinh té, xa hoi, moi trudng va cac véan dé khac cua
phat trién trong tuong lai.
4. Muc tiéu ciia hoc phin

4.1. V& kién thuc:

- Nhitng van d& co ban vé ting truong, phat trién kinh té va dic thu cua céc
nuée dang phat trién.

- Ndm duoc ban chat va ndi ham, nhitng vu diém va han ché ctia cdc mé hinh
tang truong va phat trién.

- Hiéu biét cac can ctr khoa hoc vé sy ra doi cua ly thuyé&t phat trién bén viing.
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- Hiéu dugc doi tugng nghién ctru va cdc mo hinh phat trién bén viing.

- Nhan thitc dugc cac van dé can ban cua phat trien theo yéu cau bén virng.

4.2. V& k¥ ning:

- C6 thé phan tich cac nhan t6 ndi ham cua phat trién bén viing. Panh gia dugc

vai tro, tac dong cua cac yéu to trong qua trinh san xuat, kinh doanh noéi riéng va qua

trinh phat trién néi chung.

- Van dung céc nguyén tac ctua phat trién bén virng trong cac hoat dong vi md

va vi mo.
4.3. Vé thai do:

Nhén thie duoc tAim quan trong va yéu cau cip bach cua 1y thuyét phat trién

bén vitng trong xu hudng tit yéu cta kinh té thé gisi, tir d6 Gmg xtir mot cach cé trach

nhiém, than thién va hiéu qua trong hoat dong san xuét kinh doanh, trong mbi quan

hé hai hoa gitra ba muc ti€u: kinh t€, xa hoi va moi truong.

5. N6i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Noi dung chi tiét ciia hoc phin

Hinh thire t6 chirc,
phuong phap day -
hoc va Kiém tra,
danh gia

Chuwong 1: Nhitng van dé co ban vé ting truéng va
phat trién kinh té

1.1. Cic nudc dang phat trién trong hé thong kinh té thé
gidi va sy Iya chon con dudng phat trién

1.2. Tang trudng va phat trién kinh té

1.3. Banh gia phat trién kinh te va cac thude do

1.4. Cac nhén to tac dong dén ting trudng va phat trién
kinh té

1.5. Nha nudc va thi truong dbi v6i phat trién kinh té

Chwong 2: Cac ly thuyét vé mé hinh ting trwéng va
phat trién kinh té

2.1. M6 hinh ting truéng cua D. Ricardo

2.2. M6 hinh tang truéng cua Harrod — Domar

2.3. M6 hinh ting trudng cua Robert Solow

2.4. Ly thuyét tang truong ndi sinh

Chuwong 3: Tién dé 1y luan vé phat trién bén virng trong
cac truwdng phai kinh té

3.1. Trudng phai kinh té hoc cb dién

3.2. Trudng phai tan ¢ dién

Thuyét giang va thao
ludn nhom
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3.3. Cac truong phai kinh té hoc hién dai

3.4. Nang suat tong hop (TFP — Total Factor Productivity)
dbi voi phat trién bén viing

3.5. Kinh té tri thirc va phat trién bén viing

Chwong 4: Ly thuyét phat trién bén virng va ciac mo 9
hinh

4.1. Xu hudng tat yéu trong phét trién cta kinh té thé gii:
Cong nghiép hoa — Hoi nhap/toan cau hoa — Phat trién bén
virng.

4.2. Khai niém, doi tugng nghién ctru va muc ti€u ctia phat
trién bén viing

4.3. Cac mo hinh phat trién bén vimg

4.4. Cac nguyén tic va diéu kién cho phat trién bén vimg

4.5. Nhiing tru cdt trong phat trién bén virng

4.5.1. Phat trién bén virng vé kinh te

4.5.2. Phat trién bén ving ve xa hji Bai kiém tra giita ky

4.5.3. Phat trién bén vitng vé moi truong

Chuong 5: Phat trién bén virng va nhirng vin dé dit ra

5.1. Nghéo da chiéu va van dé bat binh dang trong phat
trién kinh té

5.2. Tién bd va cong bang xa hoi

5.3. Tac dong cua hoi nhap va toan cau hoa do6i voi phat
trién bén ving.

5.4. Vai tro nha nuéc — thi trudng trong phat trién bén
vitng

5.5. Cac thach thirc phat trién bén viing va lya chon cua
céc nudc dang phat trién

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu chinh
1. PGS.TS. Lé Anh Vii (2014), Bai giang Iy thuyét phdt trién bén viing, Vién Phat
trién bén viing.
2. TS. Hb Dinh Béo, TS. Phi Vinh Tuong (2016), Bdi giang Kinh té phdt trién.
6.2. Tai liéu khac
3. B0 tai liéu vé phat trién bén viing, Du 4n VIE 01/021, Bo KHDT va UNDP.
4. Cuc Mbi trudong (2002), Hanh trinh vi sw phat trién bén viing, NXB Chinh trj

quoc gia.




214

5. Dwight H. Perkins, Steven Radelet, David L. Lindauer (2006), Kinh té hoc phat
trién, NXB Théng ké. Ban dich ciia PH Ngoai thuong (2010).

6. GS. TS. Holger Rogall (2009), Kinh té hoc bén viing - Ly thuyét kinh té va thyc
té ciia PTBV (Nachhaltige Okonomie — Okonomishe Theorie und Praxis einer
Nachhaltige Entwicklung), Ban dich tiéng Viét cia Nguyén Trung Diing, NXB.
Khoa hoc tu nhién va Cong ngh¢, H. 2011.

7. Ky yéu Hoi nghi PTBV toan qudc, 2011.

8. Ngan hang Thé giéi, B6 Ké hoach va Pau tu Viét Nam (2016), Viét Nam 2035
hwéng t6i thinh vieong, sang tao, cong bang va dan chii.

9. Tatyana P.Soubbotina (2005), Khong chi la ting trwdng kinh té, Nhdp mén vé
phat trién bén virng, xuit ban 1an 2, NXB Vin hoa - Théng tin.

10. Vién niang suit Viét Nam, So liéu thong ké 2014.

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén.

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh: 1 bai kiém tra giira ky.

7.3. Hinh thirc thi két thuc hoc phﬁn: Ty lun, dé mo (thi sinh dugc str dung tai
li¢u). Thot gian lam bai: 60 phaut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong sb twong Ung:

- Piém chuyén can: hé s6 0.1;
- Biém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé s6 0.3;
- Piém thi két thtic hoc phén: hé s6 0.6.

7.5. Biém hoc phan: 13 diém trung binh chung cia cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang Quén  TS. Nguyén Thi Thanh Binh  ThS. Nguyén Phan Thu Hing ThS. L& Mai Hai
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HQC PHAN
DOANH NGHIEP XA HOI

1. Théong tin vé hoc phan

- Tén hoc phan: Doanh nghiép xa hoi

- M hoc phan: 833309

- S tin chi: 02

- S tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 30 (30, 0,
0, 0)

- Trinh @0 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ P01 hdi hoc phﬁn hoc trudc: Quan tri hoc

+ D01 hdi hoc phﬁn hoc song hanh:

+ Si s6 sinh vién t6i da: 70
2. Bd mén phu trach gidng day: Bo mon Quan tri & Kinh doanh qubc té
3. M ta hoc phén

Hoc phan Doanh nghiép bao gém cic ndi dung co ban sau:

-Ly thuyét doanh nghiép xa hoi, dac diém, vai tro, nhitng khac biét ciia doanh
nghiép xa hoi so véi cac to chirc x3 hoi va doanh nghiép truyén thdng; bd cong cu
danh gia hoat dong cia doanh nghi¢p xa hoi;

- Céc loai hinh doanh nghié¢p xa hoi trén thé gidi va Viét Nam, cac xu hudng
phat trién; cac diéu kién thuan loi va thach thiac dén su phat trién doanh nghiép xa
hoi ¢ Viét Nam;

- Phan tich, danh gid si ménh, chién lugc va hoat dong cuia mdt s6 doanh
nghi¢p xa hoi dién hinh; xac dinh cac td chit can thiét cia mot doanh nhan xa hoi;
truyén cam himg khoi tao doanh nghiép xa hoi thong qua phan tich cac dic diém cua
mét sb linh vuc co lién quan dén x3 hoi va méi truong.

4. Muc tiéu hoc phin
4.1. Vé kién thuc:
Nguoi hoc duge trang bi cac kién thirc 1y luan va thyc tién vé doanh

nghiép xa hoi nhu: tinh tién phong trong viéc gidi quyét cac van dé xa hoi va moi
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truong thong qua phuong an kinh doanh sang tao va hidu qua, sit ménh lap day céc
khoang tréng ma khu vuc cong va thi trudng chua hudng t6i.

4.2. V& ki nang:

Ngudi hoc ¢6 kha ning phat hién cac van dé vé moi truong, xa hoi dang ddi
mit, tim kiém cac phuong an giai quyét chiing thong qua cac sang tao trong san xudt
va kinh doanh c6 tinh bén viing; nang cao ning luc tu duy va sang tao trong viéc
phat hién cac van dé kinh doanh c6 tac dong tich cuc d6i voi xa hoi va cong dong.

4.3. Vé théi do:

Nhan thic dugc trach nhiém cua doanh nghiép va doanh nhan khong chi theo
dudi muc tiéu loi nhuin ma con c¢6 muc tiéu toi thugng 1a phuc vu cong déng; bién
nhirng van dé phai d6i mat thanh nhiing co hoéi kinh doanh hiéu qua; kich thich tinh
than lac quan va kha ning tao 14p kinh doanh theo huéng bén viing va sang tao.

5. N¢i dung va ké hoach day hoc hoc phan

S Hinh thitc t6 chire, phwong
0

. phap day - hoc va kiém tra,
tiet

Noi dung chi tiét ciia hoc phan

danh gia

. . Thuyét giang; thao luan; lam
Chuong 1: Tong quan vé doanh nghiép xa hi 5 )
viéc nhom

1.1. P6i twong va ndi dung mén hoc

1.1.1. Khai niém vé doanh nghiép xa hoi (DNXH)

1.1.2. Cac dac diém co ban cua DNXH

1.2.3. Vai tro cua doanh nghi¢p xa hoi

1.2. Bdi canh va diéu kién ra doi ciia DNXH

1.3. So sanh DNXH véi cac to chirc va phong

trao xa hgi khac

1.3.1. DNXH véi doanh nghiép truyén thong va

cac to chirc x4 hoi

1.3.2. DNXH v6i trach nhiém xa hdi cia doanh

nghiép

1.3.3. DNXH véi thuong mai cong bang

1.3.4. Quy mé va tam voc cua doanh nghiép xa hoi

Chwong 2: Cac nhan to anh hwéng dén sy phat

., 7 Thuyét trinh, 1am viéc nhom
trién ciia DNXH
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2.1. Cac nhén t6 anh hwéng dén sy phat trién

cia doanh nghiép xa hoi

2.1.1. Tiéu chi x4c dinh cdc nhan tb

2.1.2. Tac dong ciia cac to chirc chinh thirc

2.1.3. Tac d@dng cua cac to chure phi chinh thic

2.2. Cac tiéu chi dianh gid hi€éu qua hoat dong

cia DNXH

2.2.1. Chién lIugc hoat dong

2.2.2. Khung kho phap ly

2.2.3. Khach hang va nguoi st dung

2.2.4. Cac gia tri xa hdi va moi truong

2.2.5. bieu hanh doanh nghiép

2.2.6. Hé théng thong tin dir liéu va tién do tiép can

2.2.7. Tai chinh doanh nghi¢p

2.2.8. Cac nguodn thu nhap

2.2.9. Marketing va thong tin thi truong

2.2.10. Nhan sy va phat trién to chtrc

2.3. Cac md hinh doanh nghiép xa hdi trén thé

gidi

2.3.1.Vuong qudc Anh va chau Au

2.3.2. Hoa Ky

2.3.3. Khu vuc chau A

Chuwong 3: Doanh nghiép xa hoi & Viét Nam

Thuyét trinh, lam viéc nhom

3.1. Lich sir phat trién DNXH ¢ Viét Nam

3.1.1. Giai doan trudc doi moi (1986)

3.1.2. Giai doan sau d6i m&i dén nam 2010

3.1.3. Giai doan 2010 dén nay

3.2. Cic loai hinh té chitc DNXH & Viét Nam

3.2.1. Phan loai cac t6 chitc DNXH ¢ Viét Nam

hién nay

3.2.2. Mot s6 to chirc co thé chuyén doi sang mo

hinh DNXH
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3.3. Thue trang cia cac DNXH ciia Viét Nam

3.3.1. Cac kho khan hién tai

3.3.2. Céc co hoi va thach thirc

Chuong 4: Khéi nghiép véi doanh nghiép xa héi

11

Thuyét trinh, 1am viéc nhom

4.1. Doanh nhan xa hoi

4.1.1. Céc t0 chat can c6 cia mdt doanh nhan xa

hoi

4.1.2. Y tudng khoi nghiép cua mot s6 doanh nhan

x4 hoi

4.2. Kinh nghiém hoat dong ciia mot s6 DNXH

tiéu biéu

4.2.1. Hoat dong cua cac DNXH nudc ngoai

4.2.2. Hoat dong cua cac DNXH Viét Nam

4.3. Lwa chon méi truwomng khéi nghiép

4.3.1. Khéi nghiép véi chudi gia tri hang nong san

4.3.2. Khéi nghiép v6i nhom yéu thé va 18 hoa

4.3.3. Khéi nghiép voi nhom khoa hoc cong nghé

va moi trudng

4.3.4. Khoi nghiép véi cac to chirc xa hoi

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai liéu chinh

1. TS. Ngb Vin Thao (2016), Tai liéu giang day Hoc phan Doanh nghiép xd hoi,

Khoa Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Sai Gon.
6.2. Tai liéu tham khao

2 . Nguyén Dinh Cung (2012), Doanh nghiép xa héi tai Viét Nam — khdi niém, boi

canh va chinh sdch, Trung tdm hd tro sang kién phuc vu cong dong.

3. Ky yéu hoi thao qudc té vé phat trién doanh nghiép xd hoi qua cdc trwong dai hoc
Viét Nam — Thach thirc va co héi, thang 4/2012 (Hoi ddng Anh— Pai hoc Kinh té

Qudc dan)

4. Ky yéu hoi thao quoc té vé phat trién doanh nghiép xa héi & Viét Nam- vai tro cia
triwong dai hoc va cdc t6 chire nghién ciru, 3/2015 (Hoi ddng Anh- PH Kinh té Qudc

dén)
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5. Ky yéu Héi thdo quoc té vé hé sinh thdi cho khéi sw doanh nghiép xd héi va sdng
tao xd hoi, thang 3/2016 (Hoi ddong Anh- Pai hoc Kinh t& Qudc dan)
6. Trung tam hd trg sang kién phuc vu cong ddng (2011), Bdo cdo két qua khao sdt
doanh nghiép xa hoi o Viét Nam nam 201 1.
7. Vii Thi Huynh Anh, Poan Viét Diing, D6 Thu Huong (2014), Nghién ciru thi
trwong chuea khai thac: Doanh nghiép xd héi nganh y té va néng nghiép tai Viét Nam
8. Ngb Vin Thao (2015), Phat trién doanh nghiép xa héi trong linh viee néng nghiép
& dong bang séng Ciru Long, Luan 4n tién si.
7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. Sb bai kiém tra qua trinh:1 14n kiém tra giira ky

7.3. Hinh thuc thi két thuc hoc phan: ty lun, d& dong (thi sinh khong duoc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian 1am bai: 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong sd/hé s6 twong ting

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;
- Piém trung binh ctia cic bai kiém tra qua trinh: hé $6 0.3;
- Piém thi két thuc hoc phan: hé s6 0.6.

7.5. Piém hoc phan 14 diém trung binh chung cua cac diém néu ¢ muc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

PGS.TS. Pham Hoang Quan  TS. Nguyén Thi Thanh Binh ThS. Lé Mai Hai TS. Ngd Vin Thao
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UBND THANH PHO HO CHI MINH  DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAIGON  NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

. HQCPHAN
HANH VI KHACH HANG

1. Théong tin vé hoc phan

- Tén hoc phan: Hanh vi khach hang

- M hoc phan:

- Sé tin chi: 02

- S tiét (Ii thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 30 (30; 0; 0; 0)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Doi hoi hoc phan hoc trude: Marketing cin ban

+ Doi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong c6

+ Si s6 sinh vién tbi da: 70
2. B0 mon phu trach giang day: Bo mon Marketing
3. Mo ta hoc phén

Hanh vi tiéu dung chu trong dén viéc nghién ctru tim 1y ca nhéan, nghién ctru

nhing yéu t6 van hoa, xa hoi, gia dinh, c4 nhén,... anh huéng dén hanh vi con ngudi
va nhirg anh huéng 1an nhau giita cac c4 nhan trong qua trinh mua sim tiéu dung.
Sy hiéu biét vé hanh vi tiéu dung cung cip nén tang cho nhimng chién lugc Marketing
nhu viéc dinh vi san phém, phan khuc thi truong, phat trién san phém moi, ap dung
& nhitng thi trudng méi, marketing toan cau, nhitng quyét dinh Marketing mix.
4. Muc tiéu hoc phin

4.1. V& kién thuc

- C6 kién thirc co ban vé hanh vi khach hang nham gitp nha quan tri dua ra

nhiing quyét dinh Marketing hiéu qua.

- Am hiéu mirc d6 anh huéng ctia nhitng yéu t6 vin hoa xa hoi, gia dinh, ca

nhan,... dén hanh vi khach hang.

- Phén tich cac nhan té anh hudéng dén qua trinh ra quyét dinh mua cta khach

hang va xay dung dugc mo hinh hanh vi nguoi ti€u dung.

- Panh gia dung nhitng anh hudng cia hanh vi khach hang d6i vé6i chién luoc

Marketing dé xay dung céac chién lugc Marketing thich tng.

4.2. V& ki nang
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- Nang cao ki ning phan doan tinh hudng, ki ning nhan biét va giai quyét cac
van dé lién quan dén khach hang.

- Nhay bén véi su thay d6i va thich Gng véi nhitng co hoi thi trudng.

4.3.Vé thai do

- Nhén thire va hiéu duge tim quan trong ctia viée nghién ciru hanh vi khach hang

- C6 tim nhin dai han déi véi hoat dong nghién ctru hanh vi khach hang.

5. N6i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thic t6 chirc,
S6 phwong phap day -
tiét | hoc va kiém tra, danh
gia

Noi dung chi tiét ciia hoc phin

Chuong 1: Tong quan vé hanh vi khach hang 4
1.1. Khai niém hanh vi khach hang

1.1.1. Quan diém truyén thong

1.1.2. Quan diém hién dai

1.2. Su cén thiét cia viéc nghién ciru hang vi khach hang
1.2.1. Sy thay d6i cua cac quan diém Marketing

1.2.2. Tam quan trong cua viéc nghién cuu hanh vi khach
hang trong doanh nghiép

1.3. Phén loai khach hang va vai tro cia tirng loai khach )
hang Thuyét giang
1.3.1. Phan loai khach hang Thao luén

1.3.2. Vai tro cua tung loai khach hang

1.4. Nghién ctru hang vi khach hang
1.4.1. Noi dung nghién ctru

1.4.2. Phuong phap nghién cuu

1.4.3. Pham vi nghién ctiu

1.5. Moi quan h¢ giira hanh vi khach hang va chién hrgc
Marketing
1.5.1. Moi quan h¢ voi chién luge san pham

1.5.2. Moi quan hé véi chién lugc gia
1.5.3. Mbi quan hé véi chién lugc phan phi
1.5.4. Moi quan h€ vai hién luge chiéu thi

Chuong 2: Anh huéng cic yéu t6 vin hoa xi hdi dén hanh
vi khach hang

2.1. Anh huwéng ciia cic yéu td vin hoa

2.1.1. Cac khai niém co ban

2.1.2. Nhiing ddc trung cia van hoa

2.1.3. Nhanh van hoa

2.1.4. Ung dung ctia viéc nghién ctru vin hoa vao hoat dong
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Marketing

2.2. Anh hwéng ciia cic yéu to xa hji

2.2.1. Nhom xa hoi

2.2.2. Nhom tham khao

2.2.3. Gia dinh

2.2.4. Giai tang xa hoi

2.2.5. Ung dung ctia viéc nghién ctru yéu td xa hoi vao hoat
dong Marketing

Thuyét giang
Thao luan

Chuwong 3: Nhirng yéu to c4 nhan tac dong dén hanh vi
khach hang

3.1. Tudi tac va dwong doi

3.1.1. Hanh vi nguoi tidu dung khéac nhau giira cac do tudi va
duong doi

3.1.2. Ung dung vao hoat dong marketing

3.2. Nghé nghiép

3.3. Tinh trang kinh té

3.4. Phong cach song

3.5. Ca tinh

3.6. Cac yéu to tam ly

3.6.1. Nhan thtc

3.6.2. Bbong co

3.6.3. Thai do

Thuyét giang
Thao luan

Chwong 4: Hanh vi mua cia nguwdi tiéu dung

4.1. Hanh vi trwéc khi mua

4.1.1. Bong co

4.1.2. Nhan biét nhu cau

4.1.3. Tim kiém thong tin

4.2. Hanh vi trong khi mua

4.2.1. DBanh gia ctia nguoi ti€u dung

4.2.2. Nhimng tinh hudng tac dong dén hanh vi ngudi tiéu
dung

4.3. Hanh vi sau khi mua

4.3.1. Danh gia ctia nguoi ti€u dung

4.3.2. Nhimng tinh hudng tac dong dén hanh vi ngudi tiéu
dung

Thuyét giang
Thao luan

Chuong 5: Hanh vi mua ciia khach hang to chirc

5.1. Céc khai niém

5.2. Pic trung hanh vi ciia khach hang to chirc

5.3. Cac loai hanh vi mua ciia khach hang té chirc

5.4. Cac thanh vién tham gia vao qua trinh mua cia
khach hang té chirc

5.5. Quy trinh mua ciia khach hang té chirc
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6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu chinh
50.Bui Vian Quang, Nguyén Thi Thu Trang (2015), Hanh vi nguoi tiéu ding, thiu
hiéu va vin dung, NXB Lao dong - Xa hoi.
51. Vi Huy Thong (2014), Gido trinh Hanh vi nguoi tiéu dung, NXB DPai hoc Kinh
té Qudc dan.
6.2. Tai liéu khac
52.Nguyén Qudc Nghi va Lé Quang Viét (2011), Hanh vi khdach hang, NXB Pai hoc
Can Tho.
53.Micheal R. Solomon (2007), Customer behavior: Buying having and being, 7™
edition, by Pearson Education Inc.
54.Peter J. Paul & Jerry C.Olson (1996), Consumer behavior and Marketing
strategy, 4" edition, The McGraw-Hill Companies Inc.

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S6 bai kiém tra qué trinh: 1 bai tiéu luan

7.3. Hinh thuc thi két thuc hoc phﬁn: Ty luan, dé dong (thi sinh khong dugc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian 1am bai: 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb tuong tng:

- Piém chuyén can: hé $60.1;
- Biém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé s6 0.3;
- Piém thi két thtic hoc phén: hé s6 0.6.

7.5. Piém hoc phan: 13 diém trung binh chung ciia cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2016
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