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PHAN 1

MUC TIEU PAO TAO VA CHUAN PAU RA

1.1. Muc tiéu chung

bao tao nhitng ctr nhan c6 kién thirc va kha nang hoat dong trong linh vyc
van hoa du lich, cong tac trong cac co quan, don vi, t0 churc, cong ty vé cac loai hinh
van hoa du lich trong — ngoai nudc.

1.2. Muc tiéu cu thé va chuan dau ra

1.2.1. Yéu cau vé kién thire

- Cung cip hé thdng tri thirc khoa hoc co ban vé Pia 1y — Lich sir — Vian hoa —
Kinh té — Pat nudc va Con nguoi Viét Nam tir truyén théng dén hién dai.

- Rén luyén hé thdng k¥ ning thuc hanh nghiép vu vé linh vuc du lich va van
hoa: hudng dan du lich, quan tri Iir hanh, khach san — nha hang, nghiép vu budng -
phong.

- Van dung duoc nhitng kién thire lién nganh vé kinh té, chinh tri, x4 hoi, vin
hoa, dia 1i, khoa hoc cong nghé, luat phap... trong kinh doanh du lich va gép phan
tich cuc vao nghién ctru, phat trién du lich mot cach bén viing.

1.2.2. Yéu cau vé Ki ning

= Hé théng k¥ nang nghiép vu vé du lich:

Sinh vién duoc rén luyén nhitng k¥ ning trong viéc st dung nhitng tri thirc vé
Viét Nam hoc, van hod Viét Nam, nhitng k¥ nang st dung tiéng Viét, k§ nang thuc
hién mét s6 hoat dong nghiép vu nhu nghi€p vu van phong, nghi¢p vu bao chi,
nghiép vu du lich...

= H¢ thong k¥ niang lam viéc:

- K§ nang giao tiép, mg xir tim 1y trong méi trudng da van hoa;

- K¥ nang td chtrc, 1am viéc theo nhom;

- K§ nang t6 chirc quan 1y cong viéc va thoi gian;

- K§¥ nang phan tich, thuyét trinh va giai quyét cac van dé.

= H¢ thdng k¥ niang thyc hanh chuyén nganh:

- K¥ ning thiét ké, t6 chirc va diéu hanh Tour du lich;

- K¥ nang van dung kién thirc Pia — Kinh t& — Van hoa — Lich st trong du lich;

- K¥ nang cham soc dich vu khach hang;

- K¥ nang van dung cac quy dinh phap luat trong hoat dong van hoa — du lich.



1.2.3. Yéu céu vé thai dd

- Chép hanh chu truong, dudng 16i ciia Pang va chinh sach, phap luat ciia Nha
nudc;

- C6 y thuc t6 chire ky luat cao trong lao dong, ton trong cic quy dinh cua co
quan, don vi, doanh nghiép;

- C6 y thirc cong ddng, trach nhiém trong lao dong tap thé, nhom va ca nhén;
tac phong cong nghiép, ning dong va phat trién sang tao;

- C6 hiéu biét va quy trong gia tri lao dong, c¢6 kinh nghiém trong hoat dong
thuc tién doi séng xa hoi;

- C6 tinh than cau thi, tién bo va hoc hoi phat trién ban than;

- C6 stre khoe tét, y thirc phuc vu cong dff)ng xd hoi va dat nude.

1.3. Vi tri lam viéc ciia nguwoi hoc sau khi tot nghiép

= Viéc lam trong linh vuc van hoa:
Chuyén vién co quan quan ly nha nudc v€ van hoa va du lich;

Chuyén vién co quan chuyén mon vé van hoa;

Nhan vién don vi kinh té kinh doanh trong linh vuc van ho4;

Thuyét minh vién, Hudng dan vién tai bao tang, di tich lich st — van hoa,
danh lam thang canh, ...
= Viéc lam trong linh vyc du lich lit hanh — huéng dan:
- Hudng dan vién du lich ndi dia va qudc té cac tuyén diém du lich

Nhan vién thiét ké, t6 chirc va diéu hanh cac Tour du lich trong va ngoai nude
Nhan vién Sale & Marketing du lich
Nhan vién to chtrc cac su kién du lich, 18 hoi van hoa.

Nhan vién diéu phdi cac hoat dong cua céac hang it hanh noi dia va quoc te.

» Viéc lam trong linh vuc du lich khéach san — nha hang:
- Nhaén vién ctia b phan FO (tiép tan)
- Nhan vién ctia bd phan HK (budng phong)

Nhan vién cta bo phan F&B (am thuc, tiéc nha hang)

Nhan vién ctia Bussiness Center (nghi¢p vu van phong cho doanh nhén)

Nhan vién cua bd phan Sale & Marketing
- Nhan vién cta bg phan nhan sy va dao tao.
1.4. Kha niing hoc tip va ning cao trinh dd sau khi tot nghiép
= Hoc tip nang cao kién thtrc han 1am, 1y luan chuyén siu:
- Thac si cac nganh: Viét Nam hoc; Van hoé hoc; Lich str; Quan hé Quéc té. ..

- Thac si Du lich hoc véi cac chuyén nganh:
+ Quan tri kinh doanh Khéach san.



+ Quén tri kinh doanh Nha hang va am thuyec.
+ Quan tri kinh doanh Dich vu va Du lich.
= Hoc tap nang cao cac k¥ nang thyc hanh ing dung:
- L2 tan khach san qudc té;
- Nha hang — bar qudc té;
- T6 chirc va diéu hanh cac Tour du lich 1t hanh va su kién;
- Quan ly khach san — nha hang;
- K& toan tai chinh khach san — nha hang.

1.5. Cac chwong trinh da tham khao

1.5.1. Cac chwong trinh trong nuéc
- Truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan van (Ha Noi & Tp. Ho Chi Minh)
- Trudng Pai hoc Vian héa (Ha Noi & TP. H6 Chi Minh)
- Trudng Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh
- Truong Dai hoc Da Lat
- Truong DPai hoc Su pham — Pai hoc ba Nﬁng
- Truong Dai hoc Khanh Hoa
- Trudng Pai hoc Can Tho
- Truong Dai hoc An Giang.

1.5.2. Cac chwong trinh nwdc ngoai

- Truong Pai hoc Deagu — Han Qubc

- Trudng Pai hoc Kyungdong — Han Quéc

- Truong Dai hoc Chulalongkorn — Théi Lan
- Truong Pai hoc Alicante — Tay Ban Nha

DUYET TRUONG PHONG PAO TAO TRUONG KHOA/NGANH
HIEU TRUONG

PGS.TS. Pham Hoang Quéan TS. My, Giang Son TS. Hoang Thuy Ha



PHAN 2

NOQI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

2.1. Khai quat chwong trinh dao tao

2.1.1. Poi twong tuyén sinh va thoi gian dao tao

- P6i tugng tuyén sinh: tot nghiép trung hoc phd thong hoic twong duong

- Thoi gian dao tao: 04 nam

2.1.2. Céu tric chung ciia chwong trinh dio tao

Tong sd tin chi trong chwong trinh: 170 tin chi. Sinh vién phai tich liy tbi
thiéu 132 tin chi (khong ké 03 tin chi cia mon hoc Gido duc thé chat va 08 tin chi
ctia mdn hoc Gido duc qubc phong - An ninh), trong do:

- Khéi kién thuc chung: 26 tin chi (bét budc: 26 tin chi; tu chon: 0 tin chi);

- Khéi kién thie co sd: 29 tin chi (bét budc: 23 tin chi; tu chon 6 tin chi);

- Khéi kién thuec nganh: 21 tin chi (bét budc: 15 tin chi; tu chon 6 tin chi);

- Khéi kién thirc chuyén nganh: 31 tin chi (bat budc: 26 tin chi; 5 tin chi)

- Thyc tap nghé nghiép: 15 tin chi.

- Khoa luan tbt nghiép/cac hoc phan thay thé: 10 tin chi

2.1.3. Piéu kién tét nghiép

- Cho dén thoi diém xét t6t nghiép khong bi truy ciru trach nhiém hinh sy hodc

khong dang trong thoi gian bi ky luat & mure dinh chi hoc tap;

- Tich lity du s6 hoc phan va khdi lwong cta chuong trinh ddo tao theo quy dinh;

- Piém trung binh chung tich lily cta toan khéa hoc dat tir 2,00 tro 1én;

- Pat chuan dau ra vé ngoai ngir, tin hoc do Hiéu truong quy dinh;

- Thoa ma3n mot sb yeu cau ve két qua hoc tap dbi v6i nhom hoc phﬁn thudc
nganh dao tao chinh va cac diéu kién khac do Hiéu truong quy dinh;

- C6 chung chi Gido duc qudc phong - An ninh va ching chi Gido duc thé chat
d6i vai cac nganh ddo tao khong chuyén vé quan su va thé dyc - thé thao;

- C6 don glri Phong Pao tao dé nghi duoc xét tot nghiép trong trudng hop du

diéu kién tot nghi€p sém hodc mudn so voi thoi gian thiét ké cua khod hoc.



2.1.4. Céc diéu kién thwe hién chwong trinh dao tao

- Cén trang bi h¢ théng co s& Vit chét k¥ thuét dap tng dugc nhu cau dao tao
cac hoc phan nghiép vu nhu nghiép vu Nha hang, khach san; Nghiép vu Budng
phong, Nghiép vu pha ché thirc udng (Bartender)...

- Tao diéu kién hd trg vé phuong tién van chuyén ddi voi cac chuong trinh

ngoai khoa cia cac mon hoc bén canh céac hoc phan Thyc t€ chuyén moén 1, 2, 3.



2.2. Khung chwong trinh dao tao

S6 tiét
) Lén 16p | Maso
. So T‘hl.rc Hg¢ so hoc
TT Tén hoc phan/mén hoc Ma so tin han’h, . hoc phan
chi | Li |Bai|Thao| I | CONg | ppan | “hoc
thuyét| tap | luan :‘hgl;‘c“-’(;‘i‘; trude
I [Khéi kién thirc chung: 26/132 tin chi
1 Nh}\l'n.g ng/ly co ban cua CN Mac 861001 5 75 75 1
- Lénin
2 |Tu twong HO Chi Minh 861002 2 30 30 1 861001
3 |Pudng 16i cach mang PCSVN 861003 3 45 45 1 861002
4 [Tiéng Anh (I) 866101 | 2 | 30 o | 1| P8
5 |Tiéng Anh (II) 866102 | 2 30 30 1 866101
6 |Tiéng Anh (III) 866103 3 45 45 1 866102
7 |Phéap luat dai cuong 865006 2 30 30 1
8 |Phuong phap NCKH 868001 2 30 30 1
9 |Co s¢ vin hoa Viét Nam 865002 2 30 30 1
10 |Quan hé cong ching 835301 3 25 20 45 1
11 |Gido duc thé chat (I) 862101 1 30 30 1
12 |Gido duc thé chat (IT) 862102 | 1 30 30 1 | 862101
13 |Gi4o duc thé chét (III) 862103 1 30 30 1 | 862101
14 g)lao duc quoc phong — An ninh 262106 3 45 45 { 861003
15 Giao duc quoc phong — An ninh 262107 5 30 30 {
ey
i4 6c phong — An ninh
16 Gido duc quoc phong — An nin 262108 3 45 45 !
(I11)
I [Khdi kién thirc co sé: 29/132 tin chi
Bit bugc: 23/29 tin chi
17 [Nhap mon Viét Nam hoc 835025 2 20 10 30 1
13 lfzilﬁp luét Di san van hoa va Du 835070 ) 30 30 1
19 |bialy du lich Viét Nam 835103 3 25 20 45 1
20 Tong quan van hoa - du lich Viét 835022 ) 20 10 30 1
Nam
21 [Nhén hoc ting dung 854005 3 25 20 45 1
2 Ngon ngit va van hoa, xa hoi Viét 835302 3 25 20 45 1
Nam
23 |Dai cuong lich st Viét Nam 835303 2 21 9 30 1
24 |Van hoc — Nghé¢ thuét Viét Nam 835304 3 25 15 5 45 1
25 |Van hoa Phuong DBong - Phuong | 835305 25 20 45 1
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S6 tiét

} Lén l6p | Masé
. So T‘hl.rc Hg¢ so hoc
TT Tén hoc phan/mén hoc Ma so tin han’h, . hoc phan
chi | Li |Bai|Thao| I | COng | ppan | “hoc
thuyét| tap | luan | n8hiém, trude
thwe dia
Tay
Tuw chon: 6/29 tin chi
26 |K¥ nang soan thdo van ban 854003 30 |10 5 45 1
27 |Kinh té du lich 835065 35 10 45 1
28 |K¥ nang dam phan 835306 25 20 45 1
29 Ky nang thuyét trinh - thuyét 835307 3 30 110! 5 45 1
minh
30 |Du lich Quéc té 835308 | 3 | 25 20 45 1
Du lich van hoa Sai Gon -
31 TPHCM 835309 3 20 20 5 45 1
III  [Khdi kién thirc nganh: 21/132 tin chi
Bit bujc: 15/21 tin chi
32 |Tam ly — giao tiép du lich 835105 3 35 10 45 1
Hé théng di tich lich sir - vin hoa
33 va danh thing Viét Nam 835310 3 25 20 45 1 835025
34 |Phuongngliva Vingvanhéa | 3531 | 3 | o5 20 45 | 1
Viét Nam
35 |Phong tue - Tin ngudng - Ton 835312 25 20 45 1| 835025
gido Viét Nam 3
36 |Vian hoa am thyc 835313 3 30 |5 10 45 1
Tw chon: 6/21 tin chi
37 Thlet ké va biéu hanh chuong 835314 3 25 20 45 1
trinh du lich
38 |Truyén thong dai ching 835315 3 35 10 45 1
39 Du lich ton gido - tdm linh Viét 835316 3 25 15 5 45 1
Nam
40 (Du lich sinh thai 835317 3 25 20 45 1
IV |Khoi kién thirc chuyén nganh: 31/132 tin chi
Co céu cac hoc phan ciia khdi kién thirc chuyén nganh dugc ghi trong myc 2.3
V  |Thuec tip: 15/132 tin chi
41 |Thuc té chuyén mén 1 835120 1 15 15 1
42 |Thyc t& chuyén mén 3 835122 4 15 45 60 1
43 |Thyc tap tot nghiép 835198 8 15 105 120 1 835122
44 |Thyc té chuyén mén 2 835318 2 30 30 1
VI |Khéa luin tét nghiép/cic hoc phan thay thé: 10/132 tin chi
45 |Khoa luan tot nghiép 835099 10 1
46 |Toan ciu hoa 835084 | 2 30 30 1
47 |Ngoai giao Viét Nam 835319 3 30 15 45 1
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So tiét
) Lén 16p | Maso
. So T‘hl.rc Hg¢ so hoc
TT Tén hoc phan/mén hoc Ma so tin han’h, . hoc phan
chi | Li |Bai|Thao| I | COng | ppan | “hoc
thuyét| tap | luan | n8hiém, trude
thwe dia
48 |Xay dung ké hoach kinh doanh 835320 3 15 [15] 15 45 1
49 |Van hoa doanh nghiép 835104 2 21 9 30 1
Téng cong sé tin chi téi thiéu phai tich liiy |132 tin chi/ 170 tin chi
2.3. Co c4u cic hoc phan ciia khoi kién thirc chuyén nganh
So tiét ~ %
) Lén 16] Thue _ | Maso
TT . So hi .h Heé so hoc
Tén hoc phan/mén hoc Ma so tin , ‘. ., anh, N hoc phan
. | Li | Bai | Thao thi |[Cong \
chi £ A N .n * phan hoc
thuyet| tap | ludn |nghiém, trué
. ruwoc
thuc dia
I Chuyén nganh : 31/132 tin chi
Biit bugc: 26/31 tin chi
1 |Marketing du lich 835106 3 35 10 45 1
) Quap tri cac su kién van hoa 235110 ) 25 5 30 1
du lich
3 |Tiéng Anh giao tiép dulich 1 | 835111 | 3 | 45 45 1
4 |Phat trién du lich bén viing 835029 | 2 | 20 10 30 1
5 |Han - Nom trong Du lich 835321 3 30 15 45 1
6 |Tuyén diém du lich Viét Nam | 835322 | 3 35 10 45 1
7  |Quan tri kinh doanh I hanh 835323 2 20 10 30 1
3 Ql{an :cr; kinh doanh khach san, 835304 ) 20 10 30 1
nha hang
9 |Tiéng Anh giao tiép dulich2 | 835325 | 3 | 45 45 1
10 |Tiéng Anh giao tiép dulich3 | 835326 | 3 | 45 45 1
Tu chon: 5/31 tin chi
11 |Nghiép vu huéng dan du lich | 835114 | 5 55 20 75 1
12 [Nghiép vu Lé tan Khach san 835115 5 60 15 75 1
13 |[Nghiép vu Budng, phong 835116 | 5 | 35 40 75 1
14 |Nghiép vu Nha hang 835117 5 35 40 75 1
Nghiép vu pha ché thurc uong
15 (Bartender) 835118 5 55 20 75 1




2.4. Ké hoach dao tao theo tién do

12

T Tén hoc phan/mén hoc Ma so S(‘c)lfiin 3 4H9; kl
I | Khéi kién thirc chung: 26/132 tin chi
1 Nhl:rng nguyén li co ban cua Chu nghia Mac 861001 5
- Lénin
2 | Tu twéng HO Chi Minh 861002 2 X
3 | Puong 16i cach mang PCSVN 861003 3 X | X
4 | Tiéng Anh1 866101 2 X | x
5 | Tiéng Anh II 866102 2 X | x
6 | Tiéng Anh III 866103 3 X
7 | Phap luat dai cuong 865006 2
8 | Phuong phap NCKH 868001 2 X
9 | Co sé van hoa Viét Nam 865002 2
10 | Quan hé cong ching 835301 3 X
11 | Gido duc the chat (I) 862101 1
12 | Giao duc thé chat (IT) 862102 1 X
13 | Gido duyc thé chat (III) 862103 1
14 | Gido duc qudc phong — An ninh (1) 862106 3
15 | Gido duc quoc phong — An ninh (II) 862107 2 X
16 | Gido duc quoc phong — An ninh (IIT) 862108 3
II | Khoi kién thire co sé: 29/132 tin chi
Bt bujc: 23/29 tin chi
17 | Nhap moén Viét Nam hoc 835025 2
18 | Phép luat Di san van hoa va Du lich 835070 2 X
19 | Dialy du lich Viét Nam 835103 3
20 | Téng quan vin héa — du lich Viét Nam 835022 2
21 | Nhan hoc tng dung 854005 3
22 | Ngobn ngit va van hoa, xa hoi Viét Nam 835302 3
23 | Dai cuong lich st Viét Nam 835303 2
24 | Van hoc — Nghé thuat Viét Nam 835304 3
25 | Van héa Phuong Dong - Phuong Tay 835305 3
Tu chon: 6/29 tin chi
26 | K¥ nang soan thdo van ban 854003 3 X
27 | Kinh té du lich 835065 3 X
28 | Ky nang dam phan 835306 3 X
29 | K§¥ nang thuyét trinh - thuyét minh 835307 3 X
30 | Du lich Quéc té 835308 3 X
31 | Du lich van hoa Sai Gon - TPHCM 835309 3 X
I | Khéi kién thirc nganh: 21/132 tin chi

Bit bugc: 15/21 tin chi
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32 | Tam ly — giao tiép du lich 835105 3 X
33 Ellg I‘i};o\r]l;gé?g;r}ll lich st - van hoa va danh 835310 3 X
34 | Phuong nglt va Vung van héa Viét Nam 835311 3 X
35 \P/Illgtnl%] ;lrlrf - Tin ngudng - Ton gido 835312 3 X
36 | Van héa am thuc 835313 3 X
Tw chon: 6/21 tin chi
37 | Thiét ké va Diéu hanh chuong trinh du lich | 835314 3 X
38 | Truyén thong dai chung 835315 3 X
39 | Du lich tén gido - tdm linh Vi¢t Nam 835316 3
40 | Du lich sinh thai 835317 3
IV | Khéi kién thirc chuyén nganh: 31/132 tin chi
K& hoach dao tao theo tién d6 cua khéi kién thuc chuyén nganh dugc ghi trong muc 2.5
V | Thuec tap: 15/132 tin chi
41 | Thuc té chuyén mén 1 835120 1 X
42 | Thuc té chuyén mén 3 835122 4
43 | Thuc tap tot nghiép 835198 8
44 | Thyc té chuyén mén 2 835318 2 X
VI | Khéa luin tét nghiép/cac hoc phin thay thé: 10/132 tin chi
45 | Khoéa luan tot nghiép 835099 10
46 | Toan cau héa 835084 2
47 | Ngoai giao Viét Nam 835319 3
48 | Xay dung ké hoach kinh doanh 835320 3
49 | Van héa doanh nghiép 835104 2

Téng cong sé tin chi téi thiéu phii tich liiy

132 tin chi/ 170 tin chi




14

2.5. Ké hoach dao tao theo tién d ciia khéi kién thirc chuyén nganh

T Tén hoc phan/mén hoc Mai s S(;)lgn 2| 3 4H9; & 6178109
| Chuyén nganh: 31/132 tin chi
Biit bujc: 26/31 tin chi

1 | Han — N6m trong du lich 835321 3 X

2 | Marketing du lich 835106 3 X

3 | Quan tri cac su kién van hoa du lich 835110 2 X

4 | Tiéng Anh giao tiép du lich 1 835111 3 X

5 | Phat trién du lich bén viing 835029 2 X

6 | Tuyén diém du lich Viét Nam 835322 3 X

7 | Quan tri kinh doanh 1 hanh 835323 2 X

8 | Quan tri kinh doanh khach san, nha hang 835324 2 X

9 | Tiéng Anh giao tiép du lich 2 835325 3 X

10 | Tiéng Anh giao tiép du lich 3 835326 3 X

Tw chon: 5/31 tin chi

11 | Nghiép vu huéng dan du lich 835114 5 X

12 | Nghiép vu L& tan Khach san 835115 5 X

13 | Nghiép vu Budng, phong 835116 5 X

14 | Nghiép vu Nha hang 835117 5 X

15 | Nghiép vu pha ché thirc udng (Bartender) 835118 5 X

16 | Nghiép vu Bép (A - Au, Viét Nam) 835119 5 X

Tong cong:| 31/132
DUYET TRUONG PHONG PAO TAO TRUONG KHOA/NGANH
HIEU TRUONG
PGS.TS. Pham Hoang Quéan TS. My, Giang Son TS. Hoang Thuy Ha
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PHAN 3

PE CUONG CHI TIET CAC HQC PHAN
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HQC

HQC PHAN
CO SO VAN HOA VIET NAM

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: CO SO VAN HOA VIET NAM

- M hoc phan: 865002

- S6 tin chi: 2

- Sb tiét (li thuyét, bai tap, thao luén, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 30
(20/10)

- Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

- biéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Poi hoi hoc phan hoc trudc: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. Bd mén phu trach giang day: KHOA HQOC CO BAN
3. M ta hoc phan:

Moén hoc cung cip nhitng hiéu biét toan dién va co ban vé vin hoa va vin hoa

Viét Nam bao gém khai niém van hoa, dac trung, chirc nang ctia van hoéa; loai hinh
van hoa; cac ddc trung co ban cua van héa Viét Nam; Chu thé, thoi gian va khong
gian vin héa Viét Nam; Cac vung vin hoéa Viét Nam; cac 16p vin hoa trong tién
trinh van hoa Viét Nam; Céac thanh t6 cua vin hoa gém van hoa nhan thirc, van hoa
t6 chirc doi song tap thé, van hod t6 chirc doi song ca nhan, vin hoa ing xtr voi moi
truong ty nhién, van hoa ing xur véi moi trudong xa hai.
4. Muc tiéu hoc phan

4.1. Vé kién thirc
- Ném vitng nhirng kién thirc co ban va mang tinh hé théng, toan dién vé vin hoa va
van hoa Viét Nam.
- Néam viing nhiing khai niém, hé thong cac thanh 4, cac 16p vian hoa cac giai doan
trong tién trinh van hoa Viét Nam céc vung van hoa Vi¢t Nam véi nhitng dac diém
va thanh tyu cung nhiing dic trung vé hé gi tri cia chung

4.2. Vé ki ndng
- Rén luyén va phat trién ki ning, ning lyc trai nghiém, giao tiép va danh gid, ning
luc dién dat, phan tich va dién giai, ning lyc ki thuat dé xur 1i va giai quyét cac su
kién, hién tugng vin hoa trong thyc tién doi song.

4.3. Vé thai do
- SV biét yéu qui va tran trong nhitng gia tri cia vin hod Viét dé c6 nhimg thai do
g xtr dGng ddn, gop phan vao viéc giit gin ban sic ctia vin hoa dan toc Viét Nam.
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5. N§i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thic t6 chirc,

Noi dung chi tiét ciia hoc phan t?gt phu’o’IEg phap day - hoc
va kiém tra, danh gia
Chuwong 1. Tong quan: Vin héa va cic by phan
cAu thanh 8
-SV chuan bi & nha, doc

1.1. Binh nghia van hoa ki Gido trinh Co s¢ van
- Binh nghia cua Tran Ngoc Thém (Co so van hoa héa Viét Nam-Tran
Viet Nam, NXB Giao duc, 2009, tai ban) Ngoc Thém (Chuong 1)
1.2. Van hoa va nhitng khai niém lién quan: Phan va tai liéu tham khao; t6
biét cac khai niém: chic ndi dung thuyét
-Van minh, Van hién, Van vat, Tiép bién vin hoa, trinh nhom theo goi y dé
Ban sic van hoa tai cua GV,
1.3. Pac trung va chlrc nang cua van hoa: Trén l6p: SV tich cuc
1.3.1. Cac dic trung: Tinh hé thong, tinh gi tri, tinh tham gia xay dung bai ¢
nhan van va tinh lich su. 16p.
1.3.2. Céc chic nang: chic nang td chuc xa hoi,
chtrc nang diéu chinh xa hoi, chirc ning giao tiép, - GV néu van dé+dam
chtrc nang giao duc. thoai+ thuyét giang =>
1.4. Cau trac cia hé théng vin hoa: t6 chuc twong tac, dicu
1.4.1. Vin héa nhan thic, khién, dinh hudng dé
1.4.2. Vin hoa to chirc cong dong; SV nam céac kién thirc
1.4.3. Van héa ing xu. co ban
Chwong 2. Nhan dién van héa Viét Nam 10

2.1. Co so hinh thanh vdan hoa Viét Nam

2.1.1. Hoan canh chu quan (chu thé toc ngudi, thoi
gian);

2.1.2. Hoan canh khach quan (Hoan canh dia li-lich
su-xa hdi va khong gian van hoéa)

2.2. Loai hinh va dic trung vin héa géc nong
nghiép Viét Nam

2.2.1. Hai loai hinh van hoa: Loai hinh van héa géc
du muyc va loai hinh vin hoa gbc nong nghiép

2.2.2. Dic trung vin hoéa gbc nong nghiép Viét
Nam

- GV néu van dé+dam
thoai+ thuyét giang =>
t6 chuc twong tac, diéu
khién, dinh huéng dé
SV nam cac kién thirc
co ban
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2.3. Tién trinh vin héa Vigt Nam va cdc ldp vin
hoa

2.3.1. Tién trinh van hoa Viét Nam

2.3.2. Cac 16p van hoa

2.3.2.1. L6p van hoa ban dia

2.3.2.2. Lép van hoa giao luu voi Trung Hoa & khu
vuc

2.3.2.3. L&p van hoa giao luu voi phuong Tay

2.4. Cac vang van hoa Viét Nam

2.4.1. Ving van hoa Viét Bic

2.4.2. Ving vin hoa Tay Bic

2.4.3. Ving vin hoa Bic Bo

2.4.4. Vung van héa Trung Bo

2.4.5. Vung van hoa tay Nguyén

2.4.6. Vung van héa Nam B0

Chuwong 3. Nhirng thanh t6 ciia vin héa Viét
Nam

10

3.1. Van héa nhan thirc:

3.1.1. Nhén thirc vé khong gian vii try: Hai qui luat
cta triét i Am Duong; nhan thirc Tam tai — Ngil
hanh —va nhiing ing dung;

3.1.2 Nhan thirc vé thoi gian vii tru: Lich va hé Can
Chi;

3.1.3. Nhan thirc vé& con ngudi ty nhién va con
nguoi xa hoi

3.2. Viin héa to chire:

3.2.1. Vin hoa t6 chirc doi song cong ddng: T6 chire
Nong thon Viét Nam; T6 chic Nha nuée; To chirc
Do thi;

3.2.2 Van hoa to chuc doi sébng cd nhan: Tin
ngudng; Phong tuc cua ngudi Viét; Nghé thuat cua
nguoi Viét; Giao tiép ctia ngudi Viét.

3.3. Vian hoda uwng xu:

3.3.1. Van hoa tng xtr v6i moi trudng ty nhién: tan
dung & dbi pho mdi truong ti nhién;

3.3.2. Van hoéa tng xur vé1 moi truong xa hoi: Giao
lwu voi vian héa An Do- Phat gido; Van hoa Trung
Hoa -Nho gido, Pao gido; Van hoa phuong Tay -
Ki-t6 gido

- GV néu van dé+dam
thoai+ thuyét giang =>
t6 chirc tuong tac, diéu
khién, dinh hudng dé
SV nim cac kién thuc
co ban

-banh gid bao céo
thuyét trinh/ Tiéu luan
cua SV theo 4 tiéu chi:

1. Chuén bj bao cao day
da, chinh xéc, dung
trong tam.

2. Trinh bay bao cao:
luu loat, rd rang, ding
thoi gian.

3. Kha ning giai quyét
cac vin dé dit ra va
tuong tac voi cac nhom
khac va voi GV.

4. Hoan thién bao cao va
ndp dang thoi han
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On tap 2
6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu chinh
1. Tran Ngoc Thém (2009), Co so van hoa Viét Nam, NXB GD, tai ban.
6.2. Tai liéu khac

2. Nguyén Duy Hinh (2013), Van minh Lac Viét, . NXB Vin hoa — Thong tin.
3. Binh Gia Khanh (1995), Cdc vung van hoa Viét Nam, NXB Van hoc, Ha Noi.
4 Ngb buc Thinh (1993), Van hoa vung va phdan viung van hoa o Viét Nam, NXB

Khoa hoc xa hoi, H.

5. Tran Ngoc Thém (2004), Tim vé ban sdc van héa Viét Nam: cdi nhin hé théng
— logi hinh, NXB TP Ho Chi Minh
6. Tran Ngoc Thém (2006), Vin héa hoc va van héa Viét Nam, Nxb PH Su

pham.
7. Tran Ngoc Thém (2014), Vin héa ngwoi Viét vimg Tdy Nam BS, NXB Vin
hoa Van nghé.

8.Tran Ngoc Thém (2016), H¢ gid tri Viét Nam- tu truyén théng dén hién dai va
twong lai, NXB Van hoa Van nghé¢
9. Website: www.vanhoahoc.edu.vn

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra giira ki): 1
7.3. Hinh thire thi két thuc hoc phén: tu luan, d& mo (thi sinh dugc stir dung tai

lidu), thoi gian lam bai: 90 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb tuong ting

- Piém chuyén can: hé s6 0.1;

- Piém thao luan trén 16p: hé s6 0.2;

- Diém trung binh ctia cic bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.2;

- Diém thi két thic hoc phan (hé sb phai 16n hon hoic bang 0.5): hé s6: 0.5
7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thing — nam 2016

DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha TS. Nguyén Ping Khanh TS. Nguyén Ding Khanh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC

HQC PHAN
QUAN HE CONG CHUNG

1. Thong tin vé hoc phén
- Tén hoc phan: QUAN HE CONG CHUNG
- Ma hoc phan: 835301
- S6 tin chi: 3(3;0)
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 45(45; 0)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- Piéu kién dé hoc hoc phan: Khong
+ Do1 hoi hoc phén hoc trudce: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ S7 56 sinh vién t6i da:
2. Bd mén phu trach giang day: KHOA HQC CO BAN
3. M ta hoc phan:

Hoc phan hudng dan hoc sinh nim bét nhiing kién thirc tong quat va co ban
vé PR, bao gém kién thirc chuyén mén va mé rong. Sau qua trinh hoc, ngudi hoc c6
kha ning nim bt quy trinh va cach thirc giao tiép, xdy dung va quang ba hinh anh —
thuong hiéu dong thoi dam bao kién thirc nén dé hoc cac hoc phan tiép theo cia
chuong trinh dao tao Quéc té hoc.

4. Muc tiéu hoc phén

4.1. Vé kién thirc:

Nim dugc nim bat nhitng kién thirc tong quat va co ban vé PR. Ca nhiing
kién thirc chuyén moén va mé rong. Nam duoc ndi dung va phuong thire cong tic PR
hi€u qua, cu thé: xay dung ké hoach PR trén co s& danh gia tinh hinh, xac dinh muc
tiéu, xac dinh nhoém céng chung, lya chon phuong tién truyén thong, hoach dinh
ngan sach; danh gia két qua; Thiét 1ap cac mdbi quan hé hop tic va quan tri khing
hoang trong PR.

4.2. Vé ki nang:
C6 kha nang 1ap ké hoach cho chuong trinh PR. C6 k¥ ning xac dinh myc tiéu,
danh gia cho cac hoat dong PR. C6 k¥ ning tu duy trong viéc giai quyét cac tinh

hudng quan hé cong ching cy thé.
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4.3. Vé thdi do:

Tich cuc va chu dong tham gia cac hoat dong hoc tap: nghe giang, thio luan va

lam viéc nhom .Y éu thich va quan tam dén cac hoat dong PR. Ty tin trong thdo luan

va trinh bay cac két qua nghién ctru. Trung thuc trong lam bai, khong quay cop,

khong st dung bai cia nguoi khac.
5. Ké hoach day hoc HP/MH

Hinh thic to chire/

Néi dung chi tiét HP/MH 50 | Phuong phap day -
tiét hoc va kiém tra,
danh gia
Chuwong 1: Lich sir PR 4 Budéc 1. Gido vién
1.1. PR xuat hién tir khi nao? hwéng din sinh
1.2. Nhitng hinh thirc giao tiép dau tién vién:
1.3. Nguon goc cua van héa cong ty - Phan nhom ,
1.4. Lich su tap chi ndi b - Phuong phap tiép
1.5. Nguon gbc PR hién dai can kién thirc
1.6. Sy phat trién cua van phong phong van PR - 'Phu:orng phap tu
1.7. Sy phat trién cta phuong tién truyén thong nghién ciru.
Chuong 2: Pinh nghia va phéan biét PR 4 |- .APhu’or,ng phap lam
2.1.M6t s6 dinh nghia vé PR viee nhém. - =
2.2. Phan biét PR va quang cao M: Sln%l vién:
2.3. Phan biét PR va tiép thi Phan cic cd nhan
2.4.Phan biét PR va khuyén mai chudn bi ndi dung ¢
2.5.Phan biét PR va tuyén truyén nha ca vé li thuyst va
2.6.Su khac biét giita PR va du ludn cac tinh hudng (mg
Chuong 3: Phong PR noi b 4 )li;fr(rc 3. Cac budi hoc
oL Ph(‘)qng PR ‘n(ji bo mp, sinh vién
3.2.T1:u0‘ng ph?ng PB . n— tién hanh trao doi
3.3.Céac hoat dong cua phong PR noi b thao ludn timg vAn
3.4.Thuan loi va bat loi cua truong phong PR ndi bo @8, tun g tinh huéng
3.5. Lam sao dé tr¢ thanh mot chuyén vién PR gioi {mg xir theo sy gi4m
Chuong 4: Nghién ciru thi treong 2 sat va huéng dan cia
4.1. Pinh r}ghia nghién ctru thi truong giang vién (Van dung
4.2. Mot s6 ky thuat nghién ctru thi truong sing tao cac hinh
4.3. Mot sO thuat ngir tiéng Anh trong nghién ctu thi thitc thao luan nhém,
truong . cac phuong tién tryuc
Chuong 5: Lap ké hoach thuc hién chwong trinh PR 4 quan sinh dong dé
5.1.Tai sao phai 1ap ké hoach thuc hién chuong trinh PR? budi thao luan hing
5.2.M€2 hinh hgach dinh PR thl;l, sinh dong, dé
5.3.Viét ban ké hoach PR hiéu)
Chuong 6: Muc tiéu ciia PR 3
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6.1. Hoat dong PR cu thé hay trtru tuong?

Bwoc 4. Sau khi trao

6.2. Xac dinh muc tiéu va mirc do vu ti€n

6.3. Muc ti€u, tac dong cua thoi gian va ngudn ngan sach

Chwong 7: Cac nhém cong chiing cia PR

7.1. Cong chiing n6éi chung va cac phan nhom

7.2. 10 nhoém cdng ching co ban

7.3. Vi sao phai xac dinh cac nhém cong ching?

7.4. Hau qua cua vi¢c khong xac dinh cac nhom cong
chung

7.5. Vi du thuc té vé xac dinh cac nhom cong ching

7.6. Thu hiit gidi tré

Chuwong 8: Hop tic véi giéi truyén thong

8.1. Giao thiép voi gidi truyén thong

8.2.Thong cao bao chi

8.3. Thuc hién budi phong van véi gidi truyén thong

Chuwong 9: Moi quan hé giira linh dao va nhan vién

9.1. PR ndi bd va modt so phuong phap giao tiép trong
quan hé lao dong

9.2. Giao tiép Vi cap trén

9.3. Nhitng van dé phuc tap trong giao tiép gitra ban lanh
dao voi nhan vién

Chuwong 10: Ngan sach

10.1. Vi sao phai du thao ngan sach

10.2. Ngan sach cho phong PR ndi bo va cho dich vu tu
van

10.3. Tinh toan chi phi cho dich vu tu van

10.4. Phan bb ngan sach

10.5. Ngan sach cho phong PR noi bd

10.6. Viéc str dung ngan sach cua ban lanh dao

10.7. Gidi han va mtrc d uu tién trong ngan sach

10.8. Hoat dong, van dong hanh lang cua t6 churc tur thién

Chuong 11: Tai tro

11.1. Cac dang tai trg

11.2. Loi ich va li do cua viéc tai trg

11.3. Cac linh vuc tai trg

11.4. Nhitng khia canh thuc té cuia viéc tai tro

11.5. Chi phi

11.6. Truong hgp thanh cong trong tai trg

11.7. Thu hat va duy tri tai tro cua nhitng nhan vat noi
tieng

Chuwong 12: Panh gia két qua

12.1. Ban chat cua két qua

12.2. Mot vai phuong phép danh gia

ddi, thao luan, GV s€
gidl dap va lam rd
nhiing van dé ma SV
bin khoan thic méc.
Budc 5. GV néu cau
hoi dua ra cac bai tap
tinh hudng dé kiém
tra danh gid va nang
cao nhan thuc cua
sinh vién
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12.3. Két qua mong mudn

Chuong 13: Quan tri khung hoang. 3

13.1. Khung hoang 1a gi

13.2. BO phan quan tri khung hoang

13.4. Xac dinh hién trang cua t6 chirc

13.5. Vai tro cua phat ngon vién

13.6. Tong hop nhimg 101 khuyén vé PR

ON TAP VA KIEM TRA 2

6. Tai liéu hoc tap

6.1. Tai li€u chinh:

1. Frank Jefkins, Nguyén Thi Phuong Anh — Ngé Anh Thy bién dich (2004),
Phd v bi an PR, Nxb Tré, TP. HO Chi Minh.

6.2. Tai li¢u khac:

2. Lé Tran Bao Phuong (2014), Quyén néing bi dn, NXB Thong Tin va Truyén
Thong.

3. Federic Beigbeder (2007), 99F, Nxb Van nghé.

4. Jerry A. Hendrix (2001), Public relations cases, Nxb Wadsworth

5. Kerry Tucker, Doris Derelian, Donna Rouner (1989), Public Relation
Writing, Prentice — Hall, Inc.

6. Leonard Mogel (1993), Making It in Public Relation,

7. Michael Osborn and Suzanne Osborn (2003), Public Speaking, Houghton
Mifflin Company

8. Moi Ali, Hoang Ngoc Tuyén bién dich (2006), PR hiéu qud, Nxb Tong Hop
TP. Hb Chi Minh.

9. Hoang Xuan Phwong, Nguyén Thi Ngoc Chau (2012), Phong cich PR
chuyén nghiép, Alphabook: Nha xuat ban Lao dong — X4 hoi.

10. http://www. lantabrand.com

11. http://www. prvietnam.com

12. Tuyét Mai dich (ngay 10 thang 8 nam 2007), "Céu chuyén PR" - céng thirc
bi mdt cho thanh céng trong giao té, (truy cap theo http://www.bwportal.com.vn.)

7. Phwong phap danh gia hoc phian

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hozc mot lan kiém tra gitra ki): 1

7.3. Hinh thire thi két thuc hoc phﬁn: tu luan, dé mo (thi sinh dugc st dung tai
li¢u), thot gian 1am bai: 90 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé s6 twong tng

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Piém thao luén trén 16p: hé¢ $6 0.2;

- Piém trung binh cta cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.2;
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- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hodc bang 0.5): hé s: 0.5
7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng  ndm 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiuy Ha TS. Nguyén Ping Khanh TS. Hoang Thiy Ha
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC

HQC PHAN
NHAP MON VIET NAM HQC

1. Thong tin vé hoc phan

- Tén hoc phan: NHAP MON VIET NAM HQC

- M3 hoc phéan: 835025

- S6 tin chi: 2

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 30 (20; 10)

- Trinh d6 dao tao: dai hoc/cao déng

- Piéu kién dé hoc hoc ph?m: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc trudc: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. Bd mén phu trach giang day: KHOA HOC CO BAN
3. M6 ta hoc phan

Trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban hé théng vé khu vuc hoc va Viét
Nam. D6 1a nhiing kién thurc téng quat vé khu vue hoc, nhirng kién thitc co ban, hé
théng vé mon Viét Nam hoc va nhitng két qua nghién ctru vé Viét Nam trén cac
phuong dién chu thé vin héa, khong gian vin hoa, thoi gian lich str...
4. Muc tiéu hoc phan

4.1. Vé kién thuc

Khai quat lich str hinh thanh khu vuc hoc va Viét Nam hoc; Déi tuong nghién
cuu, phuong phap va h¢ phuong phap nghién ctru Vi¢t Nam hoc véi tu cach mot
khoa hoc chuyén nganh

Cung cap cho sinh vién nhirng kién thirc co ban, hé thong Ve Vi¢t Nam hoc

Két qua nghién ctru vé Viét Nam trén cac phuong dién cau trac chi thé van
hoa da toc nguoi, khong gian van hoa trén cnén tang co tang khu vuc Pong Nam A,
thoi gian lich st tir truyén thong dén hién dai. ..

4.2. V& ki nang

Sinh vién nim virng h¢ 1y thuyét duogc van dung dé nghién ctru vé Viét Nam.

Sinh vién nim viing cac thao tac nghién ctru, hudng tiép can khu vuc hoc va Viét
Nam hoc.

4.3.Vé thai do

Gi4o dyc cho sinh vién nhitng tu tudng tinh cam tich cuc ddi véi dat nude dan
toc, hiéu nhitng quy luat, nhimg dic trung mang tinh ban sic ctia Viét Nam, nhim c6
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nhimg hanh dong thiét thuc cu thé trong hoc tap va cong tac sau nay dé dong gop

cho su phét trién cua dat nudc.

5. Noi dung va ké hoach day hoc hoc phan

Noi dung chi tiét HP/MH

SO tiét

Hinh thic t6 chire/
Phwong phap day - hoc
va ki€ém tra, danh gia

Chuwong 1. Khai quat vé khu vuwe hoc va Viét
Nam hoc

1. Vén dé thuat ngtr - khai niém

1.1. Khu vuc hoc

1.2 Viét Nam hoc

2. Bdi tugng nghién ciru

Thuyét giang, thao luin

3. Quan diém tiép can va Phu:ong phap nghién ctru 6 16p

4. Viét Nam hoc trong moi1 tuong quan vdi cac

nganh khoa hoc khac

5. Khai quét vé lich st va tinh hinh nghién ctru

5.1. Viét Nam hoc thoi co trung dai

5.2. Viét Nam hoc thoi can dai

5.3. Viét Nam hoc thoi hién dai

Chuong 2. Vin dé dinh vi chii thé Thuyén gidng , thuyét
2.1. Ngudn goc nhan chiing tdc nguoi trinh nhom

2.2 Chu thé nhin tir khong gian lanh tho dia Iy 7 Kiém tra gitta ky (tu
2.3 Chi thé nhin tir thoi gian lich sir luan)

Chuong 3. Vin hoa lich sir- xa hgi- Viét Nam

truyén thong

3.1 Thoi ky ban dia

3.2 Thoi ky Béc thude 10 'lféf;uyét giang, Thao lugn
3.3 Thoi ky DPai Viét

3.4 Thoi ky chéng Phap

3.5 Thoi ky tir cach mang thang Tam cho dén nay

Chuong 4. Nhirng ngi dung co ban cua Viét GV dua ra van dé, Trao
Nam dwong dai 7 d6i thao luan dé& cuong

4.1 Bic diém bbi canh khu vuc va thé gidi duong

nhom
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dai

4.2 Nhimg nghién ctru cy thé

4.3 Pinh huéng nghién ctru va nhitng van dé c6
tinh du bao

6. Tai liéu hoc tap

6.1. Tai liéu chinh

, 1- Bang Nghiém Van, Cong dong quoc gia dan toc Viét Nam, Nxb Dai hoc

Quoc gia TP.HCM, 2003

2- Tran Lé Bdo, Khu vuc hoc va nhap mon Viét Nam hoc, NXB Gido Duc,H:
2008.

3- Nguyén Khic Thuan, Pai cuong lich str van hoa Viét Nam , Nxb GD 2005.

6.2. Tai liéu k%zdc: ’ 7

1. Ha Van Tan, Theo dau cac van hoa c6, Nxb Khoa hoc xa hoi, H: 1998.

2. Ha Viln Tan, Pén voi lich sw van hoa Viét Nam, Nxb HO1 nha van, H: 2005.

3. Nguyén Duy Hinh, Van minh Lac Viét, Nxb Van hoa — Tlléng tin, H: 2004.

4. Tran Quoc Vuong, Van hoa Viét Nam tim toi va suy ngam, Nxb Van hoa,

H: 2003

7. Phuwong phap danh gia hoc phan

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu 1an hodc mot 1an kiém tra giira ki): 1

7.3. Hinh thre thi két thic hoc phén: tu luan, d& mo (thi sinh dugc sir dung tai
li¢u), thoi gian lam bai: 90 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb tuong tng

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Piém thao luan trén 16p: hé s6 0,1;

- Piém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé s6 0.2;

- Diém thi két thuc hoc phan (hé sb phai 16n hon hoidc bang 0.5): hé s6 0.6

7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay thing ndm 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha TS. Nguyén Ping Khanh TS. Nguyén Manh Tién
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HQC

HOQC PHAN
NGON NGU VA VAN HOA, XA HOI VIET NAM

1. Thong tin vé hoc phén
- Tén hoc phan: NGON NGU VA VAN HOA, XA HOI VIET NAM
- M4 hoc phan: 835302
-S4 tin chi: 3
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh): 45 (25/20)
- Trinh do6 dao tao: Pai hoc
- Piéu kién dé hoc hoc phan: Khong
+ Poi héi hoc phan hoc trudc: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. BO mon phu trach giang day: KHOA HQC CO BAN
3. M6 ta hoc phan
Mon hoc trang bi nhitng hiéu biét toan dién va co ban vé Ngon ngir & van hoa xa
hoi Viét Nam va sy anh hudng, tac dong qua lai gitra chung.
4. Muc tiéu hoc phan
4.1. V& kién thire
- Nidm viing nhiing kién thirc co ban vé tinh lién nganh cta cac khoa hoc
nghién ctru ngdn ngit, vin hoa, xa hoi. Van dung phuong phap lién nganh dé nghién
ctru timg d6i tuong cu thé.
4.2. V& ki nang
- Rén luyén va phat trién ki ning, ning lyc trai nghiém, giao tiép va danh gia,
ning luc dién dat, phan tich va dién giai, ning luc ki thuat dé xur 1 va giai quyét cac
su kién, hi¢n tuong ngoén ngir va van hod trong thyuc tién doi séng.
4.3. Ve thai do
- Sinh vién ¢6 y thirc ty nghién ctru, van dung linh hoat va sang tao, c6 phuong
phap khoa hoc vao ting doi tuong cu thé.
5. Noi dung va ké hoach day hoc hoc phan

Hinh thirc t6 chic,
phuong phap day - hoc va
kiém tra, danh gia

So

Noi dung chi tiét ctia hoc phan )
) g ep tiet

CHUONG 1. TINH LIEN NGANH CUA CAC Budc 1. Gido vién huéng
KHOA HQC NGHIEN CUU NGON NGU VAN |5 | din sinh vién:
HOA XA HOI
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1.1 Khai niém lién nganh

1.2.  Hién tuong xa hoi

1.3.  Phuong phép lién nganh

1.3.1. Tu duy phtc hop

1.3.2. Két hop giita Iy thuyét va thuc nghiém
1.3.3. Két hop cac phuong phap nghién ciru lich
dai voi nghién ciru dong dai

1.3.4. Két hop giira cac phuong phap nghién ctru
dinh lugng va nghién ctru dinh tinh

1.3.5. Két hop giita cac phuwong phap hiéu thuc té
va khai quat thuc té

- Phan nhom

- Phwong phép tiép c4n kién
thurc

- Phuong phap tu nghién
cuu.

- Phuong phép lam viéc
nhom.

Bwée 2. Sinh vién: Phan cac
c4 nhan chuén bi ndi dung &
nha.

Buée 3. Cac budi hoc trén

CHUONG 2. VAN HOA XA HOI HQC VA
NHUNG PHUONG DIEN XA HQI HOQC
TRONG VAN HOA HQC

2.1. Cac mdi quan tam

2.2. Quan diém ban thé luan cua xi hdi hoc thuc
ching

2.2.1. Nhin nhan xa hoi va van hoa nhu 1a thuc tai
khach quan & xi hoi (cai tong) quy dinh hanh vi
(cai bd phan)

2.2.2. Ly thuyét- phuong phap luan cua xa hoi hoc
duoc van hoéa hoc sir dung mét cach bién chung

2.3. Nhitng mat manh ctua xa hdi hoc trong van
hoa hoc

2.3.1. Xa hoit hoc thyc ching phan tich sy kién, hién
tuong van hoa theo nguyén 1y cia quan hé nhan qua
2.3.2. Cac phuong phap dinh luong c6 uwu thé trong
viéc mo ta thyc trang trong x4 hoi phan ting

2.3.3. X4 hoi hoc c¢6 wu thé trong nghién ciru ting
dung

2.3.4. Mot sb han ché ciia x4 hoi hoc trong nghién
ctru van hoa hoc

2.4. Céac phuong phéap nghién ctru xa hoi hoc trong
van hoa hoc

2.4.1. Nghién ctru dinh lugng

2.4.1.1. Nhitng vin dé chung

2.4.1.2. Quy trinh phuong phap dinh lugng

2.4.1.3. Chon mau

2.4.1.4. Diéu tra

2.4.1.5. Xt 1y s6 licu

16p, sinh vién tién hanh trao
d6i thao luan ting van dé
theo su gidm sat va hudng
dan cta giang vién (Van
dung sang tao cac hinh thuce
thao luan nhom, cac phuong
tién truc quan sinh dong dé
budi thao luan hing thu,
sinh dong, d& hiéu)

Buédc 4. Sau khi trao ddi,
thdo luan, GV sé gidi dap va
1am rd nhitng vin dé ma SV
ban khodn thic mic.

Budc 5. GV néu cau hoi dua
ra cac bai tap dé kiém tra
danh gi4 va nang cao nhan
thtrc cta sinh vién
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2.4.1.6.. Trinh bay két qua nghién ctru
2.4.2. Nghién ctru dinh tinh

2.4.2.1. Quan sat

2.4.2.2. Phong van sau

2.4.2.3. Phong van nhém

CHUONG 3. VAN HOA VA NGON NGU HQC
3.1. Vé moi quan hé gitra Ngon ngt va Van hoa

3.1.1. Pinh nghia vé Ngbn ngit

3.1.2. Pac trung ngdn nglr

3.1.3. Pinh nghia vé Vian héa

3.1.4. Mdi quan hé gitta ngdn ngir va vin hoa
3.2. Vi tri cia b moén Van héa — Ngdn ngitr hoc
3.3. Pbi tugng cua bd moén Vian hoa — Ngon ngir
hoc
3.3.1. Van hoéa - ngoén ngilt hoc trong pham vi mot
dan toc
3.3.2. Vian hoa - ngdn ngit hoc trong pham vi nhiéu
dan toc
3.4. B6 may khai niém va phuong phép tiép can

CHUONG 4 NHUNG VAN DE CO BAN CUA
NGON NGU HQC XA HOI

4.1. Su ra doi cua Ngon ngir hoc xa hoi — Mbi quan
hé gitra hoat dong ngdn ngir va xa hoi

4.2. Ngon ngir trong lao dong

4.3. Phuong ngir xa hoi

4.3.1. Giai cAp va ngon ngir

4.3.2. Gi61 tinh va Ngon ngir

4.3.3. Tiéng long

4.3.4. Ttr nghé nghiép

CHUONG 5. VIET NAM - MOT QUOC GIA

PA DAN TOC PA NGON NGU, PA VAN HOA

O VIET NAM

5.1. Hién tugng da dan toc, da van hda, da ngdn

ngu

5.2. Nhirng dac trung

5.3.  Quyén binh ding cua cac dan toc trong Hién
phép nudc CHXHCN Viét Nam

5.4. Quan h¢ dan toc ¢ Viét Nam

Cau hoi li thuyét: Sinh vién
trinh bay cach hiéu mot cach
tom tit cac ndi dung trong
cac chuong muc va ¢6 minh
ching cu thé, co tinh mai
khong co6 trong tai li¢u
huéng dan.

Sinh vién Viét Nam hoc:
Tim hiéu:

1. Viét Nam v6i nhitng dac
trung ngdn ngilt, van hoa, xa
hoi

2. Mot sb6 nuée dién hinh vé
dac trung ngdn nglr, van
hoéa, xa hoi.
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5.4.1. Quan hé noi toc nguoi

5.4.2. Quan hé giira cdc dan téc thiéu sé

5.4.3. Quan hé gitra dan toc thiéu sé véi dan téc
Kinh (Viét)

5.4.4. Quan hé dén téc xuyén quoc gia

5.4.5. Quan hé téc nguoi véi cong dong dan téc -
quéc gia

CHUONG 6. MOI QUAN HE GIUA NGON
NGU VA VAN HOA VA BIEU HIEN CUA NO
TRONG GIAO TIEP

6.1. Gi6i thuyét chung

6.2. Biéu hién cia mbi quan hé giita ngdén ngir va
vian hoa trong tiéng Viét

6.2.1. Pdc diém cua cdc tir xung goi trong tiéng
Viet

6.2.2. Biéu hién ciia moi quan hé giita ngoén ngit va
van hod trong viéc sit dung hé thong tir xung goi
ciia tiéng Viét

6.3. Biéu hién ciia méi quan hé gitta ngdn ngit va
van hoa trong mot sb ngon ngit khac

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li€u chinh

1. Hoang Thay Ha - Ly Thi Minh Ngoc (2016), Tai li€u bai giang Ngon ngir Van

héa — Xa héi, Tai lidu luu hanh noi bo.
6.2. Tai li¢u khdc

2. Ngbn ngit vin héa va xa hoi — Mot cach tiép can lién nganh, NXB Thé gigi 2006.
3. Nguyén Vin Khang (2012), Ngén ngit hoc xd héi, Nxb Giso duc Viét Nam.

4. Tran Tri D&i (2001), Ngén ngit va sw phdt trién vin héa xd héi, NxbVin
héaThong tin.

5. BakhtineM, 1978. Esthétique et théorie du roman, Nha xuat ban Gallimard. Paris.
488 trang.

6. Bakhtine M. & Volochinov V.N., 1977. Le marxisme et la philosophie du
langage, Nha xut ban Minuit. Paris. 233 trang

7. Gardin B., 1988. Langage et travail. Etudes sociolinguistiques de discours
ouvriers en entreprise, Luan an tién si quoc gia (tap 1), Pai hoc Rouen. TP Rouen,
Phap. 350 trang.

8. Bakhtine M., 1978. Esthétique et théorie du roman. Nha xuit ban Gallimard.
Paris. 488 trang.
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9. Bakhtine M. & Volochinov V.N., 1977. Le marxisme et la philosophie du
langage. Nha xuét ban Minuit. Paris. 233 trang.

10. Baylon C. 1991. Sociolinguistique. Société, langue et discours. Nha xuit ban
Nathan. Paris. 303 trang.

11. Calvet L.-J., 1975. Pour et contre Saussure. Nha xuit ban Payot. Paris. 153 trang.
12. Calvet L.-J. , 1999. Origines de la sociolinguistique La conférence de
sociolinguistique de I’'UCLA. Tap chi Langage et Société. S6 88: 25-57.

13. Cohen M., 1956. Pour une sociologie du langage. Nha xuat ban Albin Michel.
Paris. 396 trang.

7. Phwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh: 01 bai tiéu luan
7.3. Hinh thtc thi két thic hoc phﬁn: tu luan, dé mo (thi sinh duogc st dung tai
ligu), thot gian lam bai: 90 phut.
7.4. Céac diém qua trinh va trong s6/hé so twong Gng
- Piém chuyén can: hé $6 0.1;
- Piém thao luan trén 16p: hé s6 0.2;
- Piém trung binh ciia cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.2;
- Piém thi két thuc hoc phan (hé sb phai 16n hon hoic bang 0.5): hé s6: 0.5
7.5. Piém hoc phan: 13 diém trung binh chung cua cac diém néu ¢ muc 7.4

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay — thing  ndam 2016

DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha TS. Nguyén Ping Khanh TS. Hoang Thiay Ha
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC

HOQC PHAN
NHAN HQC UNG DUNG

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: NHAN HQC UNG DUNG

- M3 hoc phan: 854005

- Sé tin chi: 3

- S6 tiét (i thuyét, bai tap, thao luan, thuyc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45 (30; 15;
05)

- Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ Do1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:

2. BO mon phu trach giang day: KHOA HOC CO BAN
3. M ta hoc phin

Trang bi kién thirc di sdu vao cac linh vuc Gmg dung cta nhan hoc. Chu yéu
trang bi cho ngudi hoc cac 1y thuyét va phuong phép tiép can trong nhan hoc ng
dung nhu 1a mén hoc co s& nham gitip sinh vién c6 thé sir dung cac k¥ ning va kién
thirc ciia minh dé giai quyét nhitg van dé cta cudc sbéng, co thé ap dung duogc trén
tat ca cac linh vuc nhan hoc y té, nhan hoc gido duc, nhan hoc du lich, nhan hoc méi
truong.

4. Muc tiéu hoc phan

4.1. Vé kién thirc: di sau vao cac linh vuc Gng dung ctia nhan hoc. Cha yéu
trang bi cho ngudi hoc cac 1y thuyét va phuong phép tiép can trong nhan hoc Gng
dung c6 thé ap dung duoc trén tat ca cac linh vuc nhan hoc y té, nhan hoc giao duc,
nhan hoc du lich, nhan hoc méi truong

4.2. Vé ki nang: hinh thanh phuong phap tiép cin trong nhan hoc tmg dung nhu
la mon hoc co s&

4.3. Vé thdi do: Co ¥ thirc tu nghién ctru ¢ nha va tip trung thyc hién thao luan
nghiém tac trén 16p dé c6 thé st dung cac ky ning va kién thic cua minh dé giai
quyét nhimg van dé ciia cudc sdngnham gitp sinh vién co thé sir dung cac k¥ ning
va kién thtc cia minh dé giai quyét nhitng van dé cua cudc sbng, c6 thé ap dung
dugc trén tit ca cac linh vyc nhan hoc y té, nhan hoc gido duc, nhan hoc du lich,
nhan hoc moi truong.
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5. Noi dung va ké hoach day hoc hoc phin:

Hinh thire t6 chire/

Noi dung chi tiét HP/MH t?é?t Phu’o’lig phap day - hoc
va kiém tra, danh gia
Chwong 1. TONG QUAN VE NHAN HQC 10 ] o ,
1.1. Phan bi€t nhan hgc véi cac nganh nhan van M' Gido vién huéng
Kkhac 2 | dan Asinh Yién:
1.1.1. Nhan van hoc 14 gi? -Phannhom
- Phuong phéap tiép can

1.1.2. Nhan hoc la gi? Kién thire
1.2. Bon dac diém cia nhan hoc 2 |- Phuong phép ti nghién
1.2.1. Nhan hoc nghién cru vé con ngudi nhu mot cuu.
tong thé - Phuong phap lam viéc
1.2.2. Nhéan hoc sir dung phuong phap so sanh, doi nhom.
chiéu Budc 2. Sinh vién: Phan
1.2.3. Nhan hoc phat trién va st dung khai niém vé cac c4 nhan chuan bi ndi
van hoa dung ¢ nha.
1.2.4. Nhan hoc st dung phuong phdp nghién ctu Buéc 3. Cac budi hoc trén
quan sat-tham du 16p, sinh vién tién hanh
1.3.  Khai niém vin héa trao doi thao luan ting
1.4. Méi lién hé giira nhan hoc va cdc nganh khoa van dé theo sy giam sat va
hoc khac hudng dan cua giang vién
1.5. Cac linh vuc nghién ctru ciia nhian hoc 2 (Y@n d,ung qsa'mgA tao ’Céc
1.5.1. Nhan hoc hinh thé (Nhan hoc sinh vat) h1,nh thie tha.oA luan nh6m,

. cac phuong tién tryc quan
1.5.2 Nhéan hoc van h.(')a (cultural anthropology, social sinh dong dé& budi thio
anthropology,  sociocultural  anthropology  va luan himg tha, sinh dong,
ethnology) d3 hiéu)
1.5.3. Nhén hoc ung dyng Buérc 4. Sau khi trao di,
Chuong 2 CAC THACH THUC CUA NHAN |13 | thio luan, GV sé& giai dap
HQC UNG DUNG va lam rd nhiing van dé
2.1. Cac linh vuc nghién ciru ctia nhan hoc ung | 1

dung

2.1.1. Nhan hoc ung dung la gi?

2.1.2. Pham vi tng dung

2.1.3. Chung ta tim kiém tmg dung gi & mon hoc nay?

2.1.4. Nhan hoc nhu mét doi tac lién nganh

2.1.5.Vai tro cua nha nhan hoc thuc hanh

ma SV ban khoin thic
mic.

Budce 5. GV néu cau hoi
dua ra cac bai tap dé kiém
tra danh gid va nang cao
nhan thirc cua sinh vién
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Noi dung chi tiét HP/MH

Hinh thirc t chire/
Phuwong phap day - hoc
va kiém tra, danh gia

2.2. Lwogc sit hinh thanh va phat trién cia nhén
hoc irng dung

2.2.1. Giai doan truwoc khi chinh thuwc tro thanh
chuyén nganh (trudc 1860)

2.2.2. Giai doan dan tdc hoc ung dung (1860-1930)

2.2.3. Giai doan lién nganh (1930 — 1945)

2.2.4. Giai doan m¢ rong vai tro, gia tri hi¢n thi (1945
—1970)

2.2.5.Giai doan nghién ctru chinh sach (1970 cho dén
nay)

2.3. Pao dirc nghé nghiép ciia ciac nha nhan hoc
ung dung

2.3.1. Nhiing van dé dao dirc trong boi canh lich

2.3.2. Van dé riéng tu

2.3.3. Van dé vé su cho phép

2.3.4. Van dé thiét thuc

2.3.5. Van dé thong tin lién lac

2.3.6. Dao dtc trong ing dung

2.3.7. Nhirng chi dan thuc hanh vé mit dao dirc nghé
nghiép

2.3.8. Tuyén bo vé nhitng trach nhiém nghé nghiép

2.4. Cac nha nhan hoc khac nhau nhu thé nao: Ai l1a

chuyén gia, ai khong phai la chuyén gia?

2.5. Ung dung phuong phap nhan hoc

2.6. Ung dung tri thirc nhan hoc

2.7. Cac giai phap phat trién dia phuong

2.8. Truyén phat giao vin hoa

2.9. Dﬁy manbh tri thtrc vao myc dich thuong mai

2.10. Ho tro sy phat trién da dang

CHUONG 3: CAC CACH TIEP CAN POI VOI
PHAT TRIEN TRONG NHAN HQC

3.1. Nhin hoc trong phat trién

Budce 1. Gido vién huwéng
din sinh vién:
- Phan nhom
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Hinh thirc to chire/

Néi dung chi tiét HP/MH t?éf’t Phuong phap day - hoce
va kiém tra, danh gia
3.1.1. Tiéu chuan cta sy phat trién - Phuong phéap tiép can
3.1.2. Nén tang cua cac quan diém kién thuc
3.2. Nghién cétu hanh djng va nghién citu hanh |2 |~ Phuong phdp tr nghién
dong c6 su tham gia cuu. o n
3.2.1. Sy phat trién cua cach tiép can ) hP’huong phap lam vie
nhom.
3.2.2. Nhitng khai niém chinh Buée 2. Sinh vien: Phan
3.2.3. Qua trinh nghién ctru hanh dong c6 su tham gia céc c4 nhan chuin bi noi
(PAR) dung ¢ nha.
3.2.4. Phuong phap cung tham gia Buée 3. Céc budi hoc trén
3.3. Nghién ctru c6 cong tac 2 | 16p, sinh vién tién hanh
3.3.1. Sy phat trién ciia nghién ciru ¢6 sy cong tac trao fiéi thao luan ting
3.3.2. Nhiing khai niém chinh trong nghién ctru nhan van dé t11~eo Sy giam sat va
hoc ¢6 su cong téc hudng dan cua giang vién
3.3.3. Cac thanh t6 cua su cong tac thanh cong (Van dung sang tao cac
hinh thirc thao luan nhom,
3.3.4. Qua trinh cOng tac trong nhan hoc . n
cac phuong tién truc quan
3.4. Chuwong trinh dianh gia nhanh néng thén co6 su | 2 sinh dong dé budi thao
tham gia cda ngwoi dan (PARTICIPATORY luan hing thy, sinh dong,
RURAL APPRAISAL: PRA) dé hidu)
3.4.1. Tai sao st dung phuong phéap PRA? Buéc 4. Sau khi trao dbi,
3.4.2. Sy phat trién cua cach tiép can thdo luan, GV s€ giai dép
3.4.3. Tién trinh danh gi nhanh néng thon va lam o nhimg van de
3.4.4.RRA so sanh v6i PRA ma SV ban khoan thac
P R S mac.
34.5. Cach tiép can PRA Bude 5. GV néu cau hoi
3.4.6. Thyc té ap dung PRA tai Viét Nam dua ra céc bai tap dé kiém
3.5. Trung gian van hoa 1 tra danh gid va nang cao
3.5.1. Su pha trién ciia md hinh trung gian van hoa nhén thirc cta sinh vién
3.5.2. Cac khai niém trong trung gian van hoa 1

3.5.3. Vai tr0 cua trung gian van hoa

3.5.4. Qua trinh cua vi¢c lam trung gian van hoa

3.5.5. Cac giai doan cua tién trinh

3.5.6. Nang luc van hoa




37

Hinh thirc to chire/

Néi dung chi tiét HP/MH t?gt Phuong phap day - hoce
va kiém tra, danh gia

3.6. Tiép thi xa hoi 1
3.6.1. Dinh nghia
3.6.2. Sy phat trién cua cach tiép can
3.6.3. Qua trinh tiép thi xa hoi
3.6.4. Tiép thi xa hoi va cac nhom tap trung
CHUONG 4: NGHIEN CUU CHINH SACH |10
TRONG NHAN HOQC
4.1. Nhan hoc nhw 1a mt nghién ciru chinh sach 2
4.1.1. Qua trinh chinh sach
4.1.2. Mot ) thuc hanh nghién ctru chinh sach hién
thoi
4.1.3. Mot khudén kho cho viéc gia tang thuc hién
chinh sach
4.2. Panh gia tac dong xa hoi 3
4.2.1. Binh nghia tac dong xa hoi
4.2.2. Pao luat cia chinh sach mdi truong quoc gia
4.2.3. Bao cdo danh gia tac dong moi truong
4.2.4. Cac phuong phap va ky thuat
4.2.5. Céc budce trong qua trinh danh gia tac dong xa
hoi
4.3. Danh gia 3
4.3.1. Phuong phap luan nghién ctru hop nhat
4.3.2. Qua trinh danh gia
4.3.3. Céac ly do tai sao thiét ké phan mém lai thich
hop nhat
4.3.4. Cac 1y do tai sao thiét ké phan ctng lai thich
hop nhat
4.3.5. Cac boi canh vé vai tro cia danh gia
4.3.6. Cac boi canh vé vai tro ciia danh gia
4.4. Quan ly tai nguyén van hoa 2

4.4.1. Truong hop phan dat chon cat ctia nguoi chau
Phi
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, S Hinh thire to chire/
Noi dung chi tiet HP/MH e PhWUIEg phap day - hoc
va kiém tra, danh gia
4.4.2. Luat I¢ va nguyén tac
4.4.3. Qua trinh danh gia tac dong tai nguyén van hoa
4.4.4. Luu triv
ON TAP VA KIEM TRA 2

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu chinh:
1. Hoang Thay Ha (2015), Bai giang Nhdn hoc ung dung, Tai liéu luu hanh
noi bd, Khoa Quan hé quéc té, Pai hoc Sai Gon.
6.2. Tai liéu khac
2. Satish John Van Willigen. Applied Anthropology. Third Edition, Bergin &
Garvey, First published in 2002
3. Applied Anthropology, Domains of Application, Editied by Kedia and
John Van Willigen. Praeger. First Published in 2005.
4. Applying Anthropology. An introductory Reader. Sixth Edition. Aron
Podolefsky, Peter J.Brown. Mc. Graw Hill. Copyright 2001.
7. Phwong phap danh gia hoc phan
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot lan kiém tra gifra ki): 02
7.3. Hinh thre thi két thic hoc phén: tu luan, d& mo (thi sinh dugc str dung tai
li¢u), thoi gian 1am bai: 90 phut.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb tuong tng
- Piém chuyén can: hé s6 0.1;
- Piém trung binh cua céac bai kiém tra qué trinh: hé $6 0.3;
- Piém thi két thuc hoc phan (hé sb phai 16n hon hoic bang 0.5): hé s6 0.6.
7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay  thang — nam 2016

DUYET TRUONG NGANH TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiay Ha  TS. Nguyén Ping Khanh TS. Hoang Thuy Ha
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC
HQC PHAN

TONG QUAN VAN HOA - DU LICH VIET NAM
1. Thong tin vé hoc phan
- Tén hoc phan: TONG QUAN VAN HOA - DU LICH VIET NAM
- M4 hoc phan: 835022
- Sé tin chi: 2
- S6 tiét (1i thuyét,bai tap,thao luan,thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 30 (20/10)
- Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
- biéu kién dé hoc hoc phﬁn:
+ Poi hoi hoc phan hoc trudc: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. Bo mon phu trach giang day: KHOA HQC CO BAN
3. M ta hoc phin
Hoc phan trang bi cho sinh vién nhing kién thire chung vé nhitng hoat dong
cua nganh du lich. Qua do, sinh vién hiéu duoc co ciu ciia nganh du lich va nhiing

yéu ciu can thiét ciia nguoi 1am du lich trong twong lai.
4. Muc tiéu hoc phan

4.1. V& kién thirc

Mon hoc cung cip kién thirc tong quan vé nganh du lich Viét Nam, dong thoi
dua ra cac du bao vé co hoi nghé nghiép trong twong lai gitp sinh vién dinh hudng
nghé nghiép phu hop nhu cau xa hoi.

4.2. V& ki nang

Sinh vién hoc xong mon hoc nady s€ c6 dugc nhitng ki nang nghién ctru, phat
trién du lich phu hop véi cic ving tai nguyén.

4.3. Ve thai do

Mon hoc gitip sinh vién c¢6 duge nhitng nhan thirc diing dan vé nhiing gia tri tai
nguyén trong phat trién du lich. Tir d6 c6 thai d6 hoc tip chuyén mén, rén luyén ky

nang nham dap tng nhu cau xa hoi.
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5. N§i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thic to chirc,

Noi dung chi tiét clia hoc phﬁn Sg ¢ hg?:ggéﬂlff;g;;h
] gia
Chuong 1. Nhitng ly luan veé van héa du lich 10
1.1. Du lich
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Phan loai du lich
1.1.3. Béng co du lich S Giang vién thuyét
1.1.4. Nhu cau du lich giang.
1.1.5. Tinh tho1 vu trong du lich St dung video clip
1.2. Van héa minh hoa.
1.2.1. Khdi niém . 3 | Sinh vién nghién
1.2.2. Nhéan dién va khai thac céc gia tri van hoa vat thé w clru tai lidu
1.2.3. Nhan dién va khai thac cac gia tri van hoa phi vat thé
1.3. Mdi quan hé giira viin héa va du lich
1.3.1. Tac dong cua du lich t61 moi truong van hoa, xa hoi 2
1.3.2. Tac dong cua van hoa téi su phat trién du lich
Chwong 2. Nganh du lich Viét Nam 20
2.1. Vi tri, vai tro cia du lich Viét Nam trong sw phat
trién kinh té - xi héi dat nuéc
2.2. Cac yéu t0 cau thanh nganh du lich
2.2.1. Tai nguyén du lich Sinh vién tu chon
2.2.2. Thi truong va san pham du lich 10 chu dé thuyé:t mir.lh
2.2.3. Dich vu van chuyén theo nhom
2.2.4. Dich vu luu tra
2.2.5. Dich vy an ubng
2.2.6. Cac hoat dong vui choi, giai tri
2.2.7. Kinh doanh dich vu du lich
2.3. Mt 6 to chirc du lich qudc té va Viét Nam Thuyét giang.
2.3.1. Céc 6 chtrc du lich quoc té 2 | Sinh vién thyc hanh
2.3.2. Cac t6 chirc quan 1y du lich Viét Nam phan tich tic dong
2.4. Hop tac qudc té vé du lich 3 ctia hop tac quéc té

2.4.1.Cac chinh sach hop tac quoc té vé du lich

ddi véi du lich.




41

2.4.2. Hop tac véi co quan du lich qudc té va khu vuc

2.5. Co hoi nghé nghiép du lich

2.5.1. Du béo thi truong lao dong Cac nhom sinh vién

2.5.2. Cac cong viéc trong nganh du lich thuyét minh.

2.5.3. Yéu cau cua cong viéc trong nganh du lich

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li€u chinh

1. Tran DBuc Thanh (2005), Nhdp mon khoa hoc du lich, NXB DPHQG, Ha Noi.
6.2. Tai liéu khac N )

2. Tran Thi Thay Lan, Nguyén Pinh Quang (2005), Tong quan du lich, NXB Ha
Noi.

3. Ng6 Thi Di¢u An, Nguyén Thi Oanh Kiéu (2014), Gido trinh téng quan du lich,
NXB Pa Nang

4. Tran Thay Anh (Cha bién) (2011), Gido trinh du lich van héa - Nhitng véin dé 1y

lugn va nghiép vu, NXB Gido duc Viét Nam, Ha Noi.
. Phwong phap danh gia hoc phan

2

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra gitra ki): 1

7.3. Hinh thire thi két thuc hoc phan: tu ludn, d& mé (sinh vién duoc sir dung
tai li¢u), thoi gian lam bai: 90 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sd twong tGng

- Biém chuyén can: hé s6 0.1;

- Piém thao lun trén 16p: hé $6 0.2;

- Piém trung binh ctia cic bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.1;

- Diém thi két thuc hoc phan (hé sb phai 16n hon hoidc bang 0.5): hé s6 0.6

7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cic diém néu ¢ muc 7.4

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay — thing  ndam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiiy Had  TS. Nguyén Ding Khanh ThS. Nguyén Thi Lan Hanh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG DAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HQC

HQC PHAN
PAI CUONG LICH SU VIET NAM

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: PAI CUONG LICH SU VIET NAM

- M3 hoc phan: 835303

- S6 tin chi: 2

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thyc hanh/thi nghiém/thyuc dia): 30 (21/9)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- biéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Poi héi hoc phan hoc trudc: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. B0 mon phu t‘réch giang day: KHOA HOC CO BAN
3. M6 ta hoc phan:
- Hoc phan bao gém nhiing kién thitc vé co sé phan ky lich str noi chung, lich sir dan
tdc noi riéng; kién thirc vé noi dung va dac diém cua lich sir dan toc qua cac thoi ky
tir ngudn gdc dén nay.
- Cling vé6i tién trinh lich sir dan tdc 1a qua trinh hinh thanh va phat trién cta dan toc
Viét Nam. Su phat trién cta lich st dan tdc gén lién voi qua trinh d4u tranh chéng
ngoai xam gianh va bao vé doc 1ap dan tdc, bao v€ di san van hoa cia dan toc. Tur
nhing kién thtc lich str, rat ra nhiéu bai hoc vé: xay dung chinh quyén vitng manh,
phat huy khdi doan két toan dan trong xdy dung va bao vé dit nudc, y thirc tran
trong va phat huy nhitng gia tri truyén théng tét dep cua dan toc, xdy dung nén vin
hoéa tién tién dam da ban sic dan toc, xay dung nén kinh té tu chu,... dé phat huy va
van dung vao thuc tién cua Viét Nam trong giai doan hién nay.
- Nhan dinh xu hudng phat trién cua Viét Nam trong xu thé hoi nhép va toan cau
hoa.
4. Muc tiéu cu thé ciia hoc phan

4.1. Vé kién thire: Giap ngudi hoc nam duoc:

- Hé théng kién thirc co ban vé tién trinh lich sir Viét Nam tir ngudn gdc dén nay.
- No6i dung, dac diém cua tung giai doan, tung thoi ky lich st trong tién trinh lich st
dan toc.
- Mot sb van dé cap nhat vé tinh hinh Viét Nam trong bdi canh khu vuc va thé gioi
hién nay.
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- Tu kién thuc lich s, gitip nguoi hoc nhan dién dugce gia tri van hoa dan toc dé
phat huy trong hi¢n tai va tuong lai.

4.2. V& ki ning: Gitp nguoi hoc:
- Reén luyén va nang cao kha nang 4p dung phuong phap lich su, phuong phép tu
duy logic, tong hop, phan tich, suy luin, 1am viéc nhom,... trong qua trinh tim hiéu
tirng ndi dung cu thé ctia mon hoc.
- Trang bi cho ngudi hoc phuong phap tiép can, phan tich tinh hinh chinh tri, kinh
té, vin hoa — tu tudng, xa hoi Viét Nam qua cac thoi ky lich st tir d6 rat ra quy luat
va nhitng bai hoc lich sir, &p dung vao thuc tién xay dung chu nghia xa hoi, phat
trién va bao vé dat nuéc.
- Van dung kién thuc duge hoc phuc vu cho ting cong viéc cu thé; ap dung nhiing
bai hoc va quy luat lich st trong viéc nhin nhan, ddnh gid khach quan, dung dén
nhing van dé cua lich sir dan toc trong qua khir va trong thuc tién.

4.3. Vé thai do:
- BOi dap tinh yéu qué huong dat nudc va long tu hao dan toc; trn trong nhimng
thanh qua cia cac bac tién nhan trong xay dung va bao vé T qudc.
- Gitp ngudi hoc hiéu dung nhitng van dé vé lich sir Viét Nam tir ngudn goc dén
nay trén co sd khoa hoc, khach quan, tr d6 x4c dinh dugc vai tro, trach nhi¢m ciling
nhu thai do Gng x dung din cta ban than trudc nhitng van dé cua lich s dan toc
trong quéa khtr va phat huy trong hién tai, tuong lai.
5. Noi dung va ké hoach day hoc phan

Hinh thirc to chirc/ Phwong

. ; S6
Noi dung chi tiet hoc phan tigt phap day - hoc
va Kkiém tra, danh gia
Phan I: Khai quat chung 4 |- GV gi6i thiéu mén hoc, ké

1. Khai quat nhimng yéu to dia ly — x4 hoi - van
hoa tac dong dén tién trinh lich str Viét Nam

bicu kién dia Iy - xa hoi — van hoa

Boi canh khu vuc — qudc té tic dong

Phan ky lich su

w oo

G161 thiéu khai quat cac thoi ky phat trién cua
lich str Viét Nam

hoach hoc tap hoc phan Pai
cuong LSVN.

- GV huéng dan SV sir dung
phuong phap dic trung cua
mén hoc la phuong phép
lich st va phuong phép
logic, cung v&i cac phuong
phdp lién nganh nhu phéan
tich, tong hop,... trong sudt
qua trinh hoc hoc phﬁn Dai
cuong LSVN

- SV nghe giang va thao luan
tai lop
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- GV hudng dan sinh vién
nam dugc nguyén tic, co s
phan ky lich st va cac thoi
ky phét trién cia LSVN tir
ngudn gbc dén nay.

Phan II: Tién trinh Lich sir Viét Nam tir nguon
g("ic dén nay

Chuong 1: Lich sir Viét Nam tir ngudn goc dén thé
ky X

1.1. Viét Nam thoi nguyén thuy

1.2. Cac quoc gia co dai trén dat nude Viét Nam

1.3. Thoi Béc thudc va cac cudc dau tranh gianh doc
1ap dan toc (179 tr.cn - 938)

-SV nghe giang va thao luan
tai 16p

- GV dat van dé, SV thao
ludn: vai trd cta nén vin
minh Vin Lang — Au Lac
d6i voi qua trinh hinh thanh
va phat trién nén vin hoa
dan toc; mdi lién hé cua qua
trinh hinh thanh, phat trién,
suy vong cua vuong qudc
Champa va vuong qudc Phu
Nam v61 qua trinh mé rong
lanh th6 Viét Nam; y nghia
clia cac cudc dau tranh gianh
doc lap ctia nhan dan ta thoi
Bic thudc, dic biét 1a y
nghia cta chién thing Bach
Ping nam 938,...

Chuwong 2: Lich sir Viét nam tir thé ky X dén nim
1858

2.1. Viét Nam tir thé ky X dén cudi thé ky XV

2.2. Viét Nam tir dau thé ky XVI dén giira thé ky XIX

- SV thuyét trinh theo céc
chu dé duoc giao (Theo ké
hoach hoc tap).

- GV dat mot s6 van de, SV
thao luan: thanh tyu va vai
trd cua nén van minh Dai
Viét dbi v6i su phat trién
van hoa dan téc; van dé
thong nhét dat nuéc thoi Tay
Son va nha Nguyén; vin dé
mo rong lanh thd dudi thoi
cic chia Nguyén va nha
Nguyén,...

- GV nhan xét, cho diém
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Chuwong 3: Lich sir Viét nam tir 1858 dén nim
1945

3.1. Viét Nam tur khi thuc dan Phap n6 sing xam lugc
(1858) dén cubi thé ky XIX

3.2. Viét Nam tir dau thé ky XX dén nam 1930

3.2.1. Viét Nam tir dau thé ky XX dén chién tranh thé
gidi thir nhat két thuc (1919)

3.2.2. Viét Nam tir sau chién tranh thé gidi thir nhat
(1919) d&én nam 1930

3.3. Viét Nam trong giai doan 1930 — 1945

3.3.1. Cach mang Viét Nam giai doan 1930 — 1939

3.3.2. Cudc van dong Cach mang thang Tam (1939 -
1945) va su ra doi ciia nude Viét Nam dan chu cong
hoa

- SV thuyét trinh theo chu dé
dugc giao (theo ké hoach
hoc tap).

- GV dat mét s6 van dé, SV
thao luan: nguyén nhan dan
dén mat nudc; nguyén nhan
thit bai cia phong trao
khang Phap theo lap truong
phong kién va theo khuynh
hudéng dan chu tu san; vai
tro cia Nguyén Ai Qudc dbi
voi1 sy ra doi cua Bang Cong
san Vit Nam va doi véi
thing loi cua Cach mang
thang Tam nam 1945,...

- GV nhén xét, cho diém

Chuwong 4: Lich sir Viét nam tir 1945 dén nay

4.1. Nudce Viét Nam dan chu cong hoa tir sau ngay
02/9/1945 dén trude ngay 19/12/1946

4.2. Cudc khang chién chong thyc dan Phap va can
thi€p M1 (1946 - 1954)

4.3. Cudc khang chién chong Mi ctru nude va xay
dung chu nghia xa hoi (1954 - 1975)

4.4. Khoi phuc, xay dung, phat trién va bao vé dat
nudce tir sau nam 1975 dén nay

- SV thuyét trinh theo chu dé
duoc giao (theo ké hoach
hoc tap)

- GV nhan xét, cho diém

- SV xem céc doan phim tu
litu vé cac chién dich 16n
trong 9 nim khang chién
chéng Phap, chién tranh pha
hoai cia Mi & mién Bic,
Téng tan cong va noi day
mua xuan 1975,...

Phan III: Tong két:

1. Nhiing ndi dung chinh cua Lich sir Viét Nam
tir nguon gdc dén nay

2. Mot s van dé cap nhat vé tinh hinh Viét Nam
trong bbi canh khu vuc va thé gigi hién nay

3. Nhan dinh xu hudng phat trién cia Viét Nam
trong xu thé hoi nhap va toan cau hoa hién nay

4. Nhirng gia tri vin hoa va truyén thong tot dep

- GV hudng dan SV tong két
hoc phan theo 4 cha dé goi
y.
- GV nhén xét, danh gid qua
trinh hoc tap cua sinh vién.
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cua dan toc dugc hinh thanh trong tién trinh
lich sur.

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li¢u chinh:

1. Truong Hiru Quynh (Chu bién, 2014), Pai cuwong lich sw Viét Nam, tap 1, Nxb Gido
duc, Ha Noi.
2. Pinh Xuan Lam (Chu bién, 2014), Pai cuong lich sw Viét Nam, tap II, Nxb Gido
duc, Ha Noi.
3. Lé Mau Han (Chu bién, 2014), Dai cuwong lich su Viet Nam, tap 111, Nxb Gido duc,
Ha Noi.
6.2. Tai li€u khac:
4. Pao Duy Anh (2013), Lich sit Viét Nam tir nguon goc dén thé ky XIX, Nxb KHXH.
5. Nguyén Pinh Pau (2013), Viét Nam Quoc hiéu & Cwong vire, Nxb Tré, TP.HCM.
6. Tran Trong Kim (2011), Viét Nam sur lwoc, Nxb KHXH.
7. Nguyén Quang Ngoc (Chu bién, 2004), T ién trinh lich sir Viét Nam, Nxb Gido duc,
Ha Noi.
7. Phwong phap danh gia hoc phian
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén.
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh: 01.
7.3. Hinh thire thi két thuc hoc phan: ty luan, dé dong (thi sinh khong duoc
mang tai li€u vao phong thi), thoi gian lam bai: 90 phut.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/ hé s twong tng:
- Piém chuyén can: hé s 0,1
- Piém thuyét trinh va thao luan trén 16p: hé $6 0,3
- Piém thi két thuc hoc phan (hé sb phai 16n hon hoidc bang 0,5): hé s6 0,6
7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cta cac diém néu ¢ muc 7.4
TP. HCM, ngay thang nam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thily Hd  TS. Nguyén Pang Khanh  ThS. Tran Thi Anh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HQC
HOQC PHAN

VAN HQOC - NGHE THUAT VIET NAM

1. Thong tin vé hoc phén
- Tén hoc phan: VAN HQC —- NGHE THUAT VIET NAM
- M3 hoc phén: 835304
- S6 tin chi: 3
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thyc hanh): 45 (25/20)
- Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
- biéu kién dé hoc hoc phﬁn: Khong
+ Po1 hoi hoc phén hoc trudce: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ Si s6 sinh vién t6i da:

2. BO mon phu trach giang day: KHOA HQC CO BAN

3. M ta hoc phin

Mo6n hoc trang bi nhiing hiéu biét toan dién va co ban vé vin hoc-nghé thuat Viét
Nam tu lich sir phat trién, su phan loai céc loai hinh ngh¢ thuat dén nhirng dac diém
chtic nang, hinh thtrc va quy luat biéu hién va phwong phap nghién ctru.

4. Muc tiéu hoc phin

4.1. V& kién thirc
- Nam viing nhirng kién thirc co ban vé van hoc-ngh¢ thuat Viét Nam tur lich sur phat
trién, su phan loai cé4c loai hinh ngh¢ thuat dén nhirng dac diém chuc nang, hinh thic
va quy luat biéu hién va phuong phap nghién ciru

4.2. V& ki nang
- Rén luyén va phat trién ki nang, nang lyc trai nghiém, giao tiép va danh gi4, ning
luc dién dat, phan tich va dién giai, ning lyc ki thuat dé xur 1i va giai quyét cac su
kién, hién tuong trong thuc tién doi sé)ng van hoc-nghé thuat Viét Nam.

4.3. V& thai do
- SV biét yéu qui va tran trong nhiing gia tri ciia van hoc-ngh¢ thuat Viét Nam, tir do
c¢6 nhitng thai do Gmg xir dung dan, gop phan vao viéc gilt gin ban sic cta vin hoa
dan toc.



48

5. N§i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thirc té chirc, phwong

Noi dung chi tiét ciia hoc phin t?gt phap day - hoc va kiém
tra, danh gia
Chuong 1. Nhirng van dé chung vé cac loai hinh 5
van hgc-nghé thuijt
1.1. Céc khai niém lién quan -SV chuan bi & nha, doc ki
1.2. Béi twong phan 4nh va nodi dung cua van hoc- tai liéu chinh: (1), (2), (3) va
nghé thuat tai lidu khac: (6), (7); to
1.3. Péac trung cia van hoc-nghé thuat: chttc ndi dung thuyét trinh
1.3.1. Tinh hinh tuong nhom theo goi v dé tai cua
1.3.2. Tinh biéu cam GV;
1.3.3. Tinh thim m§y Trén 16p: tich cuc tham gia
1.3.4. Tinh phan anh va sang tao xay dung bai ¢ 16p.
1.3. Churc nang cua van hoc-nghé thuat - GV néu van dé+dam
13.1. Chtrc ndng nhan thirc thoai+ thuyét giang => 6
1.3.2. Chtrc ndng gido duc chtic twong tic nhom, diéu
1.3.3. Chirc nang thim my khién, dinh huéng dé SV
1.3.4. Cac chirc ning khac (Chire ning giao tiép, nhan thirc nam cac kién thirc
chirc nang giai tri,...) co ban vé khai niém, dic
1.4. Ngudn gbc va su phat trién ctia van hoc-nghé trung, chiic ning, ngudn
thuat géc, mbi quan hé¢, su phan
1.5. Mbi quan hé gitra tu tudng, triét hoc va van loai cac loai hinh van hoc-
hoc-ngh¢ thuat ngh¢ thuat va cac phuong
1.6. Sy phan loai céc loai hinh van hoc- nghé thuét phap nghién ctru
1.7. Cac phuong phap nghién ctru -Banh gia SV theo 2 tiéu
chi: 1. Chuan bi bai ¢ nha
2. Tich cyc tham gia c6 hi¢u
qua ndi dung bai hoc trén
16p.
Chuong 2. Nghé thuat van chuwong Viét Nam 10

2.1. Van hoc dan gian Viét Nam

2.1.1. Khai niém va ndi dung biéu hién: (Lao dong
san xuat, tinh yéu qué huong dat nudc con ngudi va
dau tranh véi thé luc tu nhién va xa hoi,..)

2.1.2. H¢é théng thé loai: (ca dao, dan ca, ho, v¢,...)
2..2. Van hoc viét Viét Nam

2.2.1. Khai niém va ndi dung biéu hién (No1 dung
yéu nudc; ndi dung nhan dao; ndi dung dan chu)

-SV doc ki tai liéu chinh:
(1), (2), va tai liéu khac: (7),
(8); to churc ndi dung thuyét
trinh nhém theo goi y dé tai
cua GV;

- GV néu van dé+dam
thoai+ thuyét giang => 6
chtrc twong tic nhém, diéu
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Hinh thirc té chirc, phwong

Noi dung chi tiét ciia hoc phin t?gt phap day - hoc va kiém
tra, danh gia
2.2.2. Céc hinh thtrc nghé thuét chu yéu khién, dinh huéng dé SV
(Cac thé loai tho, van xudi; chat liéu ngodn ngir) nhan thirc nim céc kién thic
2.2.3. Cac khuynh hudng, trao luu va tac gia, tac co ban vé khai niém, hé
pham tiéu biéu qua cac thoi ki van hoc thong cac thé loai, khuynh
2.3. Thyre hanh minh gidi/ minh hoa: Nghién ciru vé huong, trao luu va tac gia,
ddt nwée, con nguwoi Viét Nam qua mot s tac pham tac pham tiéu biéu vin hoc
van chuong. Vi¢t Nam
- GV cho SV thuc hanh
minh gidi/ minh hga hoa mot
sd tac pham vin chuong tiéu
bicu
Chuwong 3. Nghé thuit biéu dién Viét Nam 10

3.1. Am nhac

3.1.1. Khai niém

3.1.2. Béi twong va hinh thirc thé hién

3.1.2.1. Theo hinh thtrc thé hién-cau tric (Thanh
nhac, khi nhac, thé loai tong hop)

3.1.2.2. Theo quy mo, ndi dung thé hién (Nhac nhe,
nhac kinh vién)

3.1.2.3. Theo chu thé, khuynh huéng, muc dich
sang tao (nhac dan gian, nhac cung dinh, nhac nghi
1€, nhac chuyén nghiép,..)

31.3. Thanh tyu tiéu biéu (Mot sb tac pham la Di
san thé gidi / doat giai thuong Nha nuéc vé vin
hoc-ngh¢ thuat)

3.1.2.4. Ngon ngir va hinh tugng dm nhac

3.2. Mua

3.2.1. Khai niém

3.2.2. Bdi twong va hinh thuc thé hién: (Mua dan
gian, mia cung dinh, mua nghi 1&, mua giai tri, kich
maa;/ maa don, mua doi, mua tap thé)

3.2.3. Thanh tyu tiéu biéu (Mot s6 tic pham doat
giai thudng Nha nude vé vian hoc-nghé thuit)

3.3. San khdu

3.3.1. Khai niém

3.3.2. Pbi twong va hinh thirc thé hién: (Kich hat

--SV doc ki tai li€u chinh:
(1), (2), va tai li¢u khéc: (7),
(8); t6 chirc ndi dung thuyét
trinh nhém theo goi y dé tai
cua GV;

SV chuan bi & nha, doc ki
tai liéu chinh: (1), (2), va tai
liéu khac: (6), (7), (8); to
chic nodi dung thuyét trinh
nhom theo goi y dé tai cia
GV; tich cuc tham gia xay
dung bai ¢ 16p.

- GV néu van dé+dam
thoai+ thuyét giang => to
chie twong tac nhom, diéu
khién, dinh huéng dé SV
nhén thirc ndm céc kién thirc
co ban vé nghé thuat biéu
dién Viét Nam .

- GV cho SV thuc hanh
minh hoa mdt sb tac phém
tiéu biéu thudc cac loai hinh
thé loai, dic biét 1a nhiing
tac pham 1a Di san thé giéi /
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Hinh thirc té chirc, phwong

Noi dung chi tiét ciia hoc phin t?gt phap day - hoc va kiém
tra, danh gia

dan tdc, kich tho, kich noéi, kich mua, kich hat, kich doat gidi thuéng Nha nudc
cam, kich mua rbi hodc phan loai theo cam hing vé van hoc-ngh¢ thuat.
chu dao (bi kich, hai kich, chinh kich) -Panh giad bio cao thuyét
3.3.4. Thanh tyu tiéu biéu (Mot sé tic pham doat trinh/ tiéu luan gitta ki coa
giai thuéng Nha nude vé vian hoc-nghé thuit) SV theo 4 tiéu chi:
3.4. Dién anh 1. Chuén bi bao cao day du,
3.4.1. Khéi niém chinh x4c, dung trong tam.
3.4.2. Cac thanh td cua dién anh (tét ca cac nghé 2. Trinh bay bao cdo: luu
thuat, ki thuat, hinh tugng thi gidc va chuyén dong) loat, rd rang, ding thoi gian.
3.4.3. Phan loai: Phim truyén (phim nghé thuat, 3. Kha ning giai quyét cac
phim truyén hinh, phim hoat hinh,..) Phim thoi su, van dé dat ra va tuong tac
tai liéu vo1 cac nhom khac va voi
2.2.4.4. Thanh tyu tiéu biéu (Mot s6 tac phém doat GV.
gidi thuong Nha nudce vé van hoc-ngh¢ thuat) 4. Hoan thién bao cdo va
3.5. Thuc hanh minh gidi/ minh hoa: Nghién cuu ndp dang thoi han
ddt miede, con nguwoi Viét Nam qua mét sé tac pham
nghé thudt biéu dién
Chuong 4. Nghé thuat tao hinh Viét Nam 10

4.1. Kién triic

4.1.1. Khai niém

4.1.2. Pbi tuong va hinh thirc thé hién

4.1.2.1. Loai kién trac khéng gian sinh ton thuc
dung (nha ¢, ctra hang, bén xe, )

4.1.2.2. Loai kién triic khong gian sinh ton tinh than
(Dén, miéu, nha tho, lang mQ, rap hat, cong vién,
quang truong...)

4.1.2.3. Thanh tyu tiéu biéu (Mot sb tac pham 1a Di
san thé giéi / giai thuong Nha nuée vé vin hoc-
nghé thuat)

4.2. Diéu khdc

4.1.1. Khai niém

4.1.2. Pbi tugng va hinh thic thé hién: Tugng, phu
diéu, trong dai,...) Chét liéu (da, gd, dong,..) Ngon
ngir ( Khéi, nét, mang)

4.1.2.3. Thanh tyu tiéu biéu (Mot sé tac phim la
Bao vat qudc gia)

SV doc ki tai li¢u chinh: (3)
va tai li€u khac: (4), (5) (6),
(7), (8), (9), (10); tich cuc
tham gia xay dung bai & 16p.
- GV néu van dé+dam
thoai+ thuyét gidng => to
chic twong tac nhom, diéu
khién, dinh huéng SV nim
cac kién thuc co ban vé
nghé¢ thuat tao hinh Viét
Nam .

- GV cho SV thuc hién hoat
dong thuc hanh minh giai
mot sd tic pham tiéu biéu
thudc céac loai hinh thé loai,
dic biét 1a nhirng tic phdm
1a Di san thé gi6i/ Bao vit
qudc gia/ doat giai thudng
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Noi dung chi tiét ciia hoc phin

So
tiét

Hinh thirc té chirc, phwong
phap day - hoc va kiém
tra, danh gia

4.3. Hoi hoa

4.3.1. Khai ni¢m

4.3.2. P6i tugng va hinh thirc thé hién: Theo ddi
tuong (Tranh phong canh, tranh tinh vat, tranh chan
dung, tranh c6 dong, quang cdo,..) theo chat liéu
(Tranh son dau, son mai, tranh lya, mau nudc, ki
hoa,...) theo phuong thurc sdng tac (Tranh dan gian,
c6 dién, tranh hién thuc siéu thyc, tuong trung,..)
4.3.3. Thanh tyu tiéu biéu (Mot sé tac pham 1a Bao
vat qudc gia)

4.4. Thuc hanh minh giai/ minh hoa: Nghién cuu
ddt miede, con nguwoi Viét Nam qua mét sé tac pham
nghé thuat tao hinh.

Nha nudc vé van hoc-nghé
thuat.
-Panh gia bao cdo thuyét
trinh/ tiéu luan gitta ki coa
SV theo 4 ti€u chi (da néu &
trén)

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li€u chinh

1. Dinh Gia Khanh (chii bién) - Chu Xuan Dién- V& Quang Nhon (2010), Van

hoc dan gian Viét Nam, NXB Giao duc.

2. Lé Tri Vién (1987), Pdc diém lich sir van hoc Viét Nam, Nxb PH&THCN.
3. Pang Théai Hoang-Nguyén Vin Dinh (chua bién) 2013, Gido trinh lich sit nghé

thuat (tap 1), Nxb Xay dung.
6.2. Tai liéu khac

4. Pham Anh Diing (chu bién)-Nguyén Thi Lan (2014), Kién triic dinh chiia Nam

Bo, Nxb Xay dung.

5. Nguyén Duy Hinh (2013), Van minh Lac Viét, . NXB Vin hoa — Thong tin.

6. D6 Vin Khang (2004), Nghé thudt hoc, Nxb DPHQG HN.

7. Tran Ngoc Thém (2009), Co 56 vin héa Viét Nam, NXB GD, tai ban.

8. Tran Ngoc Thém (2004), Tim vé bdn sdc van héa Viét Nam: cdi nhin hé thong

— logi hinh, NXB TP H6 Chi Minh,

9. Chu Quang Trtr (2013), Van hoa Viét Nam nhin tir my thudt, Nxb My thuat.
10. Nguyén Quan (2006), Ngdn ngir ciia hinh va mau sdc, Nxb Vin hoéa-Thong

tin.
7. Phwong phép danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh: 01
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7.3. Hinh thtre thi két thuc hoc phén: tu luan, dé mo (thi sinh dugc stir dung tai
li¢u), thoi gian 1am bai: 90 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb twong Gmg

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Piém thao luan trén 16p: hé s6 0.2;

- Piém trung binh cia cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.2;

- Diém thi két thuc hoc phan (hé sb phai 16n hon hodc bang 0.5): hé s: 0.5

7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé H6é Chi Minh, ngay — thing  ndam 2016

DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Diing Khanh TS. Nguyén Ding Khanh



53

UBND THANH PHO HO CHI MINH BE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HQC

HOQC PHAN
VAN HOA PHUONG DONG - PHUONG TAY

1. Théng tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: VAN HOA PHUONG PONG - PHUONG TAY

- M3 hoc phan: 835305

- 86 tin chi: 3

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh): 45 (25/20)

- Trinh @6 dao tao: dai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phan: Khéng

+ Doi héi hoc ph?m hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién tbi da:
2. Bd mén phu trach giang day: KHOA HQC CO BAN
3. M ta hoc phan

Mon hoc trang bi nhitng hiéu biét toan dién va co ban vé vian héa phuong Dong-

phuong Tay bao gom: dic diém hai loai hinh van héa trong tinh va trong dong. co sd
triét hoc-tu tuong, dic diém, thanh tyu va su anh huéng cua vin héa phuong Pong-
phuong Tay ra khu vuc va thé gi6i
4. Muc tiéu hoc phén

4.1. V& kién thirc
- Nam viing nhirng kién thirc co ban cua mon hoc vé dic diém hai loai hinh vin héa
trong tinh va trong dong. co sé triét hoc-tu tuong cua hai hai loai hinh van hoa, dic
diém dbi sanh cac hé gia tri, nhitng thanh tyu va sy anh hudng ctia van héa phuong
Pong-phuong Ty ra khu vuc va thé gidi

4.2. V& ki nang
- Rén luyén va phat trién ki nang, nang lyc trai nghiém, giao tiép va danh gia, ning
luc dién dat, phan tich va dién giai, ning lyc ki thuat dé xur 1i va giai quyét cac su
kién, hién tuong vin hoa trong thyc tién doi sdng vin hoa phuong Pong-phuong
Tay.

4.3. V& thai do
- SV biét yéu qui va tran trong nhiing gia tri cua van héa phuong Déng-phuong Tay,
tir d6 c6 nhimng thai d6 tng xir dung ddn, gop phan vao viée tiép thu nhimg gia tri
ban sic cua cac dan toc phuong Dong-phuong Tay trong dong chay cua hdi nhap va
toan cau hoa hién nay.
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5. N§i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thic t6 chirc,

Noi dung chi tiét ciia hoc phin t?gt phuo’nﬁg phap day - hoc
va kiém tra, danh gia

Chuwong 1. Khii quat vé phwong Pong - phwong 15
Tay
1.1.Khéi niém phuong Pong - phuong Tay -SV chuin bi ¢ nha: doc ki
1.2.Khong gian van héa phuong Pong- phuong Tay tai liéu chinh: (1), (2), (3)
1.2.1. Ti€u chi phan dinh khong gian van hda va tai liéu khac: (6), (7); to
1.2.2. Xac dinh phuong Dong- phuong Tay chtc n6i dung thuyét trinh
1.2.2.1. Toa d6 dia li va hang s6 ty nhién ctia phuong theo goi y dé tai cia GV;
bong- phuong Tay Trén 16p: SV tich cuc
a) Phuong Pong: ving Pong-Nam (toan bo chau A tham gia xay dung bai ¢
va chau Phi) 16p.
b) Phuong Tay: ving Tay-Bac (gom Tay Au-Bic
My§- My La tinh) - GV néu vin dé+dam
1.2.2.2. Chung toc, ngdn ngir: thoai+ thuyét giang => to
a). Su hinh thanh va phan bd cac ching ngudi ¢ trung chuc diéu khién nhém
tam phia Pong(Uc-A): a) Pai chung A (Mongoloid) thuyét trinh d¢ SV nim
b) Pai chung Uc, hay phuwong Nam (Australoid) cac kién thic co ban vé
b) Su hinh thanh va phan bd cac chung nguoi ¢ trung khai niém, co s¢ tu nhién,
tam phia Tay (Phi-Au): a) Pai chang Au (Europeoid) xa hoi, hai loai hinh kinh
b) Dai chung Phi (Negroid). té, hai loai hinh vin hoa
1.2.2.3. Tu tudng, ton gido: trong tinh va trong dong
a) Phuong Pong: An Do va Trung Hoa; phuong Bong-phuong Tay
b) Phuong Tay: Hy Lap va La M4 co dai -banh gid SV theo 2 ti€u
1.3.Cac loai hinh van hoa nhan loai chi: 1. Chuan bj bai & nha
1.3.1. Tiéu chi phan dinh 2. Tich cuc tham gia c6
1.3.1.1. Phan dinh theo dinh huéng hanh vi hiéu qua nd1 dung bai hoc
1.3.1.2. Phéan dinh theo céu triic-hé thong trén 16p.
1.3.2. Hai loai hinh van hoéa trong tinh va trong dong
1.3.2.1. Béc trung loai hinh van héa nong nghiép
trong tinh phuong Dong
1.3.2.2. Béc trung loai hinh van héa du muc trong
dong phuong Tay
Chuong 2. Co sé, dic diém va thanh tyu viin héa 15

phuong Pong-phwong Tay

2.1.Co so triét hoc-tu tudng cia vin hoa phuong

SV chuén bi & nha: doc ki
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Dbong-phuong Tay

2.1.1. Pbi tuong cua triét hoc

2.1.2. Phuong phép nhan thirc

2.2. Bic diém vin héa phuong Dong-phuong Tay
2.2.1. Cac khu vuc phuong BDong va phuong Tay
2.2.2. Dbi sanh cac hé gia tri van héa phuong Dong-
phuong Tay

2.2.2.1. Tinh chit néng nghiép-néng thon phuong
Pong va tinh chat du muc, thuong nghiép, d6 thi va
cong nghi¢p phuong Tay

2.2.2.2. Tinh chét “chu toan”, tong hop phwong Pong
va tinh chat “chu biét”, phan tich, khach quan phuwong
Tay

2.2.2.3. Tinh chét trong céng dong, trong tinh cam,
mém déo phuong Pong va tinh chat trong ca nhan,
trong li, trong nguyén tac phuong Tay

2.2.2.4. Tinh chit hoa dong thuan ty nhién phuong
Pong va tinh chét coi thuong, chinh phuc tu nhién
phuong Tay

2.2.2.5. Tinh chét trong tinh, huéng noi va khép kin
phuong Pong va tinh chét trong dong, hudng ngoai,
co1 mé phuong Tay

2.3. Thanh tyu cia vdn hoda phuong Pong-phuong
Tay

2.3.1. V& khoa hoc-ki thuat: phuong Dong vdi toan
hoc, thién van, dia li, y hoc; phuong Tay véi cac cude
cach mang khoa hoc ki thuat va thoi hau cong nghiép
2.3.2. V& triét hoc: phuong Pong voi van dé con
nguoi, van dé bién ching, van dé luan li, dao dtc;
phuong Tay véi chi nghia Than hoc, Khai sang

2.3.3. V& ton gido: phuong Pong véi Balamon gido
(Brahmanism) Hindu gido, Phat gido (Buddhism) Hoi
gido (Islam); phuong Tay vai Ki-t6 gido

2.3.4. V& ngon ngit: phuong Pong véi chir viét Ai
Cap, chit Ludng Ha, chit An D9, chit Pali. chit Thai,
Lao, Cham, Khmer; phuong Tay voi chit La-tinh
2.3.5. V& vian hoc: phuong Pong véi st thi An Do
Mahabharata va Ramayana, Kinh Thi, tho Duong
(Trung Qudc), Nghin 1¢ mot dém (Ludng Ha);

tai liu chinh: (1), (2), (3)
va tai lidu khéc: (5), (6); to
chtc n6i dung thuyét trinh
theo goi y dé tai cia GV;

- Theo su phan nhom, GV
néu vin dé+dam thoai+
thuyét giang => diéu
khién, tuong tic véi céc
nhom thuyét trinh dé dinh
huéng cho SV nim cac
kién thirc co ban vé co sé
triét hoc tu tudng, dac
diém dbi sanh cac hé gia
tri van hoa va thanh tuu
van hdéa phuong Dong-
phuong Tay

- Pénh gia bao céo thuyét
trinh/ tiéu luan gitra ki cua
SV theo 4 tiéu chi:

1. Chuan bi bao céo day
da, chinh xac, dung trong
tam.

2. Trinh bay bao cdo: luu
loat, r0 rang, dang thoi
gian.

3. Kha ning giai quyét cac
van dé dit ra va tuong tac
vo1 cac thanh vién nhom
khac va véi GV.

4. Hoan thién bao cao va
ndp ding thoi han
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phuong Tay véi sir thi Hi Lap-La Ma ¢6 dai

2.3.6. Ngh¢ thuat: phuong Pong v6i Kim tu thap Ai
Cap, kién trac Hindu gido va Phat gido An D9, kién
truc cung di€n A-rap; phuong Tay voi nghé¢ thuat Hy-
La cb dai

Chuwong 3. S tiép xtic va anh hwéng ciia vin héa
phuwong Pong-phwong Tiy ra khu vue va thé giéi

15

3.1. T nén vian minh t6i co6 phuong Pong- phuong
Tay

3.1.1. Nhiing nén vin minh ¢ dai phuong Dong: Ai
Cap, Luong Ha, An Do, Arap, Trung Hoa

1.5.2. Nhitng nén vin minh c6 dai phuong Tay: Hy
Lap va La Ma

3.2. Céc con duodng tiép xtc vin héa phuong Pong-
phuong Tay

3.2.1. Con duong thuong mai hang hai

3.2.2. Con duong du lich

3.2.3. Con duong xam lugc, chinh phuc

3.2.4. Con duong ngh¢ thuat

3.2.5. Con duodng di dan

3.3. Su anh hudng cua van héa phuong Bong-phuong
Tay

3.3.1.Anh hudng cua phuong Pong: vin hoa Arap,
An D9, van hoa Pong Bic A (Han Qudc, Nhat Ban,..)
3.3.2. Anh huéng cta phuongTay: vin héa Hy-La,
van hoa Au-M}NI hién dai

- SV chuén bi ¢ nha: doc
ki tai li¢u chinh: (1), (2),
(3) va tai liéu khac: (5),
(6), (7); to chtrc ndi dung
thuyét trinh theo goi ¥ dé
tai cua GV;

- GV néu vin dét+dam
thoai+ thuyét giang => to
chic diéu khién nhém
thuyét trinh dé SV nhan
thire cac kién thirc co ban
vé su tiép xuc va anh
hudng hoa
phuong Pong-phuong Tay
ra khu vyc va thé giéi theo
hé théng cac tiéu muyc cua
chuong, tir 3.1. dén 3.3.
thong qua cac dé tai nhom.
- Péanh gia bao céo thuyét
trinh/ tiéu luan giita ki ctia
SV theo 4 ti€u chi (da néu
¢ Chuong 2)

cua van

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai liéu chinh

1. Mai Ngoc Chu (2009), Van hoa va ngon ngit phwong Pong, NXB Phuong DPong
2. Konrat (1997), Phuwong Tay va phuwong Pong, NXB Giao Duc
3. Nguyén Duc Hoa (2011), Lich sir vin minh thé gidi, Nxb Tre.

6.2. Thi liéu khéc

4. Pham Tuin Anh (2005), Mt géc nhin phwong Péng-phwong Tdy & cuc dién thé

gioi, NXB Thanh Nién.
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5. Luong Van Ké (2010), Van hoa chdau Au-Lich suw, thanh twu, hé gid tri, Nxb Gido
duc Viét Nam.

6. Nguyén Thanh Liém-Truong Ngoc Quynh (2011), Van héa thé giéi —Vin héa
phuong Dong, NXB Lao Dong X3 hoi.

7. Samuel Huntington (1995), Su dung do giita cac nén van minh, Nxb Khoa hoc Xa
hoi.

8.. Luong Ninh (cb) (1998), Lich sir vin héa thé giéi, NXB Giad Duc

9. Tran Ngoc Thém (2004), Tim vé bdn sdc vin héa Viét Nam: cdi nhin hé thong —
logi hinh, NXB TP H6 Chi Minh,

10. Website: www.vanhoahoc.edu.vn

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh: 01 bai tiéu luan

7.3. Hinh thire thi két thuc hoc phén: tu luan, d& mo (thi sinh dugc stir dung tai
ligu), thoi gian lam bai: 90 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé s6 tuong ting

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Piém thao lun trén 16p: hé $6 0.2;

- Piém trung binh clia cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.2;

- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hodc bang 0.5): hé s: 0.5

7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay — thing  ndam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Ping Khanh  TS. Nguyén Piing Khanh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HQC
HOQC PHAN

PIA LY DU LICH VIET NAM
1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: PIA LY DU LICH VIET NAM

- M3 hoc phan: 835103

-S4 tin chi: 3

- SO tiét(li thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 45
(25/20)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- biéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Do1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:

2. Bd mén phu trach giang day: KHOA HQOC CO BAN
3. M ta hoc phin

Hoc phan trang bi cho sinh vién hé théng kién thirc co ban va phuong phap
nghién ctru vé dia 1y du lich; van dung nghién ctru phat trién tai ting ving du lich cu
thé. Tir d6, giup sinh vién c6 kién thic tong quan vé hé thong tai nguyén du lich Viét
Nam.
4. Muc tiéu hoc phén

4.1. V& kién thire

- Nam vitng ban chit d6i tuong, nhiém vu, phuong phap luin va phwong phap
nghién ctru ciia khoa hoc Dia 1i du lich.

“Niam virng nhitng tri thirc co ban va cap nhat vé Dia li du lich.

4.2. V& ki nang

- C6 k¥ niang phan tich , tong hop, danh gia cic ngudn luc phat trién du lich
theo nganh va theo lanh tho.

- C6 kha nang viét, trinh bay cic bao cdo vé dé tai nghién ctu lién quan dén
du an phat trién kinh doanh du lich. Cé k¥ ning phan bién, giao tiép, quang ba du
lich.

- C6 kha nang van dung nhiing kién thirc duge hoc vao hoat dong thuc té trong
linh vuc du lich cta Viét Nam.
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4.3. V& thai do

Mon hoc gitp sinh vién c6 duoc nhitng nhan thic dung din vé nhiing tai

nguyén du lich va s€ c6 nhiing thai do rng xur phu hop trong khai thac, quan 1y phat

trién du lich.

5. Noi dung va ké hoach day hoc hoc phan

Néi dung chi tiét ciia hoc phén

Hinh thirc t6 chirc, phwrong
phap day - hoc va kiém
tra, danh gia

Chuong 1. Co s¢ 1y luan

1.1. Du lich

1.1.1. Cac khai niém

1.1.2. Vai tro va y nghia d6i v6i kinh té - x4 hoi - moi
truong cua du lich

1.2. Dia ly du lich

1.2.1. Bdi tugng cua Dia 1y du lich

1.2.2. Nhi¢m vu cua Dia 1y du lich

Thuyét giang

1.3. Cac nhén t6 anh hwéng dén sw hinh thanh va
phit trién du lich

1.3.1. Tai nguyén du lich

1.3.2. Céc nhan t6 kinh té - xa hdi va chinh tri

1.3.3. Co s6 ha tang va co so vat chat - k¥ thuat

1.4. T6 chirc linh tho du lich

1.4.1. Quan niém vé to chirc lanh thd du lich

1.4.2. Céc hinh thtrc t6 chirc 1anh thd du lich

1.4.3. Hé thong phén vi trong phan ving du lich

1.4.4. Hé thong tiéu chi trong phan ving du lich

Sinh vién thao luan theo
nhém céc van dé tai noi
dung 1.3 va 1.4.

Chuong 2. Dia ly du lich Viét Nam

30

2.1. Vung Trung du va mién nii Bic B)

2.1.1. Tai nguyén du lich

2.1.2. San phém du lich dac trung

2.1.3. Biém - Tuyén du lich quan trong cta ving

2.2. Vung Pong bang song Hong va Duyén hai Pong
Bic

2.2.1. Tai nguyén du lich

2.2.2. San pham du lich déc trung

2.2.3. Diém - Tuyén du lich quan trong ctia viing

2.3. Ving Bic Trung Bj

Giang vién huéng dan
sinh vién phuong phap
nghién ctru cic vung du
lich cu thé.
Chia l1o6p
nhém thuyét minh theo

thanh cac

tung vung.
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2.3.1. Tai nguyén du lich

2.3.2. San phém du lich dac trung

2.3.3. Diém - Tuyén du lich quan trong ctia viing

2.4. Vung Duyén hai Nam Trung B¢

2.4.1. Tai nguyén du lich

2.4.2. San pham du lich dic trung

2.4.3. Diém - Tuyén du lich quan trong ctia viing

2.5. Vung Tay Nguyén

2.5.1. Tai nguyén du lich

2.5.2. San pham du lich dic trung

2.5.3. Piém - Tuyén du lich quan trong ctia viing

2.6. Vung Pong Nam Bo

2.6.1. Tai nguyén du lich

2.6.2. San pham du lich dic trung

2.6.3. Piém - Tuyén du lich quan trong ctia ving

2.7. Ving Pong bang song Ciru Long (Tay Nam Bo)

2.7.1. Tai nguyén du lich

2.7.2. San pham du lich dic trung

2.7.3. Piém - Tuyén du lich quan trong cta ving

Giang vién huéng din
sinh vién phuong phap
nghién clru céc vung du
lich cu thé.

Chia 16p thanh cac
nhém thuyét minh theo
tung vung.

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li¢u chinh

1. Nguyén Minh Tué (chu bién) (2011), Pia Iy du lich Viét Nam, NXB Gido

duc, Ha Noi.

2. Bui Thi Hai Yén (cha bién), Pham Hong Long (2009), Tai nguyén du lich,

NXB Giao duc, Ha Noi.
6.2. Tai liéu khac

3. Tong cuc du lich (2012), Quy hoach tong thé phdt trién du lich Viét Nam dén

nam 2020, tam nhin dén nam 2030, Ha Noi.

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S bai kiém tra qua trinh (nhiéu 1an hodc mot 1an kiém tra giira ki): 1
7.3. Hinh thirc thi két thiic hoc phan: tu luan, d& mo, thoi gian lam bai: 90

phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb twong Gmg

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;
- Piém thao luén trén 16p: hé¢ $6 0.2;
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- Piém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé s6 0.1;
- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hodc bang 0.5): hé s6 0.6
7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thing  ndam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha TS. Nguyén Ping Khanh ThS. Nguyén Thi Lan Hanh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HQC

HOQC PHAN
PHAP LUAT DI SAN VAN HOA VA DU LICH

1. Thong tin vé hoc phan
- Tén hoc phan: PHAP LUAT DI SAN VAN HOA VA DU LICH
- Ma hoc phan: 835070
- S6 tin chi: 2
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 30 (30,0)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- Piéu kién dé hoc hoc phén:
+ D01 hoi hoc phan hoc trude: Khong
+ D01 hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ S1 s0 sinh vién t6i da:
2. BO mon phu trach giang day: KHOA HQC CO BAN
3. Mo ta hoc phan: ’

Hoc phan Phap luat Di san van hoa va Du lich 1a mén hoc phép 1y thudc kién
thirc chung cua nganh chinh trong chuong trinh dao tao ctr nhan Viét Nam hoc, cung
cap cho nguoi hoc nhitng kién thitc co ban vé tai nguyén du lich va hoat dong du
lich; quyén va nghia vu cua khach du lich, t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich, t6
chtrc, ca nhan khac ¢6 hoat dong lién quan dén du lich. Quyén va nghia vu cia cac to
chtic, ca nhan d6i voi di san van hoa, phat huy, bao ton gia tri di san vin hoa vt thé
va phi vat thé trong phép luat ctia Viét Nam.

Truyén dat cho sinh vién nhiing kién thirc co ban cia phap luat Viét Nam lién
quan dén Du lich va Di san vin hoa ctia nudc ta.

Hudéng dan cho ngudi hoc thanh thao ning luc thu thap, xir 1y thong tin, dit
lidu phép 1y lién quan dén viéc bao vé va phat huy gia tri di san van hoa, ting cuong
hiéu luc quan 1y nha nudc, nang cao trach nhi¢ém cua nhan dan trong viéc tham gia
bdo v¢ va phat huy gia tri di san van hod; rng xr ding phép luat trong nhiing truong
hop phat sinh trong hoat dong nghé nghiép.

4. Muc tiéu caa HP/MH
4.1.Vé kién thirc:
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- Mén hoc trang bj cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé khoa hoc phap
Iy lién quan dén nhiing quy dinh vé Du lich va Di san vin héa ctia nha nudc ta thudc
chuyén nganh dao tao Viét Nam hoc.

- Trinh bay duoc céac khai niém co ban cua phap luat vé du lich va di san van
hoéa, hiéu dugc cac quy dinh vé dang ky kinh doanh, t6 chirc, quan 1y doanh nghiép
trong linh vyc du lich theo quy dinh cua phép luat.

- Hiéu biét dugc cac quyén va nghia vu cua cac to chic, ci nhan trong va
ngoai nudc khi tham gia hoat dong vao linh vyc van héa du lich cling nhu trach
nhiém cuia cong dan phai bao ton phat huy cac di san vin hoa qudc gia.

- Biét duoc cac hanh vi vi pham phdp luat trong linh vuc van hoa, du lich;
tham quyén xir phat, nguyén tic xir phat va cach xac dinh cac hanh vi ciing nhu chu
thé c6 thdm quyén xtr phat nham bao vé quyén va loi ich hop phap cta ca nhan minh
hoic t6 chirc do minh dai dién...Pong thdi qua dé, tranh ban than vi pham phap luét
va ung xir dung phép luat trong trudng hop dé hanh vi xay ra.

4.2. V& ki ning:

- Hinh thanh va phat trién k¥ ning tong hop, so sanh, phén tich, ddnh gia va
xay dung 1ap luan dé giai quyét tinh hudng cu thé lién quan dén viéc cac chu thé
tham gia hoat dong du lich va khai thac tai nguyén thién nhién di san van hda, cac
quy dinh cta phéap luat vé quan 1y nha nudc ddi v6i du lich va bao ton di san vin
hoa.

- Phat trién k¥ ning cdng tac, 1am viéc nhom va k¥ ning binh luan, dién dat,
thuyét trinh trudc céng ching.

- Phat trién k¥ nang tu duy, sang tao, kham pha tim toi, trau doi va phat trién
nang lyc danh gia va tu danh gia.

4.3. Ve thai do:

- Hinh thanh su chi dong trong viéc bd sung, cing c¢b va nang cao trinh do
nhan thirc ctia ngudi hoc vé cac van dé Chinh sach phat trién du lich, Noi dung quan
1y nha nude vé du lich, Muc dich khai thac st dung Di san Van hoa, cac hanh vi bi
cam trong linh vuyc di san van hoa.

- Chu dong van dung kién thuc d3 hoc dé phan tich va giai quyét cac van dé
nhu trach nhiém quan ly, bao v¢, ton tao va phat trién tai nguyén du lich, quan ly va
t6 chire thuc hién quy hoach phat trién du lich trong thuc tién.

- Hinh thanh tinh tu tin, ban linh cho sinh vién

5. Noi dung va ké hoach day hoc hoc phan



NOI DUNG CHI TIET HQC PHAN SO PHUONG PHAP
TIET DAY- HOC VA
KIEM TRA, PANH
GIA
Chuong I : NHUNG VAN PE CO BAN VE PHAP | 3.0
LUAT DU LICH
1.1. Khai niém, Pham vi diéu chinh, Pdi twong diéu | 1.0
chinh
1.1.1 Khéi ni¢m du lich, phap luat du lich
1.1.2. B6i tuong dicu ?hinh Huong din, goi mo
1.1.3. Phuong phap diéu fhinh Théo Tugn, thuyét trinh.
1.2. Chinh sach phat trién du lich 0.5 |y oi, dép
1.3. N¢i dung quan ly nha nwéce ve du lich 0.5
1.4. Co quan quan ly Nha nwéce trong linh vue du lich 0.5
1.5. Cac hanh vi bi cAm trong linh vue du lich 0.5
Chwong II: TAI NGUYEN DU LICH VA QUY| 4.0
HOACH PHAT TRIEN DU LICH
2.1. Tai nguyén du lich 1.0
2.1.1 Khai niém
2.1.2 Pac diém
2.1.3 Phan loai .
2.1.3 Quan Iy nha nuéc d5i véi i nguyén du lich Huéng  dan, goi m6
2.2. Quy hoach phat trién du lich 0.5 | [hdo lun, thuyét trinh.
2.2.1. Khai niém Hoi, ddp . Van dung
2.2.2. Nguyén tac xay dung quy hoach phat trién du lich Céf qugl dmh cﬁaA P hé’lp
2.2.3. Noi dung quy hoach phat trién du lich 05 | uat 4 giai quyet cic
R o K - — bai tap tinh hudng.
2.3.4. Tham quyén lap, phé duyét, quyéet dinh quy hoach
phat trién du lich
2.3 Khu du lich, Pi¢m du lich, Tuyén du lich, P6 thi du | 2.0

lich

2.3.1. Khai ni¢m, phan loai khu du lich

2.3.2. Khai niém, phan loai diém du lich

2.3.3. Khai ni¢m, phan loai tuyén du lich
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2.3.4. Khai ni¢m, phan loai d6 thi du lich

2.3.5 Tham quyén cong nhan khu du lich, diém du lich,
tuyén du lich, d6 thi du lich

Chuwong I1I: KHACH DU LICH, HUONG DAN VIEN
DU LICH

2.0

3.1 Khach du lich

1.0

3.1.1 Khéi ni¢m, phan loai

3.1.2 Quyén va nghia vy ciia khach du lich

3.2 Huéng dén vién du lich

1.0

3.2.1 Khai ni¢m, phan loai

3.2.2 Piéu kién hanh nghé, tiéu chuan, thi tuc cap thé

huéng dan vién

3.2.3 Poi, cap lai, thu hoi thé hudng dan vién

3.2.3 Quyén va nghia vu ciia hudng dan vién

Chwong IV: KINH DOANH DU LICH

8.0

4.2 Kinh doanh du lich

1.0

4.2.1 Khai niém, dic diém

4.2.2 Phan loai

Huéng dan, goi mo
Thao lun, thuyét trinh.
Hoi, déap .
cac quy dinh cua phap

Van dung

luat dé giai quyét cac
bai tap tinh hudng.

4.3 Kinh doanh lir hanh

1.0

4.3.1. Piéu kién kinh doanh it hanh du lich

4.3.2. Quyén va nghia vu cua doanh nghiép kinh doanh lit
hanh du lich

4.4. Kinh doanh van chuyén khach du lich

L.5

4.4.1. biéu kién kinh doanh véan chuyén khach du lich

442 Quyén cta to churc, ca nhan kinh doanh van chuyén
khach du lich

4.5 Kinh doanh luu tri du lich

1.5

4.5.1 Khai ni¢m, phan loai co s¢ luu tra du lich

4.5.2 Xép hang co s6 luu tra du lich

4.5.3 Piéu kién kinh doanh luu trt du lich

4.5.4 Quyén va nghia vu ctia to chtrc, ca nhan kinh doanh
lvu tra du lich

4.6 Kinh doanh phat trién khu du lich va diém du lich

1.5

Huéng dan, goi mo
Thao luan, thuyét trinh.
Hé1, dap . Van dung
cac quy dinh cua phap
luat dé giai quyét cac

bai tap tinh hudng.
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4.6.1 Khai niém khu du lich, diém du lich

4.6.2 Biéu kién kinh doanh khu du lich, diém du lich

4.6.3 Quyén va nghia vu cua to chtrc, ca nhan kinh doanh
phat trién khu du lich, diém du lich

4.7 Kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém
du lich, do thi du lich (KDL, DL, DTDL)

1.5

4.7.1 Khai niém

4.7.2 biéu kién kinh doanh dich vu du lich trong KDL,
bDL, bTDL

4.7.3. Quyén va nghia vu cia t6 chtrc, c4 nhan kinh doanh
dich vu du lich trong KDL, BDDL, BPTDL

Chwong V: XUC TIEN DU LICH VA HQP TAC
QUOC TE VE DU LICH

2.0

5.1. Xiic tién du lich

1.0

5.1.1. Khai niém xtc tién du lich

5.2.2 Nbi dung xtc tién du lich

5.3.3 Chinh sach xtc tién du lich

5.2.3 Tham quyén xuc tién du lich

5.2 Hop tac quoc té vé du lich

1.0

5.2.1 Khai niém hop tac quéc té vé du lich

5.2.2 Noi dung hop tac qudc té vé du lich

5.2.3 Chinh sach hop tac qudc té vé du lich

5.2.4 Tham quyén hop tac qudc té vé du lich

Chwong VI: NHUNG VAN PE CO BAN VE PHAP
LUAT DI SAN VAN HOA

5.0

6.1. Khai quat chung vé Luat di san vin héa

2.0

6.1.1 Khai niém phap luat di san van hoa

6.1.2. Doi twong diéu chinh, phuong phéap diéu chinh cua

Luat di san van hoa

6.1.3 Noi dung quéan 1y nha nude doi voi di san vian hoa

6.1.4 Hanh vi bi cdm trong linh vyc bao t6n, phat huy cac

di san van hoa

Huéng dan, goi mo
Thao luan, thuyét trinh.
Héi, dap . Van dung
cac quy dinh cua phap
luat dé giai quyét cac

bai tap tinh hudng.
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6.1.5 Quyeén va nghia vu cua to chtrc, ci nhan quan 1y di

san van hoa

6.2 Di san van hoa

3.0

6.2.1 Khai niém van hoa, di san van héa

6.2.2 Tiéu chi, phan loai di sdn van hoa

6.2.3 Tham quyén quan ly NN dbi véi si san van hoa

6.2.4 Nguyén tic bao ton, phat huy cac di san van hoa

Chuwong VII. THANH TRA, XU Li VI PHAM HANH
CHINH VE DU LICH VA DI SAN VAN HOA

6.0

7.1. Thanh tra trong linh vuc du lich va quan ly di san

van hoa.

1.0

7.1.1. Khai niém thanh tra

7.1.2 Tham quyén thanh tra

7.1.3 Noi dung thanh tra

7.1.4 Quy trinh thanh tra

7.2. Xir ly vi pham hanh chinh trong linh vwe du lich va

quan ly di san van hoéa.

4.0

7.2.1 Khai niém vi pham hanh chinh, xr phat vi pham

hanh chinh trong linh vyc du lich, quan ly di san van hoa

7.2.2 Hanh vi vi pham phap luét trong linh vuc du lich va

quan 1y di san van hoa.

7.2.3 Tham quyén xir phat vi pham hanh chinh

7.2.4 Hinh thirc x{r phat, mirc x{r phat

7.2.5 Thu tuc xur phat

7.3 Khiéu nai, giai quyét khiéu nai

1.0

7.3.1 Khai niém khiéu nai, giai quyét khiéu nai

7.3.2 Tham quyén giai quyét

7.3.3 Trinh ty, thu tuc khiéu nai, giai quyét khiéu nai

Huéng dan, goi mo
Thao luan, thuyét trinh.
Hoi, dép . Van dung
cac quy dinh cua phap
luat dé giai quyét cac

bai tap tinh hudng.

6. Tai liéu hoc tap
- Luat du lich 2005.

- Luat Di san van héa nam 2001.

- Luat stra doi1, bé sung mdt s6 diéu cua Luat Di san van hoa 2009.

- Luat Xt ly vi pham hanh chinh 2012.
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- Nghi dinh 92/2007/ND-CP cua Chinh phu ngay 01 thang 6 ndm 2007 Quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua luat Du lich 2005.

- Nghi dinh 98/2010/ND-CP cua Chinh phu ngay 21 thang 9 nam 2010 Quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Di san vin hoa va Luat Sta d6i, bo sung
mot sb diéu cua Luat Di san véan hoa.

- Nghi dinh s 158/2013/NB-CP ciia Chinh phii ngay 12 thang 11 nam 2013
Quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vyc van hoa, thé thao, du lich va
quang cao.

- Théong tu 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nim 2008 Hudng dan
thyc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu cta Luat Du lich vé luu tra du lich.

- Théong tu 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nim 2008 Hudng dan
thyc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat Du lich vé kinh doanh 1ir hanh, chi
nhanh, van phong dai dién cua doanh nghi¢p du lich nudc ngoai tai Viét Nam,
huéng dan du lich va xtc tién du lich.

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, Iam tron dén phan nguyén

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu 1an hoic mot 1an kiém tra giira ki): 01.

7.3. Hinh thire thi két thiic hoc phan: tu luan, d& mé (thi sinh duoc sir dung tai
li¢u), thoi gian 1am bai: 90 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé s6 tuong ting

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Piém thyc hanh/bai tap, kiém tra: hé s6 0.1;

- Piém thao luan trén 16p: hé s6 0.1;

- Piém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé s4 0.1;

- Diém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hodc bang 0.5): hé sb 0.6.

7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thang — ndam 2016
DUYET TRUONG KHOA  TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS.Hoang Thity Hd  TS. Nguyén Piing Khanh ThS. Nguyén Lam Tram Anh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC

HQC PHAN
KIi NANG SOAN THAO VAN BAN
1. Thong tin vé hoc phén
- Tén hoc phan: Ki NANG SOAN THAO VAN BAN
- M4 hoc phan: 854003
- S6 tin chi: 3 (3,0)
- S6 tiét (i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45
(30;10;05)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- biéu kién dé hoc hoc phﬁn:
+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. Bd mén phu trach giang day: NGHIEP VU - NGOAI NGU'
3. M ta hoc phan
Trang bi cho SV nhiing kién thirc co ban vé van ban, vé ki nang tao lap cac loai
van ban thudc nhitng phong cach khac nhau. Tang cuong rén luyén cho nguodi hoc
kha nang xay dung cac loai hinh van ban thudc linh vuc chuyén mon va pham vi st
dung phuc vu cho hoat dong giao tiép. Noi dung ctia hoc phan gom co:
- Khai quat vé vian ban.
- Nhitng quy tic co ban vé chinh ta, dung tir, dit cau, dung doan trong vin ban.
- Phuong phép soan thao van ban.
4. Muc tiéu hoc phin
4.1. V& kién thire
Cung cip kién thirc tong quat vé van ban (khai niém, dic trung, chirc ning,
phan loai, ciu triic van ban, ...), phuong phap soan thao vin ban (nguyén tic, yéu
cau, trinh ty soan thao vin ban, quy tic st dung tiéng Viét, ...)
4.2. V& ki nang
- Van dung kién thirc co ban dé tao 1ap dugc vian ban.
- Hinh thanh kha nang soan thdo van ban va biét cach phat hién, stra 16i cho
mot vin ban vé ndi dung va hinh thirc.
4.3. V& thai do
Nang cao y thtc tu hoc, tw nghién ctru va van dung gdp phan dat yéu cau va
hi€u qua hoc tap cua hoc phﬁn.
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5. N§i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thirc t6 chire/

Noi dung chi tiét HP/MH t?é(":)t Phll’O'IEg phap day - hoc
va kiém tra, danh gia
Chwong 1. KHAI QUAT VE VAN BAN 10 - Thuyét trinh, thao
1.1. Khai niém luan, huéng dan sinh
1.2.  Dic diém co ban cia vin ban vién tg hoc, phuong
1.2.1. Van ban c6 tinh muc dich. phap du an
1.2.2. Vin ban c6 tinh chinh thé. - Tang cuong thyc
1.2.3. Van ban c6 tinh chinh xac va lién két chat hanh, chl trong reén ki
ché&, mach lac. nang van dung
1.2.4. Vin ban c6 tinh phong cach. - Hinh thirc kiém tra:
1.3. Chikc ning cia vian ban tw luan.
1.3.1. Chirc nang thong tin. o Thuyét trinh: 1.1;
1.3.2. Chtic nang tac dong. 1.2;1.4;1.5;1.7.
1.3.3. Chuc nang luu triv * Thdo lugn: 1.3;
1.4. Phan loai van ban 1.6.
1.4.1. Co s¢ phan loai van ban. o Th}rc hanh: tim cac
1.4.2. Hé thong phan loai vin ban. thé loai van ban.
1.5. CAu tric vin bén Phan tich ddc trung
1.5.1. Phin m¢ dAu. va ddgc diem ve
1.5.2. Phan chinh phuong  di¢n  lya
1.5.3. Phin két chon, ket hop cac
1.5.4. Dau dé yeéu 16 ngon ngit.
1.6. Cac loai quan h¢ cta van ban
1.6.1. Quan h¢ hudng ndi cia van ban.
1.6.2. Quan hé hudng ngoai ciia van ban.
1.7. Phong cach chirc ndng cua van ban
1.7.1. Khai niém
1.7.2. Dac trung cua cac loai van ban
1.7.3.Dic diém ngoén ngit cta cic loai vin ban
thuong dugc st dung.
Chwong 2. Nth\{G QUY TAC SU DUNG TIENG . Thupét winh: 2.1
VIET TRONG VAN BAN 10

2.1. Quy tic chinh ti
2.1.1. Khai niém

2.2;2.3; 24.
Thdao Iudn: nhitng
nguyén tic rén luyén

chinh ta, tir, cau.




71

Hinh thirc t6 chire/

Néi dung chi tiét HP/MH sgt Phuong phap day - hoc
va kiém tra, danh gia
2.1.2. Mot s6 quy dinh vé chinh ta tiéng Viét o Thuc hanh:
2.2. Quy tic sir dung tir ngir ) ,Xdc dlnh f:dc hinh thike
2.2.1. Nhiing yéu cau chung vé viéc dung tir diing Ch"?{l m}, ,
, j . - Phat hié¢n loi dung tw, sw
2.2.2. M’(f)t s()'thao tac dung tur va rén luyén vé tu lai cho diing; chon tir thich
2.3. Quy tac viet cau ‘ hop véi dinh nghia, 1oi gidi
2.3.1. Nhitng yéu cau chung vé cau thich.
2.3.2. Viét cau - Phdt hién 16i vé cdu, sita
2.4. Dung doan vin ban lai cho diing.
2.4.1. Khai niém - Hinh thanh doan Vfin ban
2.4.2. Yéu cau chung cia mot doan vin ban theo cac hwong trién khai
2.4.3. Dung doan van ban theo két cAu lap lugn, theo chii dé.
CHUONG 3. SOAN THAO VAN BAN 25

3.1. Chuan vin ban

3.1.1. Chuén hinh thirc

3.1.2. Chuan 16gic

3.1.3. Chuén cau tric

3.1.4. Chuan ngit dung

3.1.5. Chuan hoan chinh
3.2. Nhitng yéu ciu ciia viéc soan thao vin ban

3.2.1. Nam duoc phong cach chirc ning cia vin
ban va trinh tu, ki thuat soan thao van ban.

3.2.2. Tuan thi nhitng chuan muc s dung cia
tiéng Viét

3.2.3. Noi dung cua van ban phai cu thé, rd rang,
tranh mo hd vé nghia

3.2.4. C6 phong cach ngdn ngir nhit dinh va phu
hop véi muc dich sir dung.
3.3. Quy trinh soan thio van ban

3.3.1. Dinh hudng cho van ban

3.3.2. Lap chuong trinh hay lap dé cuong cho vin
ban

3.3.3. Hién thyc hoa chuong trinh ( hinh thanh van
ban)

3.3.4. Kiém tra, sira chita, hoan thién van ban

° Thuyét trinh: 3.1;

3.2;3.3; 3.4.
o Thao lugn: 3.2;
3.3.

- Thé thikc van ban

- Nguyén tic soan
thao van ban

o Thuc hanh: soan
thao cac loai hinh

van  ban  thong
dung: khoa hoc,
hanh chinh, chinh

ludan, bdo chi.

- Huéng dén sinh vién tw
hoc:

+ Thuc hanh vé chinh td,
ding tir, déit cdu dé ning
cao nang luc s dung
tiéng Viét trong vin ban.

+ Suu tam va soan thdo
cdac logi van ban thong
dung.
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, S Hinh thire to chire/
Noi dung chi tiet HP/MH e Phu’o’llg phap day - hoc
va kiém tra, danh gia
3.4. Ki niing soan thiao mét s6 vin ban théng dung - Bai tdp dw an: hinh
3.4.1. Vin ban khoa hoc thanh mét tiéu ludn vé noi
3.4.1.1. Soan thao van ban khoa hoc dung trong tam cua hoc
3.4.1.2. M6t s6 loai van ban khoa hoc phan ma ban thin tim
3.4.2. Van ban hanh chinh - cong vu ddic ( quy trinh soan théo
3.4.2.1. Soan thao van ban hanh chinh — cong vu van ban khoa hoc, hanh
3.4.2.2. Trinh bay mdt s6 vian ban hanh chinh chinh, bao chi, chinh luan
thong dung va thwe hanh theo mdu,).
3.4.3. Vian ban bao chi — cong luan Pdanh gia 1: diém Thuyét
3.4.3.1. Soan thao van ban bao chi — cong luan trinh+Thuc  hanh  (ca
3.4.3.2. Trinh bay mot s6 vian ban bao chi nhan/nhom).
3.4.4. Vian ban chinh luan Pdnh gid 2: Bai kiém tra
3.4.4.1. Soan thao van ban chinh luan gitta ki
3.4.4.2. M6t 86 vin ban chinh luan Piém qud trinh la trung
binh cong cua danh gia 1
va danh gia 2.

6. Tai liéu hoc tap

6.1. Tai li€u chinh:
1. Nguyén Thi Ly Kha (2010), Ding tir, viét cdu va soan thdo vin ban, NXB Gido
duc, TPHCM.
2. Bui Minh Toan, Nguyén Quang Ninh (2003), T: iéng Viét thue hanh, NXB Dai hoc
Su pham, Ha Ngi.
3. Lé Xuan Soan, Nguyén Hong Kién, Hoang Thi Tam (2012), K3 thudt soan thdo
vin ban, NXB Tong hop Tp.HCM
4. Nguyén Minh Thuyét ( Chu bién), Nguyén Vin Hiép (1997), Tiéng Viét thuc
hanh, NXB Giao Duc.

6.2. Tai liéu khac:
1. Lé Trung Hoa (2002), Léi chinh té va cich khdc phuc , NXB KHXH, TPHCM.
2. HO Lé, Tran Thi Ngoc Lang, Té Dinh Nghia (2002), Léi tir vieng va cdch khdc
phuc, NXB KHXH,TP.H6 Chi Minh.
3. Cao Xuan Hao, Nguyén Kién Trudng, V6 Xuan Trang, Tran Thi Tuyét Mai, Ly
Tung Hiéu (2002), Ldi ngit phdp va cdch khéc phuc, NXB KHXH,TP.H6 Chi Minh.
4. Luu Kién Thanh (2013), Huong dan soan thdo van ban hanh chinh nha nuéc,
NXB Théng ké.
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7. Phwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra giira ki): 02
7.3. Hinh thire thi két thuc hoc phan: ty luan, dé dong (thi sinh khong duoc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian lam bai: 90 phut.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb twong Gmg
- Piém chuyén can: hé $6 0.1;
- Diém thyc hanh/bai tap, kiém tra: hé s6 0.1
- Piém trung binh cua cac bai kiém tra qué trinh: h¢ $6 0.3;
- Piém thi két thuc hoc phan (hé sb phai 16n hon hodc bang 0.5): hé s6 0.5.
7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay — thdng  nam 2016

DUYET TRUONG NGANH TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Thi Quynh Trang ThS. Trwong Thién Huong
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC

_ HOCPHAN
KI NANG PAM PHAN

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: Ki NANG PAM PHAN

- M3 hoc phén: 835306

- S6 tin chi: 3

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 45
(25/20)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:

2. B6 mén phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU

3. M ta hoc phin

Mon hoc cung cip nhitng hiéu biét toan dién va co ban vé dam phan bao gdm
khai niém, su phan loai dam phan, mé hinh dam phén, cic kiéu va phuong phap dam
phén, cac ki thuat, ki nang dam phan.

4. Muc tiéu hoc phin

4.1. V& kién thirc

- Nam viing nhitng kién thtrc co ban va mang tinh hé théng, toan dién vé dam

phéan bao gém khai ni¢m, sy phan loai dam phén, m6 hinh dam phén, cac kiéu va
phuong phap dam phan, céc ki thudt, ki ndng dam phan.

4.2. V& ki nang
- Rén luyén va phat trién ki ning, ning lyc trai nghiém, giao tiép va danh gi4, ning
luc dién dat, phan tich va dién gidi, nang luc ki thuat dé xu 1i va giai quyét cic van
dé cuia dam phan dé co thé van dung & dau ra ctia nganh hoc.

4.3. V& thai do
- SV biét yéu qui, tran trong va ung xir ding dbi voi nhimg gia tri cia dam phéan
trong doi séng giao tiép thuc tién.
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5. N§i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thirc t6 chirc, phwong

Noi dung chi tiét ciia hoc phin t?gt phap day - hoc va kiém
tra, danh gia

Chuong 1. Khai quat vé dam phan 15
1.1. Khai niem dam phan - SV chuan bi: doc ki tai
1.2. Bic tinh cia dam phan lidu; t6 chire ndi dung thuyét
1.3. Chtrc nang cua dam phan trinh theo goi y dé tai cua
1.2. Phdn loai dam phan GV;
1.2.1. Dya vao d6i twong ciia ddm phan - GV néu van dét+dam
1.2.2. Dya vao hinh thirc cua dam phan thoai+ thuyét giang => t6
1.2.3. Dya vao thai d6 ctia dam phan chic diéu khién nhém
1.2.4. Dya vao chién lugc cua dam phan thuyét trinh
1.3. Cdu triic ciia hoat dong dam phdn - GV cho SV thyc hanh
1.3.1. Mo hinh dam phéan nham rén luyén céc ki ning.
1.3.1.1. Chui thé va d6i twong dam phan
1.3.1.2. Céc nhan tb tac dong téi dam phan
1.3.1.3. Cac kénh va thong diép dam phan
1.4. Thyc hanh Nhan di¢én céc loai dam phan va cac
nhan t6 trong md hinh dam phan
Chuwong 2. Cac kiéu va phuwong phap dam phan 15

2.1. Céc kiéu dam phan

2.1.1. Pam phan kiéu mém

2.1.2. Pam phan kiéu cing

2.1.3. Pam phan kiéu nguyén tic

2.2. Phuong phap t6 chic dam phan

2.2.1. Chudn bi dam phdn

2.2.1. Xac dinh myc ti€u, yéu cau

2.2.2. Xé4c dinh d6i twong va thanh phan tham duy
2.2.3. Dy kién néi dung, thoi gian, chién luge va
céc nhan t6 anhr huéng dén dam phan

2.2.4. X1r li thong tin lién quan téi dbi tic dam phéan
2.3. T6 chirc qud trinh dam phdn

2.3.1. Giai doan 1: Nghién ctru, tham do, tranh luan,
du doan

2.3.2. Giai doan 2: Néu 1ap luan va xac dinh khudén
khé chung, thoa thudn trong tuong lai

2.3.3. Giai doan 3: Thoa thudn quan diém, lap

SV doc ki tai liéu; to chirc
ndi dung thuyét trinh theo
goi ¥ dé tai cia GV;

- GV néu van dé+dam
thoai+ thuyét giang => 6
chic diéu khién nhom
thuyét trinh va thuc hanh rén
luyén cac ki nang

-Danh gia SV thyc hanh
hoic bao cdo thuyét trinh/
tiéu luan theo 3 tiéu chi:

1. Chuan bi: day du, chinh
xac, dung trong tam.

2. Trinh bay: luu loat, ro
rang, ding thoi gian.

3. Tuong tac: Kha nang giai
quyét cac van dé va véi cac
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truong thanh vién khac va véi GV.
2.4. Thuc hanh

- Céc cong tac chuan bj dam phan

- Thue hién mot s tinh huéng gid dinh theo cac giai
doan dam phan

Chuong 3. Cac ki thuat, ki ning dam phan 15

3.1. Chién lugc, chién thuat dam phan

3.1.1. Chién lugc, chién thuat dam phan hop tac
3.1.1.1. Chién lugc, chién thuat “Théng”
3.1.1.2. Chién lugc, chién thuat “Cung théng”
3.1.2. Chién lugc, chién thuat dam phan dbi dau
3.1.2.1. Chién lugc, chién thuat “Thang - Thua”
3.1.2.2. Chién lugc, chién thuat “Thua - Thang”
3.2. Mot sb ki niang co ban trong dam phan
3.2.1. Ki ning ling nghe

3.2.2. Loi ich cua ling nghe

3.2.3. Tré ngai cta lang nghe

3.2.4. Cac mic do cua ling nghe

3.2.5. Ki ning can thiét ciia ling nghe

3.2.5.1. Biéu 16 su quan tim

3.2.5.2. Goi mo

3.2.5.3. Phan anh

3.2.2. Ki nang dat cau hoi

3.2.2.1. Dung cau hoi dé thu thap thong tin
3.2.2.2. Dung cau hoi dé dat cac muc dich khéc
3.3. Ki ning dam phan bang thu tin

- SV doc ki tai lidu; to chirc
noi dung thuyét trinh theo
goi ¥ dé tai cia GV;

- GV néu van det+dam
thoai+ thuyét giang => 6
chic diéu khién nhom
thuyét trinh dé SV nam cac
kién thitc co ban va thuc
hanh ren luyén céc ki nang

3.3.1. Nguyén tic va yéu cau cia dam phan bang
thu tin

3.3.2. Ki thuat st dung cac loai thu tin dung trong
dam phén

3.4. Thuc hanh

6. Tai li€u hoc tap

6.1. Tai liéu chinh
1. Thai Tri Diing (2012), Nghé thudt giao tiép va thwong lwong, NXB PHQG
Tp.HCM.

6.2. Tai liéu khac
2. Vit Duong Huan (2015), Ngoai giao va cong tdc ngoai giao, NXB Chinh tri Qudc
gia
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3. Nguyén Van Dinh (2007). Gido trinh tam Iy va nghé thudt giao tiép irng xir trong
kinh doanh du lich. NXB Théng Ké. Ha Noi

4. Trinh Xuén Diing (2010). K§ ndng giao tiép. NXB DPH QG Ha Noi

5. Nguyén Vin L&. (2009) Nhdp mén khoa hoc giao tiép. NXB Giao duc

7. Phwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra giira ki): 1
7.3. Hinh thtrc thi két thuc hoc phan: ti luin, d& mo (thi sinh dugc sir dung tai
ligu), thoi gian lam bai: 90 phut.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé s6 tuong ting
- Piém chuyén can: hé s6 0.1;
- Piém thyc hanh/bai tap: hé s6 0.1;
- Piém thao lun trén 16p: hé $6 0.1;
- Piém trung binh cta cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.2;
- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hodc bang 0.5): hé s: 0.5
7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay — thing  ndm 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Thi Quynh Trang TS. Nguyén Piing Khanh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC
HQC PHAN

Ki NANG THUYET TRINH —- THUYET MINH

1. Thong tin vé hoc phén
- Tén hoc phan: Ki NANG THUYET TRINH - THUYET MINH
- M hoc phan: 835307
- S6 tin chi: 3
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45
(30/10/5)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- Piéu kién dé hoc hoc phén:
+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ ST sb sinh vién tdi da:
2. B6 mon phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU

3. M6 ta hoc phin
Trang bi cho SV nhitng kién thirc co ban vé phuong phép thuyét trinh, thuyét
minh. Tang cudng rén luyén cho nguoi hoc nhimng ki ning thuyét trinh, thuyét minh
trong céac tinh hudng giao tiép. Noi dung ciia hoc phan gém co:
- Khai quat vé thuyét trinh, thuyét minh
- Tb chtic thuyét trinh, thuyét minh
- Ki thuét thuyét trinh, thuyét minh

4. Muc tiéu hoc phén

4.1. Vé kién thuc

Ném vitng nhitng nguyén tic, yéu cau cta ki nang thuyét trinh, thuyét minh.

4.2. V& ki nang

- Van dung kién thuc vao viée thuyét trinh, thuyét minh trong hoc tap, giao
tiép.

- Hinh thanh ning lyc thuyét trinh, thuyét minh phuc vu cho hoc tip va nghiép
vu chuyén mon cua nganh hoc.

4.3. V& thai do

Nang cao y thuc tu hoc, tinh tich cuc, tinh than hop tac trong hoc tap, thuc
hanh cta sinh vién gop phan dat yéu cau va hiéu qua cta hoc phan.
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5. N§i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thirc t6 chire/

. 5 S6
Noi dung chi tiet hoc phan tigt Phuwong phap day - hoc
va kiém tra, danh gia
Chwong 1. KHAI QUAT VE THUYET TRINH, | 10

THUYET MINH
1.8.  Phan biét khai niém thuyét trinh, thuyét minh
1.8.1. Thuyét trinh
1.8.2. Thuyét minh
1.9.  Vai tro ciia thuyét trinh, thuyét minh trong
hoat dong giao tiép
1.2.1. Hinh thanh tu duy ddi thoai
1.2.2. Nang cao hiéu qua giao tiép
1.10. Hinh thirc ciia thuyét trinh, thuyét minh
1.3.1. Hinh thtc truc tiép
1.3.2. Hinh thirc gian tiép
1.4. Cac Ki ning co ban hd trg cho thuyét trinh, thuyét
minh
1.4.1. Ki nang giao tiép phi ngon tir
1.4.2. Ki ndng dat cau hoi
1.4.3. Ki ning mé dau
1.4.4. Ki nang két thic
1.5. Mt s6 phwong phap thuyét minh va nhirng yéu
ciu co ban khi vin dung phwong phap thuyét minh
1.5.1. Mbt s6 phuong phéap thuyét minh
1.5.2. Nhitng yéu cau co ban khi van dung phuong phap
thuyét minh

- Thuyét trinh, thao luan,
huong dan sinh vién tu hoc,
phuong phap du an

- Tang cuong thuc hanh,
chu trong rén ki nang van
dung

- Hinh thic kiém tra: ty
luan.

- Thuyét trinh: 1.1; 1.2; 1.3.
- Thao luan: 1.4; 1.4; Tu
duy d6i thoai (tw duy ddi
thoai v&i su hinh thanh tri
thire; tu duy ddi thoai voi su
phat trién nhan céach).

-Thuc hanh:

+ V& cac ki niang giao tiép
phi ngon tur, dat cau hoi, mo
dau, két thuc.

+ Mot sé phuong phap
thuyét minh co ban.

CHUONG 2. TO CHUC THUYET TRINH,
THUYET MINH
2.1. Céc thanh t6 tham gia vao qua trinh thuyét trinh,
thuyét minh
2.1.1. Cac yéu tb truc tiép va gian tiép lién quan t6i chu
thé thuyét trinh, thuyét minh
2.1.2. Phuong tién giao tiép cua thuyét trinh, thuyét
minh
2.1.3 Hoan canh giao tiép cua thuyét trinh, thuyét minh
2.1.4 Biéu kién giao tiép cua thuyét trinh, thuyét minh
2.1.5 Nhidu va cach khic phuc nhidu cua thuyét trinh,

20

-Thuyét trinh: 2.1; 2.2; 2.3.
-Thao luan:

+ Véan dung phuong phép
tuong tac trong thuyét trinh,
thuyét minh.

+ Nhiéu va cach khic phuc
nhidu cua thuyét trinh,
thuyét minh.

- Thyuc hanh: 2.4; chon mot
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Noi dung chi tiét hoc phén

tiét

Hinh thirc 6 chire/
Phwong phap day - hoc
va kiém tra, danh gia

thuyét minh
2.2. Cac hinh thai ciia thuyét trinh, thuyét minh
2.2.1. Hinh thai ngdn tur
2.2.2. Hinh thai phi ngon tir (Ngon ngit hinh thé, vat
thé, ...)
2.3. Quy trinh, cach thirc thuc hién thuyét trinh,
thuyét minh
2.3.1. Quy trinh thyc hién
2.3.1.1. Chuan bj
2.3.1.2. Tién hanh thuyét trinh, thuyét minh
2.3.1.3. Banh gié hiéu qua
2.3.2. Cach thirc thuc hién
2.3.2.1. Cau truc bai thuyét trinh, thuyét minh
2.3.2.2. Trinh bay bai thuyét trinh, thuyét minh
2.4. Thuc hanh
2.4.1. Phan tich cac thanh t6 tham gia vao qua trinh
thuyét trinh, thuyét minh.
2.4.2. Luyén tap thuyét trinh, thuyét minh theo quy
trinh.

2.4.3. Cach thirc thuyét trinh, thuyét minh hiéu qua.

van dé theo sy goi y cua
giang vién dé thuyét trinh
trén 16p (c4 nhan/nhom).

CHUONG 3. KI THUAT THUYET TRINH
THUYET MINH

3.1 Sir dung phwong tién ki thuit trong thuyét trinh,
thuyét minh

3.1.1. Tao cac slide truyén cam himg

3.1.2. St dung video hi¢u qua

3.1.3. St dung so dd tu duy

3.1.4. Str dung cong cu, phuong tién hd tro

3.1.5. Str dung trang phuc, buc thuyét trinh, thuyét minh
3.2 Ki thuét truyén dat bai thuyét trinh, thuyét minh

3.2.1. Cach m¢ dau

3.2.2. C4ch két thuc

3.2.3. Cach chuyén y

3.2.4. Cach kiém soat ndi dung thong tin

3.2.5. Cach kiém soat cac yéu td ngdn ngit va phi ngon
ngir

15

- Thuyét trinh: 3.1; 3.2 .
- Thao luan: 3.2; nhirng ti€u
chi danh gia thuyét trinh,
thuyét minh

-Thyc hanh: 3.3.
- Huéng dan sinh vién tu
hoc.
+ Nhitng cach dé cai thién
ki ning thuyét trinh, thuyét
minh.
- Bai tdp du an: hinh thanh
mot tiéu luan vé nodi dung
ciia hoc phan ma ban than
tam dic.
Panh gia 1: diém Thuyét
trinh+Thuc hanh (ca
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, ‘ S Hinh thirc 6 chire/
Noi dung chi tiet hoc phan e Phu’o’llg phap day - hoc
va kiém tra, danh gia

3.2.6. Cach di chuyén va kiém soat yéu to gdy nhiéu nhan/nhom).

3.3 Thuc hanh Panh gia 2: Bai kiém tra
3.3.1. Str dung so d6 tu duy trong thuyét trinh, thuyét gitra ki

minh. Piém qua trinh 1a trung
3.3.2. Biéu khién khong khi thuyét trinh, thuyét minh. binh cong cua danh gia 1 va
3.3.3. Van dung ki thuat truyén dat vao mot chu dé, d6i danh gia 2.

tuong cu thé.

6. Tai liéu hoc tap

6.1. Tai liéu chinh:
1. Nguyén Thuy Khanh Chwong (chu bién) (2015), Bdn dé tw duy trong thuyét trinh,
NXB Dan Tri.
2.Philip Colins (2014), Nghé thudt thuyét trinh, NXB Thanh Hoa
3.Duong Thi Lidu (2013), Gido trinh Ki néing thuyét trinh, NXB Pai hoc Kinh té
Quéc dan
4.Lai Thé Luyén (2014), K7 ndng thuyét trinh hiéu qua, NXB Thoi dai
5.Poan Chi Thién (2014), K7 ning thuyét trinh, NXB Thong tin - Truyén thong

6.2. Tai liéu khac:
1. Richard Hall (2015), Thdt don gidn — thuyét trinh, NXB Pai hoc Kinh té Qudc
Dan.
2. bang Xuan Hai (2012), K7 thuadt day hoc trong dao tao theo hoc ché tin chi , NXB Bach
Khoa, Ha Noi.
3. Phong Liéu (2007), Dién thuyét trude cong ching, NXB Thanh Hoa.
4. Wilbert.J McKeachie — Nhitng thu thudt trong day hoc (ban dich cua du an Viét-
Bi Dao tao Giao vién cac truong Su pham).

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot lan kiém tra gitra ki): 02

7.3. Hinh thuce thi két thuc hoc phan: ty luan, dé dong (thi sinh khong duoc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian lam bai: 90 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé s6 tuong (g

- Diém chuyén can: hé s6 0.1;

- Piém thyc hanh/bai tap, kiém tra: hé s6 0.1;

- Piém trung binh cua cac bai kiém tra qua trinh: hé $6 0.3;
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- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hodc bang 0.5): hé s6 0.5.
7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay thing ndm 2016
TRUONG KHOA TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

TS.Hoang Thity HA  TS. Nguyén Thi Quynh Trang  ThS. Truwong Thién Huong
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC

HQC PHAN
KINH TE DU LICH

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: KINH TE DU LICH

- Ma hoc phan: 835065

-S4 tin chi: 3

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45
(35/10)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc/Cao dang

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. B6 mon phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU
3. Mo ta Hoc phan:

HP Kinh té du lich cung cap khéi kién thirc vé nganh cong nghiép du lich lién
quan dén cung — cau, lao dong, dich vu va quy hoach phat trién kinh té du lich.
4. Muc tiéu cu thé ciia hoc phan:

4.1. Vé kién thire: Hiéu, trinh bay, phan tich va van dung dugc nhiing kién
thirc co ban cta kinh té du lich nhu quan hé cung cau, lao dong, khach du lich, diém
dén du lich, tang truéng GDP, du tu va cac chi sd phat trién bén virng ctia nganh du
lich gdm :

- Tong hop mét s6 1i thuyét chung vé kinh té du lich thé gidi.
Nhu cau va kha ning dap ung nhu cau du lich.
Thi truong du lich
Tac dong cua kinh té du lich
Lao dong trong du lich

- Phan tich céc chi sd phat trién kinh té du lich: nhu chat lugng diém dén, chét
lugng nhan luc, chi s6 an toan, chudi gia tri chuyén di cua khéach va cac chi sb vé
moi truong du lich.

4.2. V& ky nang: Phan tich, tong hop va danh gia hiéu qua cong tac quan tri 1y
kinh té du lich. Hiéu dugc nhiing van dé co ban ciia kinh té du lich. Phan tich duoc
quan hé cung cau cua nganh du lich. Hiéu va phan tich dwgc muc ting truong va
dong gop cua du lich vao GDP ctia qudc gia, hiéu va phén tich dugc ban chat, méi
lién hé va nhiing tac dong ciia lao dong trong nganh du lich. Hiéu va phan tich dugc
nhirng chi s6 phat trién du lich bén viing.

4.3. Vé thai d6: Nhan thirc dang vé ban chét va gia tri cia mon hoc, c6 thai do
nghiém thc trong hoc tap va lam viéc nhom.

5. Noi dung va ké hoach day hoc phin:
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Noi dung chi tiét Hoc phin

S6
tiet

Hinh thirc 6 chire/
Phwong phap day - hoc
va kiém tra, danh gia

Chuongl: DU LICH & KINH TE DU LICH

Thuyét giang va xac dinh
muc tiéu & nhiém vu hoc
tap cho sv

1.1. Giéi thiéu kinh té du lich thé gidi va Viét Nam

1.2. Pic diém va nhiing tac dong cua du lich doi véi
kinh t&

1.3. Pong gop cia du lich vao kinh té

1.4. Xu hudng phat trién cua kinh té du lich

Chwong 2: SAN PHAM DU LICH

Thuyét giang va bai tap
tinh hudng.

2.1. Khai niém san pham du lich

2.2. Pic trung cua san pham du lich

2.3. Cau trong kinh té du lich

2.4. Cung trong kinh té du lich

Thuyét giang & bai tap.

2.5. Quan hé Cung — Cau trong kinh té du lich

2.6. Dy bao vé Cung — Cau cua kinh té du lich

Chuong 3: CAC THANH TO VA DICH VU CUA
KINH TE DU LICH

Thuyét giang.

3.1. Tong hop cac thanh t6 cua kinh té du lich

3.2. Dich vu luu tra

3.3. Dich vu van chuyén du lich

3.4. Dich vu am thyuc du lich

3.5. Dich vu it hanh

3.6. Dich vu giai tri du lich

3.7. Dich vu cong trong kinh té du lich

Chwong 4: LAO PONG TRONG DU LICH

Thao luan va thuyét trinh
nhoém hoc tap.

4.1. Bic diém lao dong du lich

4.2. Nhu cau lao dong du lich

4.3. Xu thé phat trién lao dong du lich

Chuwong S: CANH TRANH KINH TE DU LICH

Thao luan & thuyét giang

5.1. Khai niém canh tranh

5.2. Chi s6 nang luc canh tranh 1ir hanh TTCI

5.3. Chi s6 chat lugng diém dén

Chuong 6: QUY HOACH PHAT TRIEN KINH
TE DU LICH VIET NAM

Thuyét giang & bai tap
thuc hanh.

6.1. Muc ti€u phat trién

6.2. Pinh huéng phat trién
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6.3. Chinh sach phat trién kinh té du lich Viét Nam
6.4. On tap Tong keét, on tap

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu hoc tdp chinh
= Tap bai giang cua giang vién. )
= Nguyen Van Dinh — Tran Thi Minh H6a(2006), Gido trinh Kinh t€ du lich,
Nxb LDXH ,
=  Nguyen Hong Giap (2002), Kinh té du lich. Nxb Tré.
6.2. Tai liéu tham khao khac ] ‘ ‘
* Pao Ngoc Canh (2004), Tong quan vé du lich, Pai hoc Can Tho.
* Larry Dwyer, Peter Forsyth and Wayner Dwyer (2010), Tourism
Economics and Policy, Chanel View.
7. Phwong phap danh gia hoc phan
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S bai kiém tra qua trinh (nhiéu 1an hodc mot 1an kiém tra gitra ki): 01.
7.3. Hinh thtrc thi két thac hoc phﬁn: tu ludn, dé mo (sinh vién dugc sir dung
tai li¢u), thoi gian 1am bai: 90 phut.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sd twong tng:
- Biém chuyén can: hé s6 0.1;
- Piém thyc hanh/bai tap: hé s6 0,1;
- Piém thao lun trén 16p: hé 6 0,1;
- Piém trung binh ciia cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0,2;
- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hodc bang 0.5): hé s6 0,5

7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

TP. HCM, ngay thang  nam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thily Hd  TS. Nguyén Thi Quynh Trang  ThS. Tran Anh Diing
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC

HQC PHAN
DU LICH QUOC TE

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: DU LICH QUOC TE

- M3 hoc phan: 835123

- S6 tin chi: 3

- Sb tiét (li thuyét, bai tap, thao luan, thyc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45
(35/10)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:

2. B6 moén phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU

3. M ta hoc phan:

Du lich quéc té cung cip khéi kién thirc vé hoat dong kinh doanh 1ir hanh
quéc té. Sinh vién dugc hudng dan tiép can khdi kién thirc du lich qudc té nhu du
lich Inbound, du lich Outbound, du lich tau bién, dich vu hang khong qudc té, xuit
nhap canh va quan 1y diéu hanh tour du lich quéc té.

4. Muc tiéu cu thé ciia hoc phan:

4.1. Vé kién thirc: Hiéu, trinh bay, phan tich va van dung duoc nhiing kién
thirc trong hoat dong kinh doanh du lich qudc té :
Téng hop mot s6 van dé chung vé du lich qudc té.

Gi6i thiéu mét sd T6 chire du lich quéc té.
Nguyén tic, nghiép vu t6 chirc, quan 1y, diéu hanh tua du lich qudc té

Cong tac quan li nha nudce vé du lich qudc té

4.2. Vé kj néng: Phan tich, tong hop va danh gia hiéu qua cong tac quan tri
trong hoat dong kinh doanh du lich qudc té.

4.3. Vé thdi dg: C6 thai dd dung dan trong hoc tap va nghién ctru, nhan thic rd
duogc vai tro cua khoa hoc quan tri trong hoat dong kinh doanh du lich quéc té dé co
thé giai quyét nhitng van dé cua thuc tién.
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5. Noi dung va ké hoach day hoc phin:

Noi dung chi tiét Hoc phin

So
tiét

Hinh thirc t6 chire/
Phwong phap day - hoc
va kiém tra, danh gia

Chuwongl: TONG QUAN VE DU LICH QUOC TE

Thuyét giang va xac dinh
muc tiéu & nhiém vu hoc
tap cho sv

1.1.Khai niém du lich quc té

1.2. Lich st phat trién du lich thé giGi

1.3. P6i twong kinh doanh du lich quéc té

1.3. Vai tro, chtrc ndang cia hoat dong kinh doanh du
lich quoc té

1.4. Céc thuat ngir chuyén nganh du lich qudc té

Chwong 2: Xiy dung md hinh & t6 chirc kinh
doanh du lich quéc té Inbound & Outbound

Thuyét giang va bai tap
tinh hubng.

2.1. M6 hinh kinh doanh du lich Inbound

2.2. Pic diém kinh doanh Inbound

2.3. Chuc nang nhiém vu cua cac bd phéan trong kinh
doanh du lich Inbound

2.4. Poi tuong khach du lich Inbound

Thuyét giang & bai tap.

2.5. Chién lugc phat trién du lich Inbound

2.6. M6 hinh kinh doanh du lich Outbound

2.7. Pic diém kinh doanh Inbound

2.8. Chuc nang nhiém vu cua cac bd phéan trong kinh
doanh du lich Outbound

2.9. Poi tugng khach du lich Outbound

2.10. Chién lugc phat trién du lich Outbound

Chwong 3: DU LICH TAU BIEN

Thuyét giang.

3.1. Khai niém va lich sir phat trién du lich tau bién

3.2. Boi twong khach du lich tau bién

3.3. Ban chat san phérn dich vu cua du lich tau bién

3.4. Thi truong kinh doanh du lich tau bién

3.5. Du lich tau bién tai Viét Nam

Chwong 4: DICH VU HANG KHONG QUOC TE

Thao luan va thuyét trinh
nhom hoc tap.

5.1. Lich sir phat trién hang khong thé giGi

5.2. Cac to chirc hang khong qudc té

5.3. M4 chuyén bay va san bay qudc té
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5.4. Hé thong dit vé hang khong quoc té CSR

5.5. Vé may bay

5.6. Loai may bay

5.7. Quan 1y nha nudc vé hang khong quoc té tai VN

Chuwong 5: XUAT NHAP CANH

Thao luan & thuyét giang

5.1. Khai niém xuat canh, nhap canh & qué canh

5.2. Visa & Passport

5.3. Quan ly xuat nhap canh tai VN

5.4. Thu tuc xuat canh, nhdp canh va qua canh

Chuong 6: CAC TO CHUC DU LICH QUOC TE

Thuyét giang.

6.1. Cac to chirc luat du lich quéc té

6.2. Cac to chirc nghé du lich quoc té

Chuong 7: QUAN LY PIEU HANH DU LICH
QUOC TE

Thuyét gidng & bai tap

7.1. Khai ni€ém, muc tiéu va doi tugng

7.2. Quy trinh diéu hanh tour qudc té

7.3. Quan 1y chat lugng dich vu tour qudc té

7.4. On tap

Tong két, on tap

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu hoc tdp chinh
= Tap bai gidng cua giang vién.

= HO Thi Thu HS (2006), Gido trinh cdc ving du lich Thé giéi. Pai hoc Can

Tho.

= V5 Son Pong (2010), Nhitng diéu can biét khi huwéng dan khdch du lich di

nuoc ngoai, Nxb Thoi Dai, Ha Noi.
6.2. Tai liéu tham khao

= Pao Ngoc Canh (2004), T« 5ng quan vé du lich, Pai hoc Can Tho.
= T Tam (2006), Du lich thé gidi — Singapore. Nxb Thé Giéi.
= L& Si Tuén (2005), S6 tay cdc nwéc trén thé gidi. Nxb Gido duc.

= wWww.unwto.org

= www.iata.org
7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra giira ki): 01.

7.3. Hinh thuec thi két thuc hoc phﬁn: Viét tiéu luan.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb tuong Gmg:



http://www.unwto.org/
http://www.iata.org/
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- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Piém thyc hanh/bai tap: hé s6 0,1;

- Piém thao luén trén 16p: hé $60,1;

- Piém trung binh cua cac bai kiém tra qué trinh: h¢ $60,2;

- Diém thi két thuc hoc phan (hé sb phai 16n hon hoic bang 0.5): hé s6 0,5
7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

TP. HCM, ngay thang  nam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thily Hd  TS. Nguyén Thi Quynh Trang  ThS. Trin Anh Diing
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC

HOQC PHAN
DU LICH VAN HOA SAI GON - TPHCM

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: DU LICH VAN HOA SAI GON - TPHCM

- M3 hoc phan: 835309

- S6 tin chi: 3

- Sb tiét (li thuyét, bai tap, thao luan, thyc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45
(30/15)

- Trinh do¢ dao tao: Pai hoc

- biéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Poi hoi hoc phan hoc trude:

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:

2. B mén phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU

3. M6 ta hoc phin

Moén hoc trang bi nhiing tri thirc vé hai dang tai nguyén nhan vin vat thé va tai
nguyén nhan van phi vat thé cting lich st hinh thanh va phét trién cia van hoa do thi
Sai Gon-Thanh phé H6 Chi Minh, nhitng nhan t6 anh hudng t6i du lich vin héa, mo
hinh va nhiing loai ki ning nghiép vu co ban vé du lich van hoa nhu ki ning nhan
dién va khai thac cac gia tri vin héa tir tai nguyén nhan vin, ki ning két nbi véi cac
loai hinh di san va ngh¢ thuat, ki nang thiét ké, xtc tién va ban san phém chuong
trinh tour va phuong phap xay dung mot chwong trinh du lich van hoa cu thé.

4. Muc tiéu hoc phén
4.1. V& kién thirc vé hai dang tai nguyén nhan vin vat thé va tai nguyén nhan
van phi vat thé ciing lich st hinh thanh va phat trién ciia van hoa d6 thi Sai Gon-
Thanh phé H6 Chi Minh, nhitng nhan t6 anh huong téi du lich van héa, mé hinh va
nhiing loai ki ning nghiép vu co ban vé du lich vin hoa.
- Nam viing nhitng hiéu biét co ban
4.2. V& ki ning
- Rén luyén va phat trién ki ning, ning lyc trai nghiém, giao tiép va danh gia,
ning luc dién dat, phan tich va dién giai, ning luc ki thuat dé xtr li, nhan dién, phan
tich va khai thac cac gia tri cta di san Sai Gon-Thanh phé H6 Chi Minh, thiét ké
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chuong trinh tour cu thé, thuc hién c6 hiéu qua cac nghi€p vu ctia mgt hudng dan

vién chuyén nghiép.
4.3. Vé thai do

- SV biét yéu qui, tran trong, ty hao va ting xt dung voi nhitng gia tri cua tai

nguyén nhan van vat thé va tai nguyén nhan van phi vat thé cung lich str cuia van héa

d6 thi Sai Gon-Thanh phd H6 Chi Minh, gop phan vao viée giir gin ban sic cia vin

hoa dan toc Viét Nam.

5. Ndi dung va ké hoach day hoc hoc phian

Hinh thitc t6 chirc, phwong

Noi dung chi tiét ciia hoc phin t?gt phap day - hoc va kiém
tra, danh gia

Chuong 1. Khii quit vé du lich vin hoéa va Sai p
Gon-Thanh pho Ho6 Chi Minh
1.1. Khdi quat vé du lich véin héa -SV chuan bi & nha: doc ki
1.1.1. Khai niém, dbi tuong, muc ti€u, nhiém vu ctua tai liéu chinh: (1), (2), (3) va
du lich van hoa tai lidu khac: (6), (7); to
1.1.2. Phan biét du lich van héa va van hoa du lich chtic ndi dung thuyét trinh
1.1.3. Céac thanh té caa du lich vin hoa nhom theo goi y dé tai cua
1.1.3.1. Tai nguyén du lich GV;
1.1.3.2. Khach du lich Trén 16p: SV tich cuc tham
1.1.3.3. Nha cung tng, t6 chirc, diéu hanh va hudng gia xay dung bai.
dan vién du lich
1.1.4. Nhitng nhan t6 anh huéng téi du lich vin hoa - GV néu van dé+dam
a). Ty nhién thoai+ thuyét giang => t6
b). X3 hoi chtrc diéu khién, dinh huéng
c¢) Nganh du lich dé SV nhan thirc nim cac
d) Moi trudong van hoa trong du lich kién thtrc co ban tir 1.1. dén
1.1.5. Cac mo hinh du lich van hoa 1.9.
1.1.6. Ki nang va nghiép vu du lich van hoa -bBanh gid SV theo 2 tiéu
1.2. Khdi quat vé Sai Gon-Thanh phé Ho Chi Minh chi: 1. Chuén bi bai ¢ nha
1.2.1. Toa d0, vi tri dia li va diéu kién tu nhién cua 2. Tich cyc tham gia c6 hiéu
Sai Gon-Thanh phé H6 Chi Minh qua ndi dung bai hoc trén
1.2.2. Piéu kién x3 hoi va qua trinh hinh thanh, phat 16p.
trién cta Sai Gon-Thanh phé HO Chi Minh
Chuong 2. Tai nguyén du lich van hoa Sai Gon- 1

Thanh phé H6 Chi Minh

2.1. Tai nguyén nhdn van vt thé va phi vit thé ciia
Sai Gon-Thanh phé Hé Chi Minh

-SV chuan bi & nha, doc ki
tai liéu chinh: (1), (2), va tai
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2.1.1. Tai nguyén nhdn van vit thé

2.1.1.1. Cdc céng trinh kién tric phuc vu tin
nguong-ton giao: Chua Giac Lam, chua Giac Vién,
chua Nam Thién Nhét Try, chia Xa Loi, chua Ba
Thién Hau, chua Ngoc Hoang, chua An Quang,
chua Phung Son, chua Linh Son, Thién Vién Van
Hanh, Pén tho Tran Hung Pao, Nha tho buc Ba,
nha thd Huyén Sy, nha thd Cho Quan, nha tho
Thanh Phanxicé Xavié (nha thd Cha Tam), Pén
tuéng niém liét si Bén Dugc.

2.1.1.2. Cac cong trinh phuc vu nhu cau sinh hoat
va tim hiéu, nghién cuu

Hoi truong Thong Nhit (dinh Poc Lap), Tru so
UBND Tp.HCM, Nha hat Lén, Buu dién Sai Gon,
Béao tang phy nit Nam B9, Khu luu niém Chu tich
H6 Chi Minh (Bén Nha Réng), Bao tang Chung
tich Chién tranh, Dia dao Cu Chi, Bao tang Lich st
Viét Nam tai Tp.HCM, Bao tang Cach mang thanh
phé (dinh Gia Long cii), Bao tang Chu tich Tén
Puc Thang, Bao tang My thuat Tp.HCM, Khach
san Majestic, Khach san Continential, Khach san
Rex, Khach san Grand, Hotel Chg Lén, Cho Bén
Thanh, Chg An Dong.

2.1.1.3. Danh thing: Thao Cam Vién, Cong vién
Pam Sen, Khu du lich Ky Hoa, Cong vién Vin hoa
Tp.HCM, khu du lich Van Thanh, Céng vién nudc
Sai Gon, Khu du lich Sudi Tién, Khu du lich lang
nghé “Mot thoang Viét Nam”, Muoi tdm thén
Vuon Trau, Khu du lich sinh thai Vam Séat va Lam
vién Can Gio.

2.1.2. Tai nguyén nhdn van phi vit thé

2.1.2.1. Tin nguong

- Tin ngudng & cong dong:

+ Co s tho ty: Pinh, miéu, nha vudng, dén tho,
chua

+ Dbi tugng tho: a) Doi véi ngudi Viét: Tho Thanh
Hoang Bén Canh, tho than linh; tho danh nhén, anh
hung liét si; tho t6 nghé, Tién Su, dong ho; b) Dbi

liéu khac: (3), (5), (6), (7),
(8), (9), (10), (11); to chirc
n6i dung thuyét trinh nhom
theo goi ¥ dé tai ciia GV;
Trén 16p: SV tich cuc tham
gia xay dung bai ¢ 16p.

- GV néu van dét+dam
thoai+ thuyét giang => t6
chtic phan nhom, diéu khién
SV nim cac kién thirc co
ban vé& qua trinh phat trién,
hé gia tri, tai nguyén nhan
van vat thé va phi vat thé
ciia Sai Gon-Thanh phd Ho
Chi Minh.

- GV cho SV thuc hanh:

Lap danh séch:

+ Nhirng diém c6 tdi nguyén
nhdn van vt thé cu thé 1a hé
théng dén, chua, nha tho- Di
tich lich st van héa cua Sai
Gon-Thanh phd Hb Chi
Minh nhu ¢ 2.3.1.1. hay cac
cong trinh phuc vu nhu cau
sinh hoat va tim hiéu,
nghién cuu nhu ¢ 2.3.1.2.
hoac

cic danh thing nhu &
2.3.1.3.

+ Nhirng diém c6 tdi nguyén
nhan van phi vdt thé, cu thé
nhu & 2.3.2.

b) Thu thap thong tin va mo
ta nhitng diém da hodc chua
duoc khai thac vao du lich

- banh gid thuc hanh/ béo
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v6i nguoi Hoa: thd than cua 3 ¢bi Thién-Dia-Nhén;
¢) Pbi v6i nguoi Khmer: thd than Neak Ta, Than
Nong (chua Chantaransay va chua Potivong)

- Tin ngudng & gia dinh

2.1.2.2. Lé hoi:

-L& hoi thd cac anh hung dan toc, danh nhan: L& hoi
trong ngay gid vua Hung, Ngay gid Tran Hung
Pao, L& gid Lé van Duyét, L& gid Phan Cong Hoén,
Hoi chua Ong Bon, L& hoi miéu ong Dia

-L& hoi thd cac Tién hién, Hau hién, cac to Nghé:
L& Ky Yén dinh Phii Nhuan, dinh Binh Pong, L&
hoi ngu dan Can Gio, L& Gid To6 nghé kim hoan, L&
gid to cai luong, hat boi.

-L& hoi cua cac dan toc it ngudi: Lé hoi ciia ngudi
Hoa (1€ Nguyén Tiéu), Lé hoi ciia ngudi Khmer
(Tét nim moi- Chol Chnam Thmay, L& cung 6ng
ba- Polta, Lé trong tring- Ooc om bok), L& hoi clia
ngudi Cham (theo Hoi lich: L& sinh nhat thién sir
Muhamed-12/3, L& Ramadan 1-30/9, L& bd thi
1/10)

2.3. Thuc hanh

a) Lap danh sach nhiing diém c6 tai nguyén nhéan
van vat thé/ phi vat thé cua Sai Gon-Thanh phd Hb
Chi Minh

b) Thu thap thong tin va mé ta nhitng diém di hoac
chua duoc khai thac vao du lich.

c4o thuyét trinh/ tiéu luin
cua SV theo 4 tiéu chi:

1. Chuan bi: day du, chinh
xac, dung trong tam.

2. Trinh bay: luu loat, rod
rang, ding thoi gian.

3. Tuong tac: Kha nang giai
quyét cac van dé va véi cac
thanh vién khac va véi GV
4. Hoan thién bao cdo va
ndp dung thoi han

Chuong 3. Ki nang, nghiép vu trong du lich van
héa Sai Gon-Thanh pho H6 Chi Minh

12

3.1. Ki nang nhan dién va khai thac cac gia tri van
hoa

3.1.1. Céc yéu t6 nhan dién:

a). Xac dinh khong gian cua di san vat thé va phi
vat thé

b). Xac dinh thoi gian cua di san vat thé va phi vat
thé

¢). Xac dinh ddi tac va muc dich, vai tro lién quan
3.1.2. Céc yéu t6 khai thac, dua di san vao tour

a) Xac dinh cac yéu td “vat chat” va “tinh than” cua
di san vat thé va phi vat thé duogc phép khai thac

-SV chuan bj & nha, doc ki
tai liéu chinh va tai li¢u
khac; t6 chic ndi dung
thuyét trinh theo goi y dé tai
cua GV;

- GV t6 chtrc tuong tac, diéu
khién SV thuc hanh rén ki
nang nhan dién va khai thac
cac gia tri van hoéa, ki nang
thiét ké chuong trinh du lich
van hoéa, ki ning to chiic cac
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b) Xac dinh kha nang dugc tham gia hay quan sat
ctia khach du lich ¢ diém c6 di san vat thé va phi
vat thé

3.1.3. Thuc hanh nhan di¢n va khai thac cac gia tri
van hoa cta di san vat thé va phi vat thé (¢ 2.3.1 va
2.3.2)

3.2. Ki ndng thiét ké chwong trinh du lich vin héa
3.2.1. Qui trinh thuc hién

3.2.2. Thiét ké cac loai tour

a) Thiét ké tour chi dong

b) Thiét ké tour theo yéu cau khach hang

¢) Thiét ké tour theo cac muc gia (mirc gia tron goi,
murc gia co ban hay murc gia tu chon)

d) Thiét ké tour theo ndi dung va muc dich chuyén
di

3.2.3. Thuc hanh thiét ké céc loai tour

a) Hotel Tour

b) City Tour

3.3. Ki ndng t6 chirc cdc hoat dong xiic tién va bdn
chwong trinh du lich van hoa

3.3.1. Céc hinh thtc xuc tién: Marketing truc tiép,
quang cdo, quan hé coéng chung va tuyén truyén,
ban hang truc tiép, internet,...

3.3.2. Kinang t6 chirc cac hoat dong xuc tién

a) Thiét ké, in 4n va phan phat 4n pham quang cdo
b) Cép nhat thong tin 1én trang web

c¢) Xay dung chuong trinh kich thich tiéu thu

d) Xay dung thuong hi¢u va quan hé cong chiing
3.3.3. Ki ndng ban chuong trinh du lich van héa

a) Bén tai van phong cong ty hodc travel desk

b) Tiép xuc truc tiép

¢) Ban qua phuong tién truyén thong

3.4. Ki ndng théng tin va giao tiép g xir trong
chwong trinh du lich van hoa

3.4.1. Ki ndng thong tin

a) Thu thap thong tin du lich vé nhiing diém tham
quan

b) Cung cip thong tin can thiét vé cac diém va dinh
huong khach

hoat dong xuc tién va ban
chuong trinh du lich van
héa, ki nang thong tin va
giao tiép ung xir trong
chuong trinh du lich van hoa
thong qua cac san pham:

+ Phiéu nhan dién va mo ta
cac gid tri van héa co thé
khai thac cua di san vat thé
va phi vat thé Sai Gon-
Thanh phé Ho Chi Minh

+ Ban thiét ké cac 4n pham
quang cao, cac chuong trinh
du lich van hoéa Sai Gon-
Thanh phé H6 Chi Minh ni
vung hodc lién vung

+ Céc kich ban giao tiép ing
Xt voi cac loai ddi tuong
trong chuong trinh du lich
van hoa;

+ T6 chtrc Hotel tour vé cac
Khach san la Di san Sai
Gon-Thanh phd HO Chi
Minh nhue Khach san
Majestic, Khach san Rex,
Khach san Continential,
Khach san Grand Hotel

-banh gia thuc hanh/ bdo
cdo thuyét trinh/ tiéu luan
cua SV theo 4 tiéu chi:

1. Chuan bi: day du, chinh
xac, dung trong tam.

2. Trinh bay: luu loat, ro
rang, dung thoi gian.

3. Tuong tac: Kha nang giai
quyét cac van dé& va véi cac
thanh vién khac va véi GV
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3.4.2. Ki ning giao tiép tng xtr trong du lich vin 4. Tinh kha thi: Pam bao
hoa thuc hién duoc Hotel Tour
a) Giao tiép, tng x\r gitta nha cung tng, huéng dan hodc City Tour theo nhom/
vién du lich va khach du lich 16p

b) Giao tiép, ing xir giira chinh quyén, ban quan li
di tich, dan cu dia phuong va khach du lich

¢) Ung xtr v6i nhitng diém du lich tén gido, tin
nguong

3.5. Thuc hanh

a) Lap phiéu nhan dién va khai thac cac gia tri vin
hoa & nhitng diém c6 tai nguyén nhan van vat thé/
phi vat thé ctia Sai Gon-Thanh phd Ho Chi Minh

b) Thu thap thong tin du lich vé nhitng diém tham
quan ctia Sai Gon-Thanh phd HO Chi Minh.

¢) Thiét ké cac chuong trinh du lich Sai Gon-Thanh
ph6 H6 Chi Minh cua tuyén ndi ving va lién ving
v6i sy két ndi cac diém tai nguyén cé tai nguyén
nhan van vat thé/ phi vat thé.

d) Thuc hanh thuc dia mot tour du lich van hoa Sai
Gon-Thanh phd H6 Chi Minh theo hai dang Hotel
Tour hodc City Tour

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai liéu chinh
1.Tran Thiiy Anh (cb) (2014), Gido trinh du lich vin héa-Nhitng vin dé Ii lugn va
nghiép vu, Nxb Giad duc Viét Nam.
2. Nguyén Viét Ngoan (2014), Di sdan Sai Gon, NXB Thoi dai.
6.2. Tai liéu khac
3. Nguyén Pinh Pau (2007), 100 cdu héi ddp dia li Sai Gon-Thanh phé Ho Chi
Minh-Tp.HCM, Nxb Tp.HCM.
4. Nguyén Puc Hiép (2016), Sai Gon —Cho Lén qua nhitng tw liéu quy trudce 1943,
Nxb Van hoa-Van nghé.
5. Nhiéu tac gia (2010), 300 cdu héi Sai Gon-Tp HCM, NXB Vin hoa Sai Gon.
6. Nhiéu tac gia (2014), Sai Gon xuwra va nay, NXB Thoi dai.
7. Nguyén Thanh Loi (2015), Sai Gon-dat va nguoi, Nxb Tong hop Tp.HCM.
8. Son Nam (1984), Pdt Gia Pinh xwa, Nxb Tp.HCM.
9. Vuong Hong Sén (1994), Sai Gon ndm xuwa, Nxb Tp.HCM.
10. Trwong Vinh Ki (1997) (Nguyén Dinh Pau dich), Ki ¢ lich sit vé Sai Gon va
cdc viung phu can, Nxb Tré.
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11. Tran Van Giau (cb) (1990), Pia chi van hoa Tp.HCM tap 1,2,3, Nxb Tp.HCM.
12. Téng cuc Du lich Viét Nam (2007), Non nuéc Viet Nam.
13. Thanh Phuong-Lé Trung Hoa (2008), Tir dién Sai Gon, NXB Tré.
14.Tran Nhat Vy (2015), Tir Bén Nghé toi Sai Gon, Nxb Vin héa-Vin nghé.
15. Bui Hai Yén (2006), Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Gido duc, H.
7. Phwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh: 01
7.3. Hinh thtrc thi két thuc hoc phan: ti luan, dé mo (thi sinh dugc sir dung tai
ligu), thot gian lam bai: 90 phut.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé so twong Gng
- Piém chuyén can: hé $6 0.1;
- Piém thuc hanh/bai tap: hé $6 0.1;
- Piém thao lun trén 16p: hé $6 0.1;
- Piém trung binh cta cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.2;
- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hodc bang 0.5): hé sd: 0.5
7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cta cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay — thing  ndm 2016

DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Thi Quynh Trang TS. Nguyén Ping Khinh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC
HQC PHAN

PHUONG NGU VA VUNG VAN HOA VIET NAM

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: PHUONG NGU VA VUNG VAN HOA VIET NAM

- M3 hoc phan: 835311

-S4 tin chi: 3

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 45
(25/20)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. BO mon phu trach giang day: KHOA HQC CO BAN
3. M6 ta hoc phan

Moén hoc trang bi nhitng hiéu biét toan dién va co ban vé ba ving phuong ngit

tiéng Viét va sau ving vin héa Viét Nam bao gdm lich sir phat trién, co sé phin
dinh, dic diém ciia ba viing phuong ngir tiéng Viét trén binh dién ngit 4m, ngit phap,
nglr nghia, nhitng dac diém tu nhién- xa hoi- tdc nguoi va hé gia tri dac thu cia sau
vung van hoa Viét Nam va nhitng phuong phdp nghién ctru chuyén nganh.
4. Muc tiéu hoc phén

4.1. Vé kién thirc
- Ném vitng nhirng kién thirc co ban ctia hoc phan bao goém lich sir hinh thanh va
phat trién, co s& phan dinh, dic diém cta ba viing phuong ngit tiéng Viét trén binh
dién ngit Am, ngit phap, ngit nghia, nhitng dic diém tu nhién- xa hoi- tc ngudi va hé
gia tri ddc thu ctia sdu vung van hoa Vi¢t Nam.

4.2. Vé ki ndng
- Rén luyén va phat trién ki nang, ning luc trai nghiém, giao tiép va danh gid, ning
luc dién dat, phan tich va dién giai, nang luc ki thuat dé xu 1i va giai quyét cac yéu to
phuong ngir tiéng Viét va nhimng gia tri ddc trung ciia cac ving vin hoa Viét Nam.

4.3. Vé thai do
- SV biét yéu qui, trin trong nhiing gi4 tri cia phuwong ngir tiéng Viét va nhiing gia
tri dac trung cta cac vung van hoa Viét Nam, tir d6 c6 nhiing thai d6 ung xur diing
din, gbp phan vao viée giit gin ban sic cta tiéng Viét va vian hoa dan toc Viét Nam.
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5. Noi dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thirc té chirc, phwong

Noi dung chi tiét ciia hoc phan t?gt phap day - hoc va kiém
tra, danh gia
Chuwong 1. Nhitng van dé chung vé phwong ngir 15
va vung van héa Viét Nam
- SV chuan bi ¢ nha: doc ki
tai li¢u chinh: (1), (2), va tai
1.1. Khai niém phuong ngir va vung van hoa lidu khac: (6), (7); to chiic
1.2. Méi quan hé giita vin hoa v6i phuong ngir va n6i dung thuyét trinh nhom
su phan anh céc dac trung dia phuong, dan toc theo goi y dé tai ciia GV;
1.3. Lich str hinh thanh cac vung d4t cua Viét Nam Trén 16p: SV tich cuc tham
1.3.1. Tir khu vuc Béac Bo gia xay dung bai ¢ 16p.
1.3.2. M6 rong dén khu vuc Trung Bo - GV néu van dé+dam
1.3.3. Pén ving dit méi Nam Bo thoai+ thuyét giang => t6
1.4. Co sé va két qua phan dinh vé ving phuong chtrc twong tic nhom, diéu
ngir va vung van hoa Viét Nam khién, dinh hudéng dé SV
1.3.1. Su phan dinh vé ving phuong ngir tiéng Viét nhan thirc nam céc kién thic
1.3.2. Sy phan dinh vé vung van hoa Viét Nam co ban vé khai niém, 3 vung
1.4. Qua trinh hinh thanh va phat trién cta cac viing phuong ngt va 6 vung van
phuong ngir tiéng Viét hoéa Viét Nam, quéd trinh
1.5. Qua trinh hinh thanh va phat trién cta cac viing hinh thanh va phat trién cua
van hoa Viét Nam cac vung do.
1.6. Vai tro ctia vung phuong ngir va vung van hoa -Banh gia SV theo 2 tiéu
1.7. Cac phuong phap nghién ctru phuong ngir va chi: 1. Chuan bj bai ¢ nha
van hoa vung 2. Tich cyc tham gia c6 hi¢u
qua ndi dung bai hoc trén
16p.
Chuong 2. Pic diém cac ving phwong ngir tiéng 15

Viét

2.1. Pdc diém ciia phirong ngir Bic
2.1.1. Pic diém vé ngit Am

2.1.2. Pic diém vé tir vung - ngit nghia
2.1.3. Pac diém vé ngir phap

2.2. Pdc diém ciia phirong ngit Trung
2.2.1. Pic diém vé ngit am

2.2.2. Pic diém tir vung - ngit nghia
2.2.3. Bic diém vé ngit phap

2.3. Pdc diém ciia phirong ngit Nam

-SV chuan bi, doc ki tai liéu
chinh: (1), (2), va tai li¢u
khac: (3), (5), (6), (7), (8); t0
chirc nodi dung thuyét trinh
nhom theo goi y dé tai cia
GV;

- GV néu van dé+dam
thoai+ thuyét giang => 6
chic twong tac nhom, diéu




99

2.3.1. Bic diém vé ngit Am

2.3.2. Pic diém vé tir vung - ngit nghia

2.3.3. Dic diém vé ngit phap

2.4. Cdc Iép tir dia phwong tiéng Viét véi nhiing
kiéu khdc biét vé dic diém ngén ngir

2.5. Hé thdéng dai tir, ngit khi tir cac ving phuong
ngu

2.6. Hoat dong ciia phwong ngit trong thyc tién sir
dung cua xa hoi

2.6.1. Phuong ngtt trong stir dung thuong ngay

2.6.2. Phuong ngir trong sang tac, truyén thong

2.7. Thuc hanh minh hoa, dién gia cdc mau vé 3
vung phwong ngir

khién, dinh huéng SV nim
céc kién thic co ban vé dic
diém ngir 4m, tir vung - ngir
nghia va ngit phap 6 vung
phuong ngit tiéng Viét.

- GV cho SV thuc hanh mdt
s6 mau minh hoa hodc mot
sO thc pham tiéu biéu thudc
cac thé loai c6 su dung
phuong ngix

Chuwong 3. Pic diém va hé gia tri dic thu cia cac
vung van hoéa Viét Nam

15

3.1. Khdi niém van hoa vung va vung van hoa

3.2. Sw phdn vung van hoa o Viét Nam

3.2.1. Nguyén tic va két qua phan dinh

3.1.2. Nhitng nghién ctru ndi bat vé vin hoa ving
Viét Nam

3.3. Ddc trung cua cdc vung van hoa o Viét Nam
3.3.1. Pac diém ty nhién- xd hoi- tdc nguoi va hé
gia tri ddc thu ciia ving van hoa Viét Bic

3.3.2. Pic diém ty nhién- x3 hoi- tdc ngudi va hé
gia tri ddc thu ciia ving vin hoa Ty Bic

3.3.3. Pic diém ty nhién- x3 hoi- tdc ngudi va hé
gia tri dac thu ctia vung van hoa chau thd Bac BO
3.3.4. Pac diém ty nhién- x4 hoi- toc nguoi va hé
gia tri dac thu ctia vung van hoa Trung B0

3.3.5. Pac diém ty nhién- x4 hoi- toc nguoi va hé
gia tri dac thu cta vung van hoa Tay Nguyén

3.3.6. Dic diém ty nhién- x3 hoi- tdc ngudi va hé
gia tri dac thu cua vung van hdéa Nam B¢

3.4. Thuc hanh

3.4.1. Thiét 1ap bang mau mé ta thong tin vé hé gia
tri dac thu cua 6 vung van hoa ¢ Viét Nam

3.4.2. Chon minh hoa, dién gidi mot s6 tac phém
tiéu biéu thudc thé loai nghé thuat dién xudng la
nhimg di san cap dia phuong/ Qudc gia/ thé giéi

-SV chuan bj & nha, doc ki
tai liéu chinh: (2), va tai li¢u
khac: (4), (5), (10), (11); to
chic nodi dung thuyét trinh
nhom theo goi y dé tai cua
GV; tich cuc tham gia xay
dung bai ¢ 16p.

- GV néu van dé+dam
thoai+ thuyét giang => to
chtrc tuong tac nhém, diéu
khién, dinh huéng SV nim
cac kién thirc co ban vé dac
diém tu nhién- xa hdi- toc
nguoi va hé gia tri dic thu
cta 6 vung van hoa.

- GV cho SV thuc hanh dién
gidi minh hoa mot sb tac
pham tiéu biéu thudc thé
loai nghé thuat dién xudng,
dic biét 1a nhitng tac pham
la Di san thé gi¢i/ Di san
cap Qudc gia.

-Panh gia bio cdo thuyét
trinh/ tiéu ludn theo 4 tiéu
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chi:

1. Chuén bj bao cao day du,
chinh xac, dung trong tam.
2. Trinh bay bao cao: luu
loat, rd rang, ding thoi gian.
3. Kha ning giai quyét cac
van dé va tuong tic véi cic
thanh vién khac va véi GV.
4. Hoan thién bao cao va
nop dung thoi han

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu chinh
1. Hoang Thi Chau, Phwong ngir hoc tiéng Viet, Nxb PHQG Ha Néi, H. 2004.
2. Ngbd btrc Thinh (1993), Van hoa vung va phdan vung van hoa ¢ Viét Nam,
NXB Khoa hoc xa hoi, H.
6.2. Tai liéu khac
3. Nguyén Vin Ai (1994), Tir dién phiong ngit Nam bo, NXB Tp. HCM
4. Nguyén Duy Hinh (2013), Van minh Lac Viét, . NXB Vin hoa — Thong tin.
5. Pinh Gia Khanh (1995), Cdc vung van hoa Viét Nam, NXB Van hoc, Ha Noi.
6. Tran Thi Ngoc Lang (1995), Phirong ngit Nam B6, Nxb KHXH, H.
7. Tran Thi Ngoc Lang (2005), M4t s6 van dé vé phwong ngi xa héi, Vién Khoa
hoc Xa hoi1 ving Nam B9, Nxb Khoa hoc Xa hoi.
8. Huynh Céng Tin (1996), Tt dién phwong ngit Nam Bé, NXB KHXH, H.
9. Tran Ngoc Thém (2009), Co so van hoa Viet Nam, NXB GD, tai ban.
10.. Tran Ngoc Thém (2004), Tim vé ban sdc van héa Viét Nam: cai nhin hé
théng — logi hinh, NXB TP Ho Chi Minh,
11.Tran Ngoc Thém (2014),Vin héa ngwoi Viét ving Tdy Nam B,NxbVin
h6éaVan ngh¢
12. Tran Ngoc Thém (2016), Hé gia tri Viét Nam- tu truyén théng dén hién dai
va twong lai, NXB Vian héa Van nghé.
13. Tran Quéc Vuong (1998), Viét Nam-Cdi nhin dia van héa, Nxb Vin hoa Dan
tdc.
14. Website: www.vanhoahoc.edu.vn

7. Phwong phép danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S bai kiém tra qua trinh: 01



http://www.vanhoahoc.edu.vn/
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7.3. Hinh thtc thi két thuc hoc phan: ti luan, d& mo (thi sinh dugc sir dung tai
thot gian lam bai: 90 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb twong Gmg

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Piém thuc hanh/bai tap: hé $6 0.1;

- Piém thao luén trén 16p: hé $6 0.1;

- Piém trung binh cia cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.2;

- Diém thi két thuc hoc phan (hé sb phai 16n hon hodc bang 0.5): hé sd: 0.5

7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay — thing  ndam 2016
TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Ping Khanh  TS. Nguyén Piing Khanh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC
HQC PHAN

TAM LY - GIAO TIEP DU LICH

1. Thong tin vé hoc phén
- Tén hoc phan: TAM LY — GIAO TIEP DU LICH
- M3 hoc phan: 835105
- S6 tin chi: 3
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh): 45 (35/10)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- biéu kién dé hoc hoc phﬁn:
+ Po1 hoi hoc phén hoc trudce: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. BO mon phu trach giang day: KHOA HQC CO BAN
3. M ta hoc phan:

Hoc phan bao gom nhiing kién thirc co ban cia tim 1y hoc & Giao tiép tng
xtr trong du lich.

Biét dugc tam 1y cia ting loai khach theo nhiéu cach phan loai khac nhau dé
dap Gng t6t hon nhu cu cta ho trong qua trinh hudéng dan du lich.

Mon hoc trang bi cho hoc vién nhiing nguyén tic khoa hoc, nhitng phuong
thire tién hanh giao tiép v4i khach hang, dong thoi mé rong kha niang giao tiép voi
khach dé mang lai hiéu qua cao nhit trong qua trinh 1am viéc.

4. Muc tiéu cu thé ciia hoc phan

4.1. V& kién thirc: Tam 1y khach du lich & Giao tiép tmg xr trong du lich
duogc cu trac boi 3 phan lién két nhau: Tam 1y dai cwong cung cip nhiing kién thuc
co ban vé tim 1y hoc. Tam 1y du lich cung cip nhiing kién thirc vé hanh vi ciia ngudi
tiéu dung du lich, nhitng dic diém co ban trong tim 1y cia nhom du khach va Nghé
thuat giao tiép Gmg xtr cta chi thé 1a nhan lyc thudc nha cung tng du lich.

4.2. V& k¥ niang: Hoc phan nay dat ra yéu cau dbi véi nguoi lam nghé du lich
tuong lai, dic biét 1a ddi v6i hudng dan vién du lich (vé nim bat tim 1y, k¥ ning
giao tiép, xur 1y tinh hudng...). Trén co s& d6, ngudi hoc co duogc kién thie nhat dinh
trong nhimg nghi thirc va phuong phap giao tiép img xir co ban trong nhiing tinh
hubng quan hé giao tiép (can sy nhay bén, lich thiép va thuyét phuc du khach).
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Nguoi hoc can tiép thu va rén luyén khong ngimg, ting budc hinh thanh nhan
cach lich sy, van minh cta nguoi lam trong linh vyc kinh doanh du lich.
4.3. Vé thai d6: tich cuc va sy lich thi¢p hoat dong trong nganh dich vu

5. Noi dung va ké hoach day hoc phin:

Noi dung chi tiét hoc phan

)
tiét

Hinh thirc t6 chire/
Phwong phap day - hoc
va kiém tra, danh gia

Chuong I: Cac hién twgng tam ly xa h¢i trong du
lich

10

1. Khai quat vé tam 1y xa hoi

5

1.1. Tam ly xa hoi la gi?

1.2. Cac quy luat hinh thanh tdm 1y xa hoi

1.2.1. Quy luat ké thira

1.2.2. Quy luat lay lan

1.2.3. Quy luat bat chuéc

1.2.4. Quy luat tdc dong qua lai gitra con nguodi véi
con nguoi

Thuyét giang, cho xem
hinh 4nh & video clip
minh hoa

2. Mot s6 hién tuong tdm 1y xa hoi anh huong dén
khéch du lich

2.1. Phong tuc tap quan

2.2. Tin ngudng - ton giao

2.3. Tinh cach dan toc

2.4. Thi hiéu va mot

2.5. Bau khong khi tam Iy

Thao luan nhém, thuyét
trinh

Chuong II: Tam ly du khach

15

1. Phan loai khach du lich

1.1. Tam 1y du lich theo gidi tinh

1.1.1. Khach du lich 1a nix

1.1.2. Khach du lich 1a nam

1.2. Tam 1y khéach theo ltra tu6i

1.2.1. Du khach 1a nguoi cao tudi

1.2.2. Khach du lich 1a tré em

1.3. Tam 1y khéch theo chéu luc

1.3.1. Tam ly ngudi chau A

1.3.2. Tam Iy nguoi chau Au

1.3.3. Tam ly nguoi chau Phi

1.3.4. Tam ly nguoi chau My

1.4. Tam Iy khéach theo quoc gia, dan toc

Thao luan nhém, thuyét
trinh (SV minh hoa bang
nhiéu hinh thirc)
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1.5. TAm Iy khach du lich theo nghé nghiép

1.5.1. Khéch du lich 1a nguoi chi huy

1.5.2. Khéch du lich 1a ngh¢ sy

1.5.3. Khach du lich la cac nha kinh doanh

1.5.4. Khach du lich 1a cac nha khoa hoc

1.5.5. Khéch du lich 1a cong nhan

1.6. Tam 1y khach du lich theo tin ngudng ton gido

1.6.1. Tam ly nguoi theo dao Phat

1.6.2. Tam Iy nguoi theo dao Hoi

1.6.3. Tam ly nguoi theo dao Thién Chua

1.7. Pic diém tiéu dung cua khach ba 16

2. Tam trang cua khach du lich

2.1. Tam trang cua khach du lich

2.2. Cac nhan t6 anh huong dén tam trang cua khach
du lich

3. S thich cua khach du lich

3.1. Khai niém

3.2. Su hinh thanh sé thich du lich

Chuwong III: Giao tiép trong du lich

20

1. Huéng dan chung

2. K¥ nang lang nghe va noi

3. Nhitng diéu cam ki

4. Giao tiép trong qua trinh phuc vu khach du lich

Wi =i W NI

4.1. Pon tiép khach

4.2. Trong qué trinh phuc vu

4.3. Tién khach

Thuyét giang va thuc
hanh

5. Mot so nghi thirc giao tiép co ban trong hoat dong
du lich

5.1. Bién thoai

5.2. Cong van, thu tin

5.3. Danh thiép

5.4. Fax

5.5. Internet

Thuc hanh theo nhém

5.6. Mot s6 nghi 1& cua giao tiép

5.6.1. Chao hoi

5.6.2. Bit tay

5.6.3. Gidi thi€u lam quen

Xem video clip minh
hoa, rit ra nhan xét-
thuc hanh

6. Mot sd nghé thuat giao tiép trong kinh doanh du

Thuyét giang va thuc
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lich hanh
6.1. Ngh¢ thuat xa giao trong dam phan
6.2. Ngh¢ thuat xa giao trong cac cudc hop

6.3. K¥ ning can thiét trong ddi ngoai phuc vu du lich

6.3.1. Cac yéu t6 trong hoat dong d6i ngoai
6.3.2. Tiép xuc doi ngoai trong du lich

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai lieu chinh:
[1]. Nguyén Vin Dinh (chu bién). Gido trinh tim 1y va nghé thuét giao tiép
g xtr trong kinh doanh du lich. NXB Théng Ké. Ha Noi. 1995
[2]. Nguyén Vin Lé. Tam 1y hoc du lich. NXB Tré. 1997
[3]. Tran Thu Ha. Gio trinh tim 1y hoc du lich. NXB Tré. 1997
6.2. Tai liéu tham khao khac:
[1]. Hoang Anh. Giao tiép su pham. NXB Dai hoc su pham Ha Noi. 2005
[2]. Dale Carnegine. Pac nhan tim. NXB Dong Thap. 2003
[3]. Thai Tri Diing. K§ nang giao tiép va thuong luong trong kinh doanh.
NXB Théng ké. Ha Noi. 2004
[4]. Trinh Xuan Diing. K§ ning giao tiép. NXB PH QG Ha Noi. 2000
[5]. Nguyén Vin Lé. Nhap mén khoa hoc giao tiép. NXB Gido duc. 1998
7. Phwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén.
7.2. S bai kiém tra qu4 trinh: 01.
7.3. Hinh thte thi két thiic hoc phﬁn: tu luan, dé mo (thi sinh duogc str dung tai
liéu); thoi gian 1am bai: 90 phut.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/ hé s twong tng:
- Piém chuyén can: hé s6 0,1
- Piém thuyét trinh va thao luan trén 16p: hé sb 0,4
- Diém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hodc bang 0.5): hé s6 0,5
7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay — thang  ndam 2016
DUYET TRUONG KHOA  TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Ping Khanh  ThS. Nguyén Thi Hong Trang
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC
HQC PHAN

PHONG TUC - TIN NGUONG - TON GIAO VIET NAM

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: PHONG TUC - TIN NGUONG - TON GIAO VIET NAM

- M3 hoc phan: 835312

- S6 tin chi: 3

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45
(25/20)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:

2. Bo mon phu trach giang day: KHOA HQC CO BAN

3. M6 ta hoc phin

Hoc phan gi6i thiéu mét sé phong tuc tip quan cta ngudi Viét va cac dan toc
thiéu sd khac. Hoc phan con cung cdp cho ngudi hoc nhirng kién thirc vé tin ngudng,
ton gido ¢ Viét Nam; vai tro tich cuc va ti€u cuc cua ton gido — tin ngudng trong su
phat trién ctia xa hoi.

Véi nhiing kién thirc hoc dugce tir hoc phén néy, sinh vién co thé nhan dién,
giai thich nhiing phong tuc truyén thong, tin ngudng, ton gido Viét Nam véi tu cach
1a mot hudng dan vién du lich tai cac cong ty 1ir hanh hodc 1a nhitng chuyén vién
trong cac co quan quan ly van hoa.

4. Muc tiéu hoc phin

4.1. Vé kién thtrc: Cung cap kién thirc vé&: phong tuc tip quén, 1& hoi, tin
ngudng, ton gido & Viét Nam.

4.2. V& ki nang: giap sinh vién hiéu va giai thich nhiing phong tuc, tip quén, 1
hoi, tin ngudng, ton gido cua cac dan toc Viét Nam.

4.3. V& thai do: gitp sinh vién tran trong va co ¥ thirc giir gin nhimng gia tri vin
hoéa truyén théng vé phong tuc, tip quan, 1€ hoi tin ngudng, ton giao Viét Nam.
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5. N§i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Noi dung chi tiét HP/MH

S6
Tiét

Hinh thirc t6 chire/
Phwong phap day - hoc
va kiém tra, danh gia

Chwong 1. Phong tuc, 1& hdi Viét Nam

1.1.  Phong tuc sinh con, cach dat tén, cach nudi day
con

1.1.1.Phong tuc sinh con

1.2.2. Cach dat tén con

1.3.3 Céach nuoi day con tré

1.2. Phong tuc hon nhan xua va nay

1.2.1. Phong tuc hon nhan xua va nay ctia nguoi Vigt

1.2.2. Phong tuc hon nhan xua va nay cua céac dan tdc
thiéu s6 Viét Nam

1.2.2.1. Hon nhan cua nguoi Hoa

1.2.2.2. Hon nhan ctia ngudi Cham

1.2.2.3. Hon nhén ctia nguoi Kho me

1.2.2.4. H6n nhan cua mot vai dan tdc thiéu so khac

1.3. Phong tuc tang ma xua va nay

1.3.1.Phong tuc tang ma xua va nay cua nguoi Viét

1.3.2. Phong tuc tang ma xua va nay cua cac dan tdc
thiéu sb Viét Nam

1.3.2.1. Tang ma cta nguoi Hoa

1.3.2.2.Tang ma cta nguoi Cham

1.3.2.3 Tang ma cta nguoi Kho me

1.3.2.4. Tang ciia mot vai dan toc thiéu so khac

1.4: Lé hoi Viét Nam

1.4.1. Phong tuc 1¢ tét

1.4.2. L& Hoi

Thao luan

On tap

Kiém tra

15

Phuong phép thuyét trinh
Phuong phap dat va giai
quyét van dé

Chwong 2. Tin ngwdng Viét Nam

2.1.Tin ngudng phon thyc

2.2.Tin ngudng sung bai ty nhién

2.3.Tin ngudng sung bai con nguodi

2.4.Tin ngudng sung bai than linh

On tap

Phuong phap thuyét trinh
Phuong phap dat va giai
quyét van dé
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Chwong 3. Ton gido ¢ Viét Nam

3.1. Ly luan vé ton gido

3.1.1.Khai niém:

3.1.2.Van dé giira tin ngudng va ton gido

3.1.3. Nguon gbc cua ton gido

3.1.4. Nhirng tinh chat ctia ton gido

3.1.5.Chtrc ndng xa hoi cua ton gido

3.1.6. Két cau cia mot ton gido

3.1.7. Nhitng con duong phat trién cta ton giao

3.1.8. Quan diém ctua Bang va nha nudc ta vé van dé

ton giao

Phuong phép thuyét trinh
Phuong phap dat va giai
quyét van dé

3.2. Mot so ton gido 16n & Viét Nam

3.2.1. Phat gido

3.2.2. bao gido

3.2.3. Phat gido Vi¢t Nam

3.2.4. Cong giao

3.2.5. Tin lanh

3.2.6. Hoi gido

3.2.7. bao Cao Dai

3.2.8. Pao Hoa Hao

On tap

20

Thao luan nhom - thuyét
trinh

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai li€u chinh

1. Toan Anh, Phong tuc Viét Nam, NXB Van Ngh¢.
2. b6 Ha - Quang Vinh, Tim hiéu phong tuc ¢6 truyén Viét Nam, NXB Thanh

Hoa.

3. Nguyén Thanh Xuan (2005), Mot sé tén gido & Viét Nam, Nxb Tén gido, Ha

NO1.

4. Pang Nghiém Van (2001), Ly ludn vé tén gido va tinh hinh tén gido & Viét

Nam, Nxb Chinh tri qudc gia.
6.2. Tai liéu khac

1 Toan Anh, Tim hiéu phong tuc Viét Nam qua Tét 16, héi hé, NXB Tong hop

Dong Thap.

2. Lé Trung Vii va mot s6 tac gia, Nghi 1é doi nguroi, NXB Vin hoa Dan toc.
3. Trwong Thin, Lé tang Viét Nam truyén thong va ké thira, NXB Ha Noi.
4. Lé Trung Hoa, Ho va tén nguoi Viét Nam, NXB Khoa hoc Xa hdi.
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5. Tong cuc chinh tri, Cuc Dan van va Tuyén truyén dic biét (1998), Mt so hiéu
biét vé tén gido, Nxb Quan d6i nhan déan.

6. Chau Quéc Tuin (1994), Tai liéu hudn luyén cdn bé tén gido & co sé, Ban Ton
gido Thanh phd.

7. Phwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra giira ki): 1
7.3. Hinh thtrc thi két thuc hoc phan: ti luan, dé mé (thi sinh duogc sir dung tai
li¢u), thot gian lam bai: 90 phut.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé so twong Gng
- Piém chuyén can: hé $6 0.1;
- Piém thao lun trén 16p: hé $6 0.1;
- Piém trung binh clia cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.2;
- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hoidc bang 0.5): hé s6 0.6
7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay — thing  ndam 2016

DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha TS. Nguyén Piing Khanh  TS. Nguyén Manh Tién
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC

HOQC PHAN
VAN HOA AM THU'C

1. Thong tin vé hoc phén
- Tén hoc phan: VAN HOA AM THU'C
- M3 hoc phan: 835313
- S6 tin chi: 3
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45
(30/5/10)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- Piéu kién dé hoc hoc phén:
+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. Bo mon phu trach giang day: KHOA HQC CO BAN
3. M6 ta hoc phan
Hoc phan gi6i thiéu vé 4m thuc Viét Nam va mot sé nudc trén thé gigi nhu
Trung Hoa, Nhat ban, Han quéc, Phap, Y, My.
4. Muc tiéu hoc phan
4.1. Vé kién thuc
- Trinh bay dugc nhiing yéu t6 anh huong dén vin hoa am thyc Viét Nam va
thé gioi; nét dac trung, doc dao cua dm thyc noi chung va am thuce timg quoc
gia, vung mién ndi riéng. . . ) X
- Trinh bay dugc dac diém van hoa am thuc mdt soO nudc Chau A va Au, My
nhu Trung Hoa, Nhat ban, Han Quoc Phap, Y, My.

- Liét ké duoc mot sb dic san & mdi qudc gia, ving mién.
4.2. V& ki nang

Van dung dugc trong ché bién moén an dia phuong.
Danh gia dugc nhimg uu dlem ctia Aam thyc timg dia phuong.
Van dung cac kién thtrc vé to chuc tiéc dé trinh bay mot bita ti€c theo phong
cach chau Au.
4.3. V& thai do
Hinh thanh thai d6 chuyén can, tinh than quy trong, bao ton, phat huy nhiing
vbn quy cua vin hoa am thue dan toc.
Hinh thanh ¥ thirc ton trong 4m thyc cac nude.
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5. N§i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thic to chic,

Néi dung chi tiét ciia hoc phén t?g ¢ phwong phap day - hoc
] va kiém tra, danh gia
Chwong 1: Am thyc Viét Nam 20t
1.1.Dic trung co ban cia Am thue Viét Nam
1.1.1.Pac trung 4m thue ving Bac Bo
1.1.2. Pic trung am thyc vung Trung BO
1.1.3. Pic trung am thyc ving Nam Bo - T6 chirc giang day tai
s v A A ViR T phong hoc 1y thuyét
1.2. Moén an va thirc uong t1eu~b1eu cua nguoi Viét - Seminar theo timg chil
1.2.1. Mén an thuong ngay va Ie, tiéc dé
1.2.2. Thirc udng truyén thong tiéu biéu - Giao dy an cho sinh
Chwong 2: : Am thuc thé gidi 25¢ | vien sau khi hoan tat

2.1. Am thye Chau A

2.1.1 Am thuc & mot s6 nuéc Pong Nam A

2.1.2. Am thuc cac nudc khoi Pong A (Trung Hoa,
Nhat Ban va Han Quéc)

2.2. Am thwe phwong Ty

2.2.1. Am thyc chau Au: cac nudc Phap, Y

2.2.2. Am thyc chau M¥: Hoa Ki va Mexico

hoc phan.
- Kiém tra trac nghiém

két hop di€m seminar

va du an.

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li€u chinh

1. Nguyén Thi Diéu Thao, GT Vin héa am thye Viét Nam, NXB Pai hoc SP Ha

nodi, 2005.

2. Nguyén Thi Diéu Thao, Vin héa dm thwc Viét Nam va thé gici, NXB Phu

N, 2015.
6.2 Tai li¢u khac

1. Tran Ngoc Thém, Tim vé bdn sdc van héa Viét Nam, NXB TP H6 Chi Minh,

1997.

2. Tran Qudc Vuong, Co s¢ van héa Viét Nam, NXB gido duc, 1997.
3. Nguyén Thi Diéu Thao, GT Mon an Viét Nam, NXB Dai hoc su pham Ha noi,

nam 2004.

4. Nguyén Thi Diéu Thao, GT Mén dn cdac nuéc, NXB Pai hoc su pham Ha ndi,

nam 2005.

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
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7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra giira ki): 1

7.3. Hinh thirc thi két thiic hoc phan: trac nghiém (thi sinh khong dugc mang
tai liéu vao phong thi), thoi gian lam bai: 45 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé s6 twong ting

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Piém thuc hanh/bai tap: hé s6 0.1;

- Piém thao luan trén 16p: hé s6 0.1;

- Piém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé s6 0.2;

- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hodc bang 0.5): hé s6 0.5

7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 2016

DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha TS. Nguyén Piing Khanh TS. Nguyén Thi Diéu Thio
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC
HQC PHAN

HE THONG DI TiCH LICH SU -
VAN HOA VA DANH THANG VIET NAM

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: HE THONG DI TiCH LICH SU - VAN HOA VA DANH
THANG VIET NAM

- M3 hoc phén: 835310

- S6 tin chi: 3

- Sb tiét (li thuyét, bai tap, thao luin, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45
(25/20)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- biéu kién dé hoc hoc phén:

+ Do1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. Bd mon phu trach giang day: KHOA HQC CO BAN

3. M6 ta hoc phin

Hoc phén trang bi cho sinh vién kién thirc vé hé théng di tich lich sir, van hoa
va danh thing Viét Nam. Qua hoc phan nay, sinh vién c6 thé thiét ké tuyén diém va
thuyét minh nhitng diém di tich trén tuyén diém d6. Sinh vién c6 y thiic tran trong,
yéu quy va bao vé nhitng di tich lich str, van hoa, danh thing Viét Nam.

4. Muc tiéu hoc phén

4.1. Vé kién thuc

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc vé di san thé giéi tai Viét
Nam, mot sb di tich lich str, van héa Viét Nam cép quéc gia ti€u biéu va mot sb danh
thang Viét Nam.

4.2. V& ki nang

Sinh vién nam ving kién thirc va c6 thé thuyét trinh vé nhiing di san thé giéi
tai Viét Nam, nhitng di tich lich sir, viin hoa, danh thang tiéu biéu ¢ Viét Nam. Sinh
vién c6 thé thiét ké mot tour du lich.

4.3. V& thai do

Hoc phan gitip sinh vién yéu quy qué hwong dat nudc, tran trong nhitng di san
Viét Nam va ¢ ¥ thirc bao vé va quang ba nhitng di tich, danh thang Viét Nam dén
moi nguoi.
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5. N§i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thire t6 chire/

N¢i dung chi tiét HP/MH 50 | Phuong phip day -
) tiet hoc
va kiém tra, danh gia
Chuong 1. Di sén thé gi6i tai Viét Nam
1.1. Khai niém
1.1.1. Khai niém di san
1.1.1.1. Khai niém di san van héa vat thé
1.1.1.2. Khai nién di san van hoa phi vat thé
1.1.1.3. Khéi niém di san thé giéi Phuwong phap thuyét
1.1.1.5. Nhirng tiéu chi cua di san thé gi6i 10 trinh
1.1.2. Khai nién di tich Phwong phap dat va
1.1.2.1. Di tich cép tinh giai quyét vin dé
1.1.2.2. Di tich cép quoc gia
1.1.2.3. Di tich cap qudc gia dic biét
1.2. Nhitng di san thé giéi tai Viét Nam
1.2.1. Nhiing di san phi vat thé thé gi6i tai Viét Nam
1.2.2. Nhitng di san vat thé thé gi6i tai Viét Nam
1.2.3. Nhitng di san thién nhién thé gidi tai Viét Nam
Chuwong 2. Di tich lich sir Viét Nam Phwong phap thuyét
? 15 trinh
2.1. Di tich khao c6 Phwong phap dat va
2.2. Di tich lich str thoi quan chu giai quyét van dé
2.3. Dt tich lich st thoi cach mang
Chuong 3. Di tich van h6a Viét Nam
Phwong phap thuyét
3.1. Di tich van héa: Miéu, dén, dinh, chua, nha the, trinh
. 2 10 o
thanh that,... Phwong phap dat va
3.2. Di tich vin héa: C6 d6, phd cd, nha cd, chg cd giai quyét van dé
3.3. Di tich lich sir: Lang tAm, md tang
Chuong 4. Danh thing Viét Nam Phuong phap thuyét
10 trinh

4.1. Danh théng Viét Nam: Ao, ho, song bién, dao

4.2. Danh théng Vi¢t Nam: Rung, nti, hang dong, sa

Phwong phap dat va
giai quyét vin dé
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mac,...

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu chinh
1. Vit Thé Binh chu bién, Non miede Viét Nam (2005), NXB VHTT, Ha Noi.
2. Bui Thi Hai Yén, Tuyén diém Du lich Viét Nam (2006), NXB Gi4o duc.

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot lan kiém tra gitra ki): 01

7.3. Hinh thire thi két thuc hoc phﬁn: tric nghiém, dé mo (thi sinh dugc st
dung tai li¢u), thoi gian 1am bai: 60 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé s6 tuong ting

- Piém chuyén can: hé s6 0.1;

- Piém trung binh cua cac bai kiém tra qué trinh: h¢ $6 0.3;

- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hoidc bang 0.5): hé s6 0.6

7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu ¢ muc 7.4

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay — thang  ndam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha TS. Nguyén Ping Khanh  TS. Nguyén Manh Tién
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC
HQC PHAN

THIET KE VA PIEU HANH CHUONG TRINH DU LICH

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: THIET KE VA PIEU HANH CHUONG TRINH DU
LICH

- M3 hoc phéan: 835314

- S6 tin chi: 3

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45
(25;20)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ Do1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si sb sinh vién tdi da:
2. B6 mén phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU

3. M6 ta hoc phin

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban vé to chire va hoat
dong cua cong ty du lich; nhitng kién thirc va ki ning vé thiét ké va t6 chic Tour du
lich, phuong phap dinh gia Tour, hoat dong marketing va ban Tour du lich...; nham
gitip ngudi hoc ¢ duogc kién thire va ky ning trong xay dung, thuc hién va quan ly
cac Tour du lich.

4. Muc tiéu hoc phin

4.1. Vé kién thtrc: Trang bi cho sinh vién kién thtc vé tour du lich, phuong
phap xay dung chuong trinh du lich, tinh gid, tiép thi, chao ban va quan 1y diéu hanh
tour du lich.

4.2. V& ki nang: Sinh vién c6 thé xay dung chwong trinh tour, tinh gia, tiép thi,
chao ban tour, to chtrc diéu hanh mét tour du lich.

4.3. V& thai do: giup cho sinh vién chu dong, tu giac, hao himg trong viéc thiét
ké, diéu hanh tour du lich.
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5. N§i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thirc t6 chire/

Noi dung chi tiét HP/MH 50 | Phuong phap day -
tiet hoc
va kiém tra, danh gia
Chuong 1. Co sé 1y luan vé du lich
1.1. Khai niém du lich . .
1.2. Chuong trinh du lich Phuong phdp thuyet
I.3. Thiét k& tour du lich 6 | phuong p;r;ghdét va gidi
1.4. Bon vi cung tng du lich LA A
. o quyét van dé

1.5. Kinh doanh Iitr hanh
1.6. Doanh nghiép 1&r hanh
1.7. Hé thong san pham ciia doanh nghiép i hanh
Chuong 2. Thiét ké chwong trinh du lich
2.1. Quy trinh xay dung chuong trinh du lich
2.1.1. Nghién ctru thi truong du lich
2.1.2. Thiét ké chuong trinh du lich
2.1.3. Xay dyng tuyén co ban Phuong phép thuyét
2.1 '41 Xay dung phuqng an thue hién (chon doi tac van 10 trinh
chuyén, luu tra, an udng,...) Phuong phap dat va giai
2.1.5. Tinh gia tour quyét van dé
2.1.6. Quang cao, chao ban tour
2.2. Nhirng yéu cau cua viéc thiét ké tour
2.3. Mot s6 chuong trinh du lich ¢ Viét Nam va nudce
ngoai.
Kiém tra giira ky: Thyuc hanh thiét ké tour 2 Kiém tra viét
Chuwong 3. T6 chirc thwe hién va diéu hanh chwong
trinh du lich
3.1. Quy trinh diéu hanh chuong trinh du lich Phuong phép thuyét
3.1. 1. Tiég nhan ho so ban giao tir bd phan kinh doanh 1 trinh
3.1.2. Chuan bi dich vu (an, &, phuong ti¢n di chuyén, Phuong phap dat va giai

bao hiém,...)

3.1.3. Chuan bj huéng dan vién sudt tuyén, hudng dan
vién tai diém

3.1.4. Bat coc, tam ung kinh phi tour

quyeét van dé
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3.1.5. Xac nhan dich vu

3.1.6. Hop huéng dan vién, ban giao tour

3.1.7. Theo dai tién trinh tour

3.1.8. Két thiic tour

3.2. Panh gia chat luong ctia mot chuong trinh du lich
On tap: Thyc hanh diéu hanh tour 2

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Giao trinh quan tri kinh doanh Iir hanh, Nguyén Vin Dinh va Pham Hong
Chuong, Nxb Thong ké;
6.2. Gido trinh quan tri kinh doanh lir hanh, Nguyén Vin Manh va Pham
Hong Chuong, Nxb Dai hoc Kinh té Qubc dén;
6.3. Cong nghé¢ du lich, Dennis L. Foster, Dich gia Tran Pinh Hai, Nxb
Théng ké
6.4. Cam nang nghiép vu tiép thi va du lich, Tran Ngoc Nam va Hoang Anh,
NXb Lao dong — X3 hoi.

7. Phwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra giita ki): 01
7.3. Hinh thire thi két thuc hoc phén: tu luan, dé mo (thi sinh dugc str dung tai
liéu), thoi gian 1am bai: 90 phut.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé s6 twong Gng
- Piém chuyén can: hé $6 0.1;
- Piém thyc hanh/bai tap: hé s6 0.1;
- Piém trung binh ciia cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.2;
- Diém thi két thuc hoc phan (hé sb phai 16n hon hoic bang 0.5): hé s6 0.6
7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cta cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay — thing  ndam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Thi Quynh Trang TS. Nguyén Manh Tién
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UBND THANH PHO HO CHI MINH DPE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC
HOQC PHAN

TRUYEN THONG PAI CHUNG

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: TRUYEN THONG PAI CHUNG

- M3 hoc phén: 835315

-S4 tin chi: 3

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45
(35/10)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. B6 mon phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU
3. M6 ta hoc phan

Pay 1a mén hoc c6 tinh cach nhap mén dbi véi cac van dé co ban cia truyén

thong dai chang. Truyén thong dai chiing 1a hoc phan cung cp nhiing kién thirc co
ban lién quan dén truyén thong dai chiing gom cac khai niém, thuat ngit co ban nhu
cong chung, dai chiing... va cac hudng tiép can nghién ciru khoa hoc truyén thong
dai ching da dat dugc thanh tyu nhu nghién ctu vé vin hoa, qui chiéu dao duc,
nghién ctru tac dong cia truyén thong dai chung. Hoc phan gidi thidu va phan tich c6
hé théng vé cac phuong tién truyén thong dai chung hién dai; cac nguyén tic phuong
phép chinh nhim quan li, diéu hanh, phat huy t6t vai tro, sitc manh cta céc loai hinh
phuong tién truyén thong dai chung trong coéng cudc xdy dung va phat trién dat
nude. Mon hoc ciing gidi thiéu voi sinh vién mét sb trudng hop nghién ctru vé anh
hudng twong tac cua truyén thong dai chung ddi voi xa hoi va méi quan hé toan cau.

4. Muc tiéu cu thé ciia hoc phan

4.1. Vé kién thirc:

Sinh vién can nim dugc nhitng kién thirc sau:

- Ném dugc nhitng khai niém co ban vé khoa hoc truyén thong dai chung, mo
hinh, quy trinh cua truyén thong dai chiing.

- Nhan dién duoc cac loai hinh truyén thong dai ching khac nhau.

- Hiéu 13 dugc quy trinh va tim quan trong cta truyén thong.
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4.2. Vé ki nang

- C6 ki nang danh gid dugc muc tiéu, y dd cua viée st dung cac loai hinh
truyén thong dai chung va ki ning phan tich dugc ndi dung mét van ban (bao chi,
truyén thanh, truyén hinh) truyén thong dai chiing.

- Biét van dung Iy thuyét va phuong phap nghién ctru truyén thong dai chung
vao viéc nhan dién va giai thich su tac dong cua truyén thong dai chung ddi véi cac
van dé van héa xa hoi.

- Kinang xur li tu liéu duoc cung cép va cac tai liéu tu hoc.

- Ki ndng lam vi¢c nhom, thuyét trinh céc chu dé.

4.3. Vé thdi do:

- Co y thirc tu nghién ctru; cha dong, doc 1ap chiém linh cac ndi dung kién
thire duoc gidi thiéu va yéu cau tim hiéu ¢ nha.

- C6 tinh than trach nhiém trong lam viéc nhom.

- Thong qua mén hoc, xdy dung cho sinh vién long yéu thich dbi véi hoc
phan, c6 nhing tri thitc thong hiéu va thai do nghiém tic, chuan tic vé truyén thong.
Nhitng tri thirc ndm bit duoc ¢ thé duge van dung vao cong tac quan h¢ quéc té,
quan hé cong ching quéc té.

5. Ké hoach day hoc hoc phan

’ ‘ Sé Hinh thirc t6 chire/
Noi dung chi tiet hoc phan tidt Phu’()’nqg phap day - hoc
va kiém tra, danh gia

Chuong 1: Truyén thong va truyén thong dai | 4 - Giang vién thuyét
chung giang
1.1. Khai ni€ém - Huéng dan sinh vién
1.2. So lugc lich sir phét trién truyén théng dai doc tai liéu
chung - Pit hé thdng cau hoi
1.3. Mo hinh va co ché tac dong cia truyén thong cho sinh vién nél}l virng
dai chiing cac van de li thuyet.
1.4. Cac chic ning xi hoi cia truyén thong dai
ching
Chuwong 2: Sach va xuit ban sach 5 Buéc 1. Gido vién
2.1. Khai niém va dic diém loai hinh cta sach hwdng dén sinh vién:
2.2. So luoc lich sir xuét ban sach - Phan nhom
2.3. T6 chirc hoat dong xuat ban sach - Phuong phap tiép can
Chuong 3: Bo in kién thirc
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3.1. Khai niém va dac di€m loai hinh cta bao in

3.2. So luogc lich str bao in

3.3. Quy trinh san xuit san pham bao in

Chwong 4: Phat thanh

4.1. Khai niém va dic diém loai hinh cua phat
thanh

4.2. So lugc lich stir phat thanh

4.3. San xuat cac chuong trinh phat thanh

Chuwong 5: Truyén hinh

5.1. Khai niém va dac diém cua truyén hinh

5.2. So luoc lich sir truyén hinh

5.3. Ki thuat san xuat cac chuong trinh truyén hinh

Chuwong 6: Quang cao

6.1. Khai niém va phan loai quang céo

6.2. So luge lich st phat trién cua quang céo

6.3. Dac trung va vai tro xa hdi cua quang cao

Chuong 7: Cac loai hinh truyén théng dai
chung khac

7.1. Bién anh

7.2. Hang tin tirc

7.3. Internet — mang truyén thong toan cau

Chwong 8: Nhitng van dé truyén thong dai
chiing trén thé giéi

8.1. Toan cau hoa truyén thong dai chiing

8.2. Mau thuan chirc ning cia hé thong truyén
thong dai ching

Chuwong 9: Quan li va giao tiép véi cac phwong
tién truyén thong dai chiing

9.1. Nhitng van dé nguyén tic

9.2. Quan li nha nudc doi véi hé thong cac phuong
tién truyén thong dai ching

9.3. Giao tiép, ung xir voi cac phuong tién truyén
thong dai ching

- Phuong phip tu
nghién cuu.

- Phuong phap lam viéc
nhom.

Budc 2. Sinh vién: Phan
cc c4 nhan chuén bi ndi
dung ¢ nha ca vé li
thuyét va cac tinh hudng
ung xu

Budce 3. Cac budi hoc
trén 16p, sinh vién tién
hanh trao d6i thao luan
timg van dé, tung tinh
huéng ung xu theo su
giam sat va huéng dan
cua giang vién (Van
dung sang tao cac hinh
thirc thao luan nhom, cac
phuong tién truc quan
sinh dong dé budi thao
ludan hung tha, sinh
dong, d& hiéu)

Budc 4. Sau khi trao
doi, thdo luan, GV s&
giai dap va lam rd nhiing
van dé ma SV bin khoan
thac mic.

Budc 5. GV néu cau hoi
dua ra cac bai tap tinh
huéng dé kiém tra danh
gia va nang cao nhan
thirc cua sinh vién

ON TAP, KIEM TRA

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai li€u chinh:
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1. Ta Ngoc Tan (2001), Truyén théng dai chiing, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha
Noi

6.2. Tai li¢u khac.
2. Tran Hiru Quang (2006), Xa hoi hoc Bao chi, NXB Tré¢, 2006.
3. Julia T. Wood (2009), Gendered Lives, Communication, Gender and
Culture, Wadsworth.
4. Michael Schduson (2003), Sizc manh ciia tin tirc truyén théng (The Powers
of New)s, Thé Hung, Tra My dich, Nxb Chinh tri quc gia.
5. Nhiéu tac gia (2007), Truyén théng thé ky 20 (bd 6 cudn), NXB Kim Dong.
6. Philippe Breton, Serge Proux (1996), Bing né truyén théng (L’ Explosition
de la communication), Vii Pinh Phong dich, Nxb Van hoa Thong tin.
7. Phwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot lan kiém tra giira ki): 02
7.3. Hinh thuc thi két thuc hoc phan: ty luan, dé dong (thi sinh khong duoc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian lam bai: 90 phut.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé s6 tuong ting
- Biém chuyén can: hé s6 0.1;
- Piém thao luan trén 16p: hé s6 0.1;
- Piém trung binh cta cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.2;
- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hodc bang 0.5): hé s6 0.6.
7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay — thang nam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Thi Quynh Trang TS. Nguyén Thi Quynh Trang
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UBND THANH PHO HO CHI MINH DPE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC
HQC PHAN

DU LICH TON GIAO - TAM LINH VIET NAM

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: DU LICH TON GIAO - TAM LINH VIET NAM

- M3 hoc phén: 835316

- S6 tin chi: 3

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45
(25/20)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:

2. B6 moén phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU

3. M6 ta hoc phin

Hoc phﬁn trang bi cho sinh vién kién thirc vé du lich ton gido, tdm linh, h¢
thong lai nhirng di tich van hoa ton gido, tim linh & Viét Nam. Qua hoc phan nay,
sinh vién c6 thé phat hién nhimng tai nguyén du lich ton gido, tim linh, thiét ké tuyén
diém, xay dung tour du lich ton gido, tAm linh va thuyét minh nhing diém di tich
trén tuyén diém do.

4. Muc tiéu hoc phén

4.1. V& kién thirc

Hoc phﬁn trang bi cho sinh vién kién thirc vé du lich ton gido, tam linh, h¢
thdng lai nhitng di tich van hoa ton gido, tim linh & Viét Nam.

4.2. V& ki nang

Qua hoc phan nay, sinh vién c6 thé phat hién nhiing tai nguyén du lich t6n
gido, tim linh, thiét ké tuyén diém, xay dung tour du lich t6n gido, tam linh va thuyét
minh nhitng diém di tich trén tuyén diém do.

4.3. Ve thai do

Hoc phan giup sinh vién yéu quy qué huong dat nude, tu tim toi, tran trong
nhirng di tich ton gido, tam linh & Viét Nam va c6 y thirc bao v€ va quang ba nhirng
di tich d6 dén moi ngudi.
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5. N§i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thirc t6 chiic,

A A, o A S6 | phuwong phap day -
Noi d hi tiet hoc ph . 2 ‘
¢t dung chit fict cua Age phan tiet | hoc va kiém tra, danh
gia
Chuong 1: Co s6¢' 1y luan vé du lich, du lich tdn gido .
R g M & Phuong phap thuyét
—tam linh winh
I.1. Khai niém du lich Dhtone ohn dit va aid
1.2 Phan loai du lich 5 wone phap cat va giat
> PET quyét van dé
1.3. Du lich ton gido — tam linh
Chuwong 2: Tai nguyén du lich ton giao tim linh
2.1. Céc co s¢ tho tu L hé thuvét
2.1.1. Céc co sé tho ty ton giao . ong phap thuye
. s ; < P 10 trinh
2.1.1. Céc co s06 tho ty tin nguong dan gian P
— Phuong phap dat va giai
2.2. L¢ hoi LA ad
——— quyét van dé
2.2.1. Le hoi ton gido
2.2.2. Lé hoi tin ngudng dan gian
Chuwong 3: Mot sé chwong trinh du lich ton giso —
tam linh
3.1. Chuong trinh hanh huong céc di tich Phat giao Phuong phép thuyét
3.2. Chuong trinh hanh huong céac di tich Thién Chua trinh
giao 10 Phuong phap dat va giai
3.3. Chuong trinh hanh huong cac di tich Tin lanh quyét van dé
3.4. Chuong trinh hanh huong cac di tich Hoi gido
3.5. Chuong trinh hanh huong céc di tich Tam linh
On tap 5

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai li¢u chinh

1. Vii Thé Binh chu bién(2005), Non nuéc Viét Nam, NXB VHTT, Ha Noi.
2. Bui Thi Hai Yén(2006), Tuyén diém Du lich Viét Nam, NXB Gi4o duc.

6.2. Tai liéu khac

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra giira ki): 01
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7.3. Hinh thirc thi két thiic hoc phan: ty luan, d& md (thi sinh duoc sir dung tai
li¢u), thoi gian lam bai: 90 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb twong Gmg

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Biém thyc hanh/bai tap: hé s6 0.1;

- Piém thao luén trén 16p: hé $6 0.1;

- Piém trung binh cia cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.1;

- Diém thi két thuc hoc phan (hé sb phai 16n hon hoic bang 0.5): hé s6 0.6

7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay — thang  ndam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Thi Quynh Trang TS. Nguyén Manh Tién
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC

HQC PHAN
DU LICH SINH THAI

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: DU LICH SINH THAI

- M3 hoc phan: 835317

- S6 tin chi: 3

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45
(25/20)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. B6 mon phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU

3. M6 ta hoc phan

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing van dé 1y luan va thyc tién cua du
lich sinh thai tai Viét Nam. Cung cép bd cong cu xay dung va quy hoach du lich sinh
thai mang tinh bén viing. Pong thoi cung cap kién thirc vé cac ving du lich sinh thai
dac trung cua Viét Nam

4. Muc tiéu hoc phén

4.1. V& kién thirc

Mon hoc tap trung phén tich yéu cau, dic diém cta du lich sinh thai tir 6 xay
dung cac hoat dong du lich pht hop nham hudng t6i su phat trién bén viing.

4.2. V& ki nang

Sinh vién hoc xong mdn hoc nay s€ c6 dugc nhitng ki nang nghién ctru, danh
gi4, phat trién du lich & nhiing viing sinh thai nhay cam.

4.3. V& thai do

Mon hoc gitip sinh vién c6 duge nhitng nhan thirc diing dan vé nhiing gia tri tai
nguyén mdi truong trong phat trién du lich va sé cé nhiing thai d6 tmg xir phi hop
trong khai thac, quan 1y phat trién du lich
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5. N§i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Noi dung chi tiét ciia hoc phin

S6
tiét

Hinh thirc té chirc, phwong phap
day - hoc va kiém tra, danh gia

Chuong 1. Nhitng vin dé co ban cia du
lich sinh thai

13

1.1. Nhirng khai niém co ban

3

1.1.1.Khai niém vé du lich sinh thai

1.1.2. Cac dac trung co ban cua du lich sinh
thai

1.1.3. Cac nguyén tic co ban cua du lich
sinh thai

1.1.4. Nhirng yéu cau co ban dé phat trién du
lich sinh thai

1.1.5. Pic diém cua cac dbi twong tham gia
hoat dong du lich sinh thai

Thuyét giang

1.2. Tai nguyén du lich sinh thai

1.2.1. Khai niém tai nguyén du lich sinh thai

1.2.2. Bic diém tai nguyén du lich sinh thai

1.2.3. Phan loai tai nguyén du lich sinh thai

Sinh vién thyc hanh thao luan phan
1.2. M6i nhéom chon 1 loai tai
nguyén du lich sinh thai dé nghién
ctru va thuyét trinh.

1.3. Quy hoach va thiét ké du lich sinh
thai

1.3.1. Céc yéu cau can thiét lya chon mot
khu vuc dé phat trién DLST

1.3.2. Quy trinh va nguyén tic co ban cia
quy hoach va thiét ké DLST

Thuyét giang

Chuong 2. Piéu kién va tinh hinh phat
trién DLST tai Viét nam

17

2.1. Tiém niing phat trién du lich sinh thai
tai Viét Nam

2.1.1. Cac hé sinh théi dién hinh

2.1.1.1.H¢ sinh thai rung nhiét d61

2.1.1.2. Hé sinh thai dat ngap nudc

2.1.1.3. Hé sinh thai ving cat ven bién

2.1.1.4. H¢ sinh thai san ho

2.1.2. ba dang sinh hoc

2.1.4. Cac tiém ning khéc

Thuyét giang
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2.2. Hién trang phat trién du lich sinh thai
tai Viét Nam

2.2.1. DLST tai Vuon Qudc gia

2.2.2. DLST vung nui

2.2.3. DLST vung bién

2.2.4. Du lich thdm hiém hang dong

2.2.5. DLST miét vuon

Giang vién thuyét giang
Nhom sinh vién chon chu dé thao
luén trén 16p

Kiém tra gitra ky

Chwong 3. T6 chirc khong gian va loai

hinh DLST & Viét Nam 15
3.1. DLST vung nui va ven bién Pong Bac
3.2. DLST vung ndi Tay Béc - Hoang Lién | 5

Son

3.3. DLST vung dong bang song Hong

, 5
3.4. DLST vung Bac Trung Bo
3.5.DLST vung Nam Trung BO va Tay
Nguyén 5

3.6. DLST vung Dong Nam B¢

3.7. DLST vung dong bang séng Ctru Long

Céc nhom chon 1 ving DLST dé
nghién ctru, thuyét minh nham lam
no6i bat tiém ning va tinh hinh phat
trién DLST

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li€u chinh

1. Pham Trung Luong (2002), Du lich sinh thdi - Nhitng van dé 1y ludn va thuc
tién phdt trién & Viét Nam, NXB Giao duc, Ha Noi.
2. Lé Huy Bé (chu bién), Thai L& Nguyén (2006), Du lich sinh thai, NXB Khoa

hoc va k¥ thuat, Ha Noi.
6.2. Tai liéu khac

3. Pham Trung Luong (1999), Co so khoa hoc phat trién du lich sinh thdi Viét
Nam, Vién nghién ctru phat trién du lich, Ha Noi.

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mét lan kiém tra gitra ki): 1
7.3. Hinh thirc thi két thiic hoc phan: tu luan, d& mo, thoi gian lam bai: 90

phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sd twong (g

- Piém chuyén can: hé s6 0.1;
- Piém thao luén trén 16p: hé¢ $6 0.2;
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- Piém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé s6 0.1;
- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hodc bang 0.5): hé s6 0.6
7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cic diém néu ¢ muc 7.4

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay — thing  ndam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Had  TS. Nguyén Thi Quynh Trang ThS. Nguyén Thi Lan Hanh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC

HQC PHAN
MARKETING DU LICH

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: MARKETING DU LICH

- M hoc phan: 835106

- S6 tin chi: 3

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh): 45 (35/10)

- Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

- biéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:

2. B6 mon phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU
3. M ta hoc phan:

Marketing du lich cung cip kién thirc vé thi trudng, hinh thanh cac ky ning
quan tri marketing ( Nghién ctru, lap ké hoach, thuc hién va kiém soat cac hoat dong
marketing tai cac diém, do thi va doanh nghiép du lich). Hoc phan gom 4 chuong tir
cac van dé co ban ctua Marketing dén nghién ctru va van dung Marketing trong du
lich. Trong bai giang c¢6 st dung case study tir cac doanh nghiép dé SV thao luén,
van dung vao thyc tién khi di thuc tip tai doanh nghiép.

4. Muc tiéu hoc phan:

4.1. Vé kién thirc: nam viing cac nguyén tic co ban va chuyén biét cia
marketing du lich.

Trong mon hoc nay, sinh vién dugc khuyén khich doc tai li€u hoc tap béng
tiéng Anh, duge trao d6i kién thue, kinh nghi¢m vé thi truong & cac chién luoc
marketing... voi cac chuyén gia trong thyc tién.

42.Veé k¥ nang: c6 kha nang thiét ké va thuc hién cac chién lugc, sach luge
marketing vé céc san phém dich vu trong du lich.

Ngoai ra, thong qua mon hoc, SV dugce rén luyén thém cac ky nang:

- K¥ nang lam viéc nhom

- K¥ ndng tuong tac voi Gidng vién

- K¥ nang tuong tac voi Study Manager

4.3.Vé thai do: biét quan sat, phan tich va tiép thu tich cuc cac loai hinh
marketing trong du lich.

5. Noi dung va ké hoach day hoc hoc phin:

Hinh thirc té chic, phuwong
phap day - hgc va kiém tra,
danh gia

So

NOi dung chi tieét cua hoc phan tibt
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Chwong 1. TONG QUAN VE MARKETING
VA MARKETING DU LICH

Thuyét giang & xem phim tu
liéu

1.1. Khai niém marketing va marketing du lich;
Marketing mix

1.2. Qua trinh phat trién cia marketing va
marketing du lich

1.3. Vai tro, chirc nang cua marketing

1.4. Cac thanh phan ciia marketing

1.5. Méi truong Marketing du lich

1.5.1. Moi truong Marketing vi mo

1.5.2. Mo truong Marketing vi mo

Chuong 2. CAC NQI DUNG NGHIEN CUU
CUA MARKETING DU LICH

10

2.1. Nghién ciru marketing du lich

2.1.1. Muyc tiéu, d6i twong nghién ctru Marketing
2.1.2. Hé thong thong tin Marketing du lich

2.1.3. Quy trinh nghién ctru Marketing du lich

2.2. Nghién ciru hanh vi tiéu dung du lich

2.2.1. Pic diém cua khach du lich va khach du lich
muc tiéu

2.2.2. Pac diém cua hanh vi tidu dung va hanh vi
tiéu dung du lich

2.2.3. Phan tich hanh vi tiéu dung du lich

2.3. Nghién ciru phan khuc thi trwong du lich
2.3.1. Thi truong du lich

2.3.2. Sy phéan khuc thi truong

2.3.3. Lya chon thi truong muc ti€u

2.3.4. PBinh vi trong thi truong

2.4. Thyc hanh

a) Nghién ctru hanh vi ti€u dung du lich

b) Nghién ctru phan khuc thi truong du lich

c¢) Nghién ctru lya chon thi truong muyc ti€u

Thuyét giang. Xem video
clip cac hanh vi ti€u dung
trong du lich. Cho SV quan
sat va nhan xét

Thuyét giang. Phén tich 1 sb

bao cdo cua Cty NCTT.

Case study tur cac doanh
nghi¢p dé SV thdo luan

Chuong 3. CHIEN LUQC 4P TRONG
MARKETING DU LICH

15

Thio ludn va thuyét trinh
nhom hoc tap.

3.1. Chién lwgec San ph?im ( Product)

3.1.1. Khéi niém; Chién luge xdy dung san pham
du lich

3.1.2. Chién lugc phat trién san pham méi

3.2. Chién luwgc gia ( Price)

3.2.1. Khai niém; Chién thuat dinh gi4 trong du lich
3.2.2. Chién thuét diéu chinh gi4 trong du lich

3.2.3. Cac nhan t6 anh huong dinh gia va diéu
chinh gia

3.3. Chién lwgc kénh phin phdoi ( Place)

SV duogc lua chon da dang
cac SP trong thi truong du
lich dé nghién ctu. Chia
nhom thdo luan. Lam bai tap
thuc hanh

Sau khi chon dugc cac mau
san pham du lich kha thi, GV
huéng dan SV xay dung gia
san pham. GV dit cac tinh
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3.3.1. Khai ni¢ém; Vai tro, chirc nang cua kénh phan
phdi

3.3.2. Cac hinh thirc t6 chirc kénh phan phdi du lich
3.3.3. Chién lugc xdy dung kénh phan phdi trong
du lich

3.3.4. Quan tri kénh phéan phdi.

3.4. Xfic tién trong marketing du lich

( Promotion)

3.4.1. Khéai niém; Quang cao va chiéu thi trong du
lich

3.4.2. Truyén thong va quan hé cong chung

hudng dé SV giai quyét.

Thyc hanh xay dyng kénh
phén phoi va bo cao.

Tham gia ngoai khéa chuong
trinh  Marketer Talkshow
hodc tham gia 1 sy kién. SV
Danh gia va phan tich rat BH
kinh nghi¢m

Chwong 4. HOACH PINH CHUONG TRINH
MARKETING DU LICH

15

Thao luan & Thuc hanh

4.1. Xac dinh muc tiéu ciia chién dich marketing

4.2. Xac dinh gi61 han, kha ndng ctia chuong

trinh marketing

4.3. Khao sat, diéu tra marketing

4.4. Lap ké hoach

4.5. T6 chuc thyc hién chuong trinh marketing

du lich

Thuc hanh

a. Phan tich cac quang cédo du lich tai Viét Nam
b. Lap ké hoach Marketing

Thuc hanh 1a ndi dung bat
budc cho tat ca SV, nodi dung
dé tai 1a sy van dung sang tao
cac kién thuc d3 hoc vao cac
tinh huéng cu thé. SV s&
duoc chia nhom, Iva chon
mot thuong hi¢u hay cong ty
ma SV quan tam, tor d6 dudi
su huéng din vé phuong
phap, nhom sinh vién sé& tién
hanh lam viéc nhom va thuc
hién dé tai dudi sy huéng
dan cta Giang vién.

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai liéu hoc tdp chinh

- Nguyén Vin Manh, Gido trinh marketing du lich, NXB truong DHKTQD
- Philip Kotler: Marketing can ban, NXB Thong ké, Ha Noi1 1994

6.2. Tai liéu tham khao

- Nguyén Vin Dung, Marketing du lich, NXB giao thong van tai, 2009

- Tran thi Hai Yén, Tuyén diém du lich, NXB Gido Duc

- Dennis L. Foster, Cong nghé du lich, NXB Gido Duc

- Howard R.Mokowitz - Alex Gofman, Chién Luoc Pinh Vi Nguoi Tiéu Dung,

NXB Lao Bong 2016

- Téc gia Brian Tracy, Thudt Qudn Ly Ban Hang, NXB Thé Gi6i 2016
- Video clip vé du lich, nha hang, khéch san...

Huwéng din viét ké hoach marketing tai diy:

- http://www.slideshare.net/InfoQResearch/xy-dng-k-hoch-marketing-c-th-v-v-

d-mu

- https://www.lynda.com/Analytics-tutorials/Online-Marketing

- http://doanhnhanso.info/marketing-online/cach-viet-mot-ke-hoach-internet-

marketing/



http://www.slideshare.net/InfoQResearch/xy-dng-k-hoch-marketing-c-th-v-v-d-mu
http://www.slideshare.net/InfoQResearch/xy-dng-k-hoch-marketing-c-th-v-v-d-mu
https://www.lynda.com/Analytics-tutorials/Online-Marketing
http://doanhnhanso.info/marketing-online/cach-viet-mot-ke-hoach-internet-marketing/
http://doanhnhanso.info/marketing-online/cach-viet-mot-ke-hoach-internet-marketing/

133

- http://us.wow.com/search?s pt=source2&s_it=aolsem&s_chn=92&q=ke%20
marketing

7. Phwong phap danh gia hoc phan
7.1. Thang diém: thang diém 10, lam tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra gitra ki): 02
7.3. Hinh thtrc thi két thuc hoc phan: tu luin, d& md, thoi gian 1am bai: 90
phut.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb twong Gmg
- Biém chuyén can: hé s6 0.1;
- Piém thao luan trén 16p: hé s6 0,2;
- Piém trung binh cua cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0,2;
- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hoic bang 0.5): hé 6 0,5
7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cta cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay — thang  ndam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Thi Quynh Trang ThS. Nguyén Thi Hong Trang


http://us.wow.com/search?s_pt=source2&s_it=aolsem&s_chn=92&q=ke%20marketing
http://us.wow.com/search?s_pt=source2&s_it=aolsem&s_chn=92&q=ke%20marketing
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC
HQC PHAN

PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG

- M3 hoc phan: 835029

-S4 tin chi: 2

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 30
(20/10)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. Bo mon phu trach giang day: KHOA HQC CO BAN
3. M6 ta hoc phan

Hoc phan nay gidi thiéu tong quan vé du lich, moi truong va phat trién bén

vitng. Cung cip bd cong cu danh gia tinh bén viing trong phat trién du lich ciia mot
vung lanh thd. Tir d6, ap dung dé nghién ciru phat trién du lich bén viing tai cac
vung sinh thai dac trung.
4. Muc tiéu hoc phan

4.1. V& kién thire

Moén hoc tap trung phan tich vai tro va tac dong nhiéu mit cta hoat dong du
lich d6i v6i moi trudng dé 1am co s& cho viée danh gia tac dong moi trudng ddi véi
cac du an phat trién du lich

4.2. V& ki nang

Sinh vién hoc xong mon hoc nay s€ cd dugc nhitng ki nang nghién ctru, phat
trién du lich & nhiing viing sinh thai nhay cam nham huéng dén muyc tiéu phat trién
bén virng.

4.3. V& thai do

Mon hoc gitip sinh vién c6 duge nhitng nhan thirc diing dan vé nhiing gia tri tai
nguyén méi truong trong phat trién du lich va s& c6 nhing thai do Gmg x&r phu hop
trong khai thac, quan 1y phat trién du lich
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5. N§i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thic t6 chirc,

A iR, o A So phwong phap day -
NOi dung chi tiét cua hgoc phan tiét | hoc va kiém tra, dénh
gia
Chuong 1. Du lich va moi trwong 7
1.1. Du lich
1.1.1. Khai ni€ém du lich
1.1.2. Tai nguyén du lich 3 Giang vién thuyét giang
1.1.2. San pham du lich Sinh vién nghién ctru tai
1.2. Cac dic trung co ban ciia linh tho du lich ligu
1.2.1.Vong doi cia diém du lich 2
1.2.2. Kha nang tai ciia diém du lich
1.3. Mdi quan h¢ giira du lich va méi trwong 2
Chuwong 2. Du lich bén virng 10
2.1. Khai niém du lich bén viing
2.2. Yéu cdu va nguyén tic ciia phat trién bén virng 5
2.3. Nhan sinh thai Sinh vién Ung dung
2.4. Panh gia do bén vimg danh gid do bén ving
2.4.1. Kha nang tai cia diém du lich cia 1 diém du lich cu
2.4.2. B chi thi méi truong cua Tb chtc du lich thé 5 thé.
gidi
2.4.3. B9 chi thi danh gid nhanh tinh bén viing cua
diém du lich
Chwong 3. Du lich bén virng & cic ving sinh 13
thai
3.1. Du lich bén viing ¢ ving bién
3.1.1. Céc yéu t6 anh hudng t6i du lich ving bién
3.1.2. Tac dong tdi mdi truong cia du lich ving bién 3 . » .
3.1.3. Quy hoach bén viing ving du lich bién Gidng  vién  thuyet
3.2. Du lich bén vitng & mién nui gl.ang. = L
~ — - —— S Sinh vién chon chu dé
3.2.1. Nhitng déc trung sinh thai ciia mién nui L . , R
— — - - ~—— 3 | thuyét trinh, thdo ludn
3.2.2. Tac d()r{g to1 moi tr}rcng ctua du %mh mién nui nhom.
3.2.3. Phét trién du lich bén viing & mién nuai
3.3. Du lich bén vitng ¢ ving dong bang
3.3.1. Pac trung sinh thai ving dong bang 3

3.3.2. Tac dong cua du lich téi méi truong ving dong
bang
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3.3.3. Phat trién du lich bén virng & dong bang
3.4. Thyc hanh danh gia do bén viing tai cac ving sinh

thai nhay cam

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai li€u chinh

1. Nguyén Pinh Hoe - Vii Van Hiéu (2001), Du lich bén virng, NXB PHQG Ha
Nbi.

2. Pham Trung Luong (2000), Tai nguyén va méi truong du lich Viét Nam, NXB
Giao duc.

3. Lé Van Thang (2008), Du lich va moi truong, NXB PHQG Ha Nai.

4. Nguyén Pinh Hoe (2009), Méi truong va phdt trién bén ving, NXB Gido duc,
Ha Noi.
6.2. Tai li¢u khac

5. Téng cuc du lich Viét Nam (2000), S6 tay hwéng dan danh gid tic ddng méi
triweong cho phat trién du lich, NXB Cong ty in Tién Bo

7. Phwong phap danh gia hoc phan
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra gitra ki): 1
7.3. Hinh thirc thi két thac hoc phén: tu luan, d& mo, thoi gian lam bai: 90
phut.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé s6 twong Gng
- Piém chuyén can: hé $6 0.1;
- Piém thao lun trén 16p: hé $6 0.2;
- Piém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé s6 0.1;
- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hoic bang 0.5): hé s6 0.6
7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay — thing  ndam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha TS. Nguyén Piang Khanh ThS. Nguyén Thi Lan Hanh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC
HQC PHAN

HAN - NOM TRONG DU LICH

1. Thong tin vé hoc phén
- Tén hoc phan: HAN - NOM TRONG DU LICH
- M3 hoc phan: 835321
- S6 tin chi: 3
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45
(30/15)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- Piéu kién dé hoc hoc phén:
+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. Bd mon phu trach giang day: KHOA HQC CO BAN

3. M ta hoc phin

Hoc phan cung cap nhiing kién thitc co ban nhat vé chit Han va chit Nom dé
phuc vu cho hoat dong du lich thong qua h¢ théng van tu, dia danh thoi trung dai cia
Viét Nam. Rén luyén ki ning nhan dién va viét duoc chit Han va chit Nom, boi
dudng nang lyc nhan dién, gidi nghia cac van ty, van ban dugc viét béng chtr Han va
chit Nom. Tu do, thong qua hoc phﬁn, sinh vién ¢6 dugc thai do hoc tap tich cuc,
quy trong nhimng di san vin hoc ctia qua khr, tir hao vé truyén thdng van hoa - lich
st cua dan toc.

4. Muc tiéu hoc phén

4.1. Vé kién thuc:

Mon hoc tiép tuc nang cao kién thirc va rén luyén vén tir Han - Nom, gioi
thiéu cdu trac cau van chit Han, thuc hanh dé phan dinh quy tic va cach thirc st
dung ngit phap Han Nom, boi dudng ning luc cam nhén, giai nghia hé thong vin tu
Hén - NOom.

4.2. V& ki ning:

Moén hoc nhidm gitp cho sinh vién cach viét cach ghi nhan ciing nhu cach
doc chir Han va chit Nom, thyc hanh ki ning phan chia céc thanh phan ciu van chir
Hén, nhan dién va biét cach st dung mdt hu tir quan trong tham gia vao viéc cAu tao
cau van chir Han dé thuc hanh trong hoat dong du lich, rén luyén ki ning hoc tap
theo nhom, khao sat thuc té.
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4.3. Vé thai do:

Danh gid ding vi tri va vai tro cua chit Han va chit Nom ciing nhu hé thong
van ty chit Han va chit Nom trong lich str dan toc Viét Nam.

5. Noi dung va ké hoach day hoc hoc phan

Hinh thire t6 chire/

Noi dung chi tiét HP/MH t?gt Phu’mlg phap day - hoc
va kiém tra, danh gia

Mé dau: Gioi thiéu hoc phan 01 - Giang vién thuyét giang
1. Noi dung - Huéng dan sinh vién doc
2. Thoi lugng tai lieu
3. Phuong phép
4. Tai liéu hoc tap
Chwong 1: Khai quat vé chit Han, chir | 12 - Thuyét trinh + Su dung
Nom trinh chiéu dé tang tinh truc
1.1. Khai quat vé chir Han quan cho mon hoc.
1.1.1. Lich str hinh thanh chir Han - Thi pham cho SV thuc hién
1.1.2. Cac nguyén tac cau tao chir Han cac quy tic viét chir Han,
1.1.3. Pic diém co ban cua chit Han chir Nom.
1.1.4. Bo thu trong chit Han
1.1.5. Cach tra tir dién chir Han
1.2. Khai quat vé chit Nom
1.2.1. Qua trinh hinh thanh chtt Nom
1.2.2. Cau tao chit Nom
1.3. Thyuc hanh viét chir Han, chit Ném
Chwong 2: Giai nghia tén dia danh, di | 12 - GV huéng dan SV doc cac

tich lich sir van héa chir Han — Nom trong
hoat dong du lich

2.1. bia danh

2.1.1. So lugc vé phan ving dia danh trong
hoat dong du lich

2.1.2. Céc céch cu tao tén dja danh

2.1.3. Giai nghia tén mdt s0 dja danh tiéu
biéu

2.2. Di tich lich str van héa

2.2.1. Mot s6 luu y vé tén goi cac di tich
lich sir van hoa

tai liéu s0 1,2,4,6,7

- GV thuyét giang, chia
nhom SV tim hiéu cac ving
dia danh cung y nghia tén goi
cac di tich lich su.

- Thuc hanh viét chir: GV thi
pham, yéu cau SV luyén tap
tai 16p.
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2.2.2. Két cau cu phap, giai nghia tén goi
cac di tich lich st van hoa

2.3. Thuc hanh (Viét chir Han — NOom tén dia
danh, di tich lich sir van hoa

Chuwong 3: Han Nom trong hé théng cac | 10 - GV huéng dan SV doc cac
diém du lich & Viét Nam tai liu sd 1,2, 4,8, 9

3.1. Hoanh phi, dai tu, di lién - GV thuyét giang, phan chia
3.1.1. Hinh thic, nguyén tic va cach thé cac mau hoanh phi, ddi lién
hién tiu bicu dé cac nhém SV
3.1.2. Noi dung, ¥ nghia chi dong tim hiéu. giai
3.2. Van bia nghia.

3.2.1. Chat liéu va cach bay tri - Thyc hanh viet chir: GV thj
3.2.2. Noi dung va cach doc van bia pham, yéu cau SV luyén tap
3.3. Luu d& ¢ cac di tich lich str van hoa: tai 16p.

cAu tao, ndi dung, y nghia

3.3.1. Hinh thirc, nguyén tic va cach thé

hién

3.3.2. N1 dung, ¥y nghia

3.4. Thuc hanh (Minh gidi mot s6 hoanh

phi, déi lién, van bia, luu dé & mot sb diém

du lich tiéu biéu)

Chwong 4: Han Nom trong mdt sb san | 08 - GV huéng dan SV doc cac
pham du lich & Viét Nam tai liéu s6 1,2, 4,8, 9

4.1. Xac dinh san pham du lich c¢6 yéu t6 - Thyc hanh viét chir: GV thi
Han — Ném: diéu khic, hoi hoa pham, yéu cau SV luyén tap
4.2. Giai thich noi dung, ¥ nghia, cau trac tai 16p.

4.3. Thuc hanh viét chit Han Nom ciia mot

s6 san pham du lich tiéu biéu

On tap, kiém tra 02

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai li€u chinh:

1. Nguyén Thi Quynh Trang (2015), Bai giang Hdn Nom trong du lich, Tai
liéu Ivu hanh noi bd, Khoa Quan hé quéc té, Pai hoc Sai Gon.
2. Lé Pinh Khan, Hdn Ném trong du lich, NXB Pai hoc Khoa hoc xi hoi &

nhan vin, Thanh phd Hb Chi Minh.
6.2. Tai liéu khac:

3. Pao Duy Anh (2000), Tir dién Hén Viét, NXB KHXH, Ha Néi.
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4. Pham Van Khoai (2003), Gido trinh Han Nom danh cho du lich, NXB Dai
hoc Quéc gia, Ha Noi.

5. bang btic Si€u (1995), Ngit Van Han Nom, Tap I, NXB Gido duc.

6. Piang Puc Siéu - Nguyén Ngoc San (1995), Ngit Van Han Nom, Tap 11
NXB Giao duc.

7. Nguyén Ngoc San (2003), Ly thuyét chit Ném, van Ném, NXB Dai hoc su
pham Ha No1.

8. Pham Thi Thuy Vinh (2015- chu bién), Van bia Lé so, NXB Khoa hoc xa
hoi, Ha Noi.

9. Pinh Khac Thuan (2010), Vén bia thoi Mac, NXB Hai Phong.

10. Tran Lé Sang (2013), 5000 hodanh phi cdu doi Hin N6m, NXB Vin hoc.
7. Phwong phap danh gia hoc phan

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu l1an hodc mot lan kiém tra gitra ki): 02

7.3. Hinh thire thi két thuc hoc phan: ty luan, dé dong (thi sinh khong duoc
mang tai liéu vao phong thi), thoi gian lam bai: 90 phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé s6 tuong ting

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Piém thuc hanh/bai tap, kiém tra: hé s6 0.1;

- Piém thao luan trén 16p: hé s6 0.1;

- Piém trung binh cta cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.1;

- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hodc bang 0.5): hé s6 0.6.

7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cta cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay — thdng  ndm 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiay Ha TS. Nguyén Piing Khanh  TS. Nguyén Thi Quynh Trang
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC
HQC PHAN

TUYEN PIEM DU LICH VIET NAM

1. Thong tin vé hoc phén
- Tén hoc phan: TUYEN PIEM DU LICH VIET NAM
- M3 hoc phan: 835322
- S6 tin chi: 3
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 45
(35/10)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- Piéu kién dé hoc hoc phén:
+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ ST sb sinh vién tdi da:
2. B6 mon phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU

3. M6 ta hoc phin

- Cung cip nhitng hiéu biét toan dién va co ban vé dia danh va tuyén du lich
bao gém co s& nhan thire, dia danh va tuyén diém & céc vung du lich Viét Nam,
phuong phap xay dung tuyén diém du lich.

4. Muc tiéu hoc phan

- Trang bi cho sinh vién kién thirc vé cac dia danh va hé thdng tuyén diém du
lich Viét Nam.

- Gitp cho sinh vién nam viing cac diém tham quan, du lich trén cic tuyén da
hoc. Tir d6, c6 thé thuyét minh chi tiét mot so diém tham quan, du lich trong hé
thong tuyén diém du lich Viét Nam.

- Nam vitng duoc phuong phap xay dung tuyén diém du lich cu thé.

4.1. Vé kién thirc:

Cung cip cho sinh vién cac kién thirc co ban vé cac dia danh va hé thng
tuyén diém du lich Viét Nam. Két thuc mén hoc, sinh vién c6 du kién thirc vé du lich
Viét Nam; thuyét minh chi tiét vé cac diém tham quan du lich trong hé thong tuyén
diém du lich Viét Nam; xay dung va thiét ké mot tuyén tham quan cu thé.

4.2. Vé ki nang:

- Trén co s& cac kién thirc ma mon hoc trang bi, sinh vién cd diéu kién hon
khi tiép xuc v6i nhitng chuyén di thyuc té, cudc sdng va tac nghiép tai cac cong ty,
doanh nghiép 1it hanh,... Tir 6, hinh thanh k§ nang phat trién nghé nghiép.
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- Do dic diém cua mén hoc c¢6 tinh hé théng cao, 1a sy két hop cua nhiéu
nghiép vu, kién thirc khac nhau nén sinh vién can c6 k¥ ning phan tich va thiét ké tu
duy, tim toi, giai quyét nhitng van dé, k¥ ning lya chon va ra quyét dinh xdy dung

tuyén diém du lich hop 1y va hap dan,...
4.3. Vé thdi dp:

- Nhin nhan ding tdam quan trong cua mon hoc va cé nhiing y tudng sang tao

dé gop phan phat trién nganh du lich & Viét Nam.

- Tao su himg khéi cho sinh vién khi thyc hanh k¥ ning thuyét minh va xiy
dung tuyén diém. Tt d6, gitp sinh vién c6 thé 4p dung trong thyc té khi ra trudng;
- Nhan thirc duoc cac chuan ddu ra ciia mon hoc dé nang cao ning luc ca

nhan.
5. Ndi dung va ké hoach day hoc hoc phan

Hinh thire t6 chic,

. 3 S6
Noi dung chi tiét ciia hgoc phan tigt phuwong phap day - hoc
va Kiém tra, danh gia
Chuwong 1: Co sé nhin thirc vé dia danh va tuyén 10

diém du lich

1.1. Co s& nhén thirc vé dia danh va dia danh du
lich

1.1.1. Khai niém “Dia danh”

1.1.2. Khai niém “BPia danh du lich

1.1.3. Pac diém cac vung dia danh Viét Nam

1.1.4. Nhén thirc vé dia danh

1.1.4.1. Nhan thuc tir géc do dia-van hoa (gia tri
van hoéa trong dia danh)

1.1.4.2. Nhan thtrc tor géc do dia-ngoén ngir (Cach
dit tén, ngudn gdc, ¥ nghia dja danh)

1.1.4.3. Nhan thuc tir goc do dia-du lich (Gia tri tai
nguyén, stc hut du lich)

1.1.4.4. Vai tro cua dia danh

1.2. Co s6 nhdn thirc vé tuyén diém du lich

1.2.1. Mot s6 khai niém lién quan (tuyén du lich,
diém du lich, khu du lich, d6 thi du lich va quy
hoach du lich, ving du lich)

1.2.2. Co so xac dinh tuyén

1.2.3. Tuyén diém va loai hinh du lich

1.2.4. Tuyén diém va ving du lich

1.3. Thire hanh (Nhan dién va phan tich mot s6 van
dé co ban vé dia danh va dia danh du lich trén Ban

- SV chuan bi: doc ki tai
liéu;

- GV néu van dé+dam
thoai+ thuyét giang

- GV cho SV thuc hanh
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d6 du lich Viét Nam)

Churong 2. Pia danh va tuyén diém é cdc ving du 20

lich Viét Nam

2.1. Pia danh va tuyén diém & ving du lich Trung

du va mién niii phia Bic: Ha Noi — Lao Cai — Sapa

2.2. Pia danh va tuyén diém ¢ ving du lich Pong

bang séng Hong va Duyén hai Péng Bdc:

a/ Ha No1 — Hai Phong — Quang Ninh

b/ Ha N6i — Hai Duong — Hung Yén

¢/ Ha Noi — Vinh Phtic — Pha Tho

2.3 Pia danh va tuyén diém & vung du lich Bdc - SV doc ki tai liéu va tb
Trung B¢ chtrc n6i dung thuyét trinh
a/ Hué — Pa Ning — Quang Nam — Quang Ngii theo goi y dé tai cia GV;
b/ Hué - Quang Tri - Quang Binh - GV néu van dé+dam
2.4. Dia danh va tuyén diém ¢ ving du lich Téy thoai+ thuyét giang => t6
Nguyén chic diéu khién nhom
a/ TPHCM — Lam Pong thuyét trinh va thuc hanh
b/ TPHCM — Budén Ma Thudt — Pleiku — Kontum rén luyén cac ki nang.

2.5. Dia danh va tuyén diém ¢ ving du lich Péng -Danh gid SV thuc hanh
Nam B¢ hodc bao cao thuyét trinh/
a/ TPHCM - Tay Ninh tiéu luan theo 3 tiéu chi:

b/ Pdng Nai — Ba Ria Viing Tau — Con Do 1. Chuan bi: day du, chinh
2.6. Pia danh va tuyén diém ¢ ving du lich Tady xac, ding trong tam.

Nam B¢ 2. Trinh bay: luu loat, rd
a/ TPHCM — Long An — Tién Giang — Bén Tre rang, dung thoi gian.

b/ TPHCM — Vinh Long — Tra Vinh 3. Tuong tac: Kha nang
¢/ TPHCM — Can Tho — Séc Trang — Bac Liéu — Ca giai quyét cac van dé va
Mau véi cac thanh vién khéc va
d/ TPHCM - An Giang — Kién Giang voi GV.

2.7. Thuwe hanh: Dung ban d6 du lich dja phuong va

ban do cac ving du lich Viét Nam dé thuc hién:

a/ V& cung doan dudng mdi tuyén

b/ Lap danh sach dia danh du lich cia mdi tuyén;

¢/ Luyén tap nhan dién, xac dinh toa d§ va mo ta

dac trung cua cac dia danh du lich c6 trong céc

tuyén du lich & nhiing ban d6 do.

Chuwong 3. Phwong phap xdy dung tuyén diém 15

du lich
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3.1. Co s6 xdy dung tuyén diém

3.2. Nguyén tdc xdy dung tuyén diém

3.3. Quy trinh, cach thirc xdy dung

3.3.1. Xay dung theo lanh tho du lich

a) Tuyén noi tinh

b) Tuyén noi ving

¢) Tuyén lién ving

d) Tuyén lién qudc gia

3.3.2. Xay dung theo loai hinh phuong tién véan
chuyén

a) Tuyén du lich duong bo

b) Tuyén du lich duong khong

¢) Tuyén du lich duong bién

d) Tuyén du lich dudng song

e) Tuyén du lich duong sét

3.3.3. Xay dung theo loai hinh san phiam du lich
chuyén dé

a) Tuyén du lich vé ngudn

b) Tuyén du lich di san

¢) Tuyén du lich sinh thai

d) Tuyén du lich bién dao

e) Tuyén du lich MICE

g) Tuyén du lich lang nghé

h) Tuyén du lich Cong dong va du lich Nong thon
k) Tuyén du lich tdm linh

1) Tuyén du lich trén soéng, hd

n) Tuyén du lich 1& hoi

p) Tuyén du lich lién két khu vuc quéc té

3.4. Thuc hanh: Lua chon, thiét ké, xay dung tuyén
diém theo:

a) Tuyén noi tinh, ndi vung, lién ving va lién quéc
gia

b) Tuyén du lich dudng bd, duong khong, duong
thuy

¢) Tuyén du lich quéc té

- SV doc ki tai lidu; to
chirc noi dung thuyét trinh
theo goi y dé tai cia GV;

- GV néu van dé+dam
thoai+ thuyét giang

-Panh gia thuc hanh hoac
béo cdo thuyét trinh/ Tiéu
luan theo cac tiéu chi (nhu
Ch.2)

6. Tai li¢u hoc tap
6.1. Tai liéu chinh:

1. Lé Trung Hoa (2009), Pia danh Viét Nam, Nxb Khoa hoc Xa hoi.
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2. Téng cuc Du lich Viét Nam, Non nude Viét Nam (2012), NXB Théng K&,

3. Bui Thi Hai Yén, Tuyén diém Du lich Viét Nam (2008), NXB Gido duc

4. Bdan do du lich cdc dia phiwong va Ban dé du lich Viét Nam, Nxb Tai
nguyén méi trudng & Ban dd Viét Nam

6.2. Tai li¢u khac:

5. Btru Ngon (2012), Du lich ba mién, tap 1,2,3, Nxb Thanh nién.

6. Nguyén Bich San, Cim nang hwéng dan du lich (2004), NXB Vin hoa
Thong tin.

7. Bui Thanh Thuy, Nghiép vu Hudng dén du lich (2005), Truong Dai hoc
Van hoa Ha Noi.

7. Phwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot lan kiém tra gitra ki): 1
7.3. Hinh thtc thi két thuc hoc phﬁn: viét tiéu luan.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé s6 tuong ting
- Piém chuyén can: hé $6 0.1;
- Piém thuc hanh/bai tap: hé s6 0.1;
- Piém thao luan trén 16p: hé s6 0.1;
- Piém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé s6 0.1;
- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hoidc bang 0.5): hé s6 0.6
7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

TP.HCM, ngay  thang  nam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Thi Quynh Trang ThS. D6 Thi Ngoc Uyén



146

UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC
HQC PHAN

QUAN TRI KINH DOANH LU HANH

1. Thong tin vé hoc phén
- Tén hoc phan: QUAN TRI KINH DOANH LU HANH
- M3 hoc phan: 835323
- S6 tin chi: 2
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 30
(20/10)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:
+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. B6 mon phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU
3. M ta Hoc phan:
Quan tri kinh doanh lit hanh cung cip khéi kién thirc vé quan 1y kinh doanh
dich vu t6 chirc chuyén di du lich (tour) ctia doanh nghiép kinh doanh du lich.
4. Muc tiéu cu thé ciia hoc phan:
4.1. Vé kién thuc: Hiéu, trinh bay, phan tich va van dung dugc nhiing kién
thirc quan tri trong hoat dong kinh doanh Iit hanh. .
4.2. V& k¥ nang: Phan tich, tong hop va danh gia hiéu qua cong tac quan tri
trong hoat dong kinh doanh Iit hanh.
4.3. V& thai do: C6 thai d6 ding din trong hoc tap va nghién ctru, nhan thirc
0 dugce vai tro cua khoa hoc quan tri trong hoat dong kinh doanh Iir hanh dé co thé
giai quyét nhitng van dé trong thuc tién hoat dong kinh doanh du lich.
5. Noi dung va ké hoach day hoc phan:

Hinh thirc t6 chire/
Phwong phap day - hoc
va kiém tra, danh gia

So

Noi dung chi tiét Hoc phan T
tiet

Chuwongl: TONG QUAN VE QUAN TRI KINH | 5 | Thuyét giang va xac dinh
DOANH LU HANH nhiém vu hoc tap cho sv

1.1.Khai niém kinh doanh Iir hanh

1.2.Pac diém cua kinh doanh 1t hanh

1.3. P6i tuong kinh doanh Ii hanh

1.3. Vai tro, chuc nang ctia hoat dong kinh doanh I
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hanh

Chuwong 2: Xdy dung t6 chirc va quan 1y nguon
nhan lwe trong kinh doanh lir hanh

Thuyét giang bai tdp cho
sV

2.1. Khai niém t6 chirc nguén nhan lyc

2.2. M6 hinh co cau to chirc cong ty Iir hanh

2.3. Chuc nang nhiém vu cua cac bd phan trong I
hanh

2.4. Quan ly ngudn nhan luc trong kinh doanh lix
hanh

Thuyét giang va thao luan

2.5. Phuong phap xay dung ké hoach nhan su

2.6. Quan ly chat lugng nhan s

Chuong 4: KINH DOANH LU HANH

Thuyét giang va thao luan

4.1. Muc tiéu kinh doanh Iir hanh

4.2. Bic diém d6i twong khach du lich 1ir hanh

4.3. Ban chat san pham dich vy lir hanh

Chuong 5: THI TRUONG DU LICH LU HANH

Thao luan va thuyét trinh
nhém hoc tap.

5.1. Thi truong du lich trong nudce

5.2. Thi truong du lich ngoai nuéce

5.3. Xu thé phat trién cua thi truong du lich

Chwong 6: CHIEN LUQC GIA

Thuyét giang & bai tap.

6.1. Khai niém gié ca

6.2. Nhitng nhan t6 anh huong dén viéc dinh gia

6.3. Chién thuat dinh gia trong kinh doanh i hanh

6.4. Chién thuat diéu chinh gia

Chwong 7: KENH PHAN PHOI

Thuc hanh thuyét trinh
nhom.

7.1. Khai niém kénh phan phoi

7.2. Vai tro ctia kénh phan phoi

7.3. Chirc nang kénh phan phoi

7.4. Cac hinh thirc t6 chtc kénh phan phoi lit hanh

7.5. Chién luge xay dung kénh phan phoi

7.6. Quan tri kénh phan phoi trong kinh doanh lix
hanh

Chwong 8: QUAN LY TIEP THI

Thao luan & Thuc hanh
thuyét trinh nhom

8.1. Muc tiéu, doi tugng

8.2. Quang cdo va chiéu thi
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8.3. Truyén thong trong kinh doanh it hanh

Chwong 9: KE HOACH KINH DOANH LU
HANH

Thuc hanh Lap ké hoach
kinh doanh It hanh & 6n
tap.

9.1. Xac dinh muc ti€u kinh doanh

9.2. Lap ké hoach

9.3. T6 chuc thuc hién

9.4. On tap

GV tong hop va 6n tap

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu hoc tdp chinh

1. Nguyén Vin Manh (2006), Gido trinh Qudn tri kinh doanh li¥ hanh, Nxb DH

KTQD.
2. Harvard Business Review
6.2. Tai liéu tham khao

- Nguyén Vian Dung, Marketing du lich, NXB giao thong van tai, 2009
- Charles R. Goeldner (2003), Tourism Principle Practices Philosophies, Nxb

John Wiley & Son.
7. Phwong phap danh gia hoc phan

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra giira ki): 01.
7.3. Hinh thtrc thi két thuc hoc phan: ty ludn, d& mo, thoi gian 1am bai: 90

phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sd tuong Gmg:

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;
- Piém thyc hanh/bai tap: hé s6 0,1;
- Piém thao luan trén 16p: hé s6 0,1;

- Piém trung binh cua céc bai kiém tra qué trinh: h¢ $6 0,2;
- Diém thi két thuc hoc phan (hé sb phai 1én hon hoic bang 0.5): hé s6 0,5
7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4
TP. HCM, ngay  thang  nam 2016

DUYET TRUONG KHOA TRUONG BO MON

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Thi Quynh Trang

NGUOI BIEN SOAN

ThS. Trin Anh Diing
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC
HQC PHAN

QUAN TRI KINH DOANH KHACH SAN-NHA HANG

1. Thong tin vé hoc phén
- Tén hoc phan: QUAN TRI KINH DOANH KHACH SAN-NHA HANG
- M3 hoc phéan: 835324
- S6 tin chi: 2
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 30
(20/10)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- Piéu kién dé hoc hoc phén:
+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. B6 mon phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU
3. M ta Hoc phan:

Quan trj kinh doanh khach san — nha hang cung cap khdi kién thirc vé quan ly
khach san, nha hang lién quan dén nhan sy, t6 chuc, thi truong, khach hang va dich
vu. Hoc phan gém xxx chuong.

4. Muc tiéu cu thé ciia hoc phan:

4.1. V& kién thuc: Hiéu, trinh bay, phéan tich va van dung duoc nhiing kién
thirc quan tri trong hoat dong kinh doanh khéach san — nha hang.. .

4.2. V& k¥ nang: Phan tich, tong hop va danh gia hiéu qua cong tac quan tri
trong hoat dong kinh doanh khach san — nha hang.

4.3. Vé thai do: C6 thai d6 ding dan trong hoc tap va nghién ctru, nhan thirc
r0 dugc vai tro cua khoa hoc quan tri trong hoat dong kinh doanh khach san — nha
hang dé co thé giai quyét nhitng van dé cua thuc tién.

5. Noi dung va ké hoach day hoc phin:

Hinh thirc t6 chire/
Phwong phap day - hoc
va kiém tra, danh gia

So

Noi dung chi tiét Hoc phin X
tiet

Chuwongl: TONG QUAN VE QUAN TRI KINH | 5 | Thuyét giang va xac dinh
DOANH VA QUAN TRI KINH DOANH KS-NH muc tiéu & nhiém vu hoc

1.1.Khai niém kinh doanh KS-NH tap cho sv

1.2.Dac diém cua kinh doanh KS-NH

1.3. D6i twong kinh doanh KS-NH
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1.3. Vai tro, chttc nang cua hoat dong kinh doanh KS-
NH

Chuong 2: Xiy dung t6 chirc va quan ly ngudn
nhan lyc trong kinh doanh KS-NH

2.1. Khai ni€ém t6 chirc nguoén nhan luc

2.2. M hinh co ciu t6 chirc KS-NH

2.3. Churc nang nhiém vu cua cac b phan trong KS-
NH

Thuyét giang va bai tap
tinh huéng.

2.4. Quan Iy ngudn nhan luc trong kinh doanh KS-
NH

2.5. Phuwong phap xay dung ké hoach nhan sy

2.6. Quan Iy chat luong nhan su

Thuyét giang & bai tap.

Chuong 4: KINH DOANH KS-NH

4.1. Muc tiéu kinh doanh khach san

4.2. Poi tugng khach hang

4.3. Ban chat san pham dich vu trong nganh KS-NH

Thuyét giang.

Chuong 5: THI TRUONG KS-NH

5.1. Thi trudong trong nudc

5.2. Thi trudng ngoai nudc

5.3. Xu thé phat trién cua thi truong KS-NH

Thao luan va thuyét trinh
nhom hoc tap.

Chwong 6: CHIEN LUQC GIA

6.1. Khai niém gié ca

6.2. Nhitng nhan t6 anh hudng dén viéc dinh gia

6.3. Chién thuat dinh gia trong kinh doanh KS-NH

6.4. Chién thuat diéu chinh gia

Thao luan & thuyét giang

Chwong 7: KENH PHAN PHOI

7.1. Khai niém kénh phan phoi

7.2. Vai tro ciia kénh phan phoi

7.3. Chirc nang kénh phan phoi

7.4. Cac hinh thic t6 chie kénh phan phoi KS-NH

7.5. Chién lugc xay dung kénh phan phoi

7.6. Quan tri kénh phan phoi trong kinh doanh KS-
NH

Thuyét giang & bai tap
thuc hanh xay dung kénh
phan phdi.

Chuwong 8: QUAN LY TIEP THI

8.1. Muc tiéu, dbi tuong

8.2. Quang cao va chiéu thi

8.3. Truyén thong trong kinh doanh KS-NH

Thuyét gidng & bai tap

Chuong 9: KE HOACH KINH DOANH KS-NH

Thuc hanh Lap ké hoach
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9.1. Xac dinh muc tiéu kinh doanh

9.2. Lap ké hoach

9.3. T6 churc thuc hién

kinh doanh KS-NH.

9.4. On tap

Téng két, 6n tap

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu hoc tdp chinh

1.Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2008), Gido trinh Qudn tri kinh doanh

khach san, Nxb DH KTQD.
2. Harvard Business Review
6.2. Tai liéu tham khao

% Nguyén Vin Dung, Marketing du lich, NXB giao thong van tai, 2009
< Philip Kotler: Marketing can ban, NXB Théng ké, Ha No1 1994
< Dennis L. Foster, Cong nghé du lich, NXB Giao Duc

4 Video clip vé du lich, nha hang, khach san...

7. Phwong phap danh gia hoc phan

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra giira ki): 01.

7.3. Hinh thire thi két thac hoc phﬁn: tu luan, d& mo, thoi gian lam bai: 90

phut.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sd tuong Gmg:

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;
- Piém thyc hanh/bai tap: hé s6 0,1;
- Piém thao luan trén 16p: hé s6 0,1;

- Piém trung binh ctia cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0,2;
- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hodc bang 0.5): hé s6 0,5
7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Thi Quynh Trang

TP. HCM, ngay
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON

thang nam 2016
NGUOI BIEN SOAN

ThS. Trin Anh Diing
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC
HOQC PHAN

QUAN TRI CAC SU KIEN VAN HOA DU LICH

1. Thong tin vé hoc phén
- Tén hoc phan: QUAN TRI CAC SU KIEN VAN HOA DU LICH
- M3 hoc phén: 835110
- S6 tin chi: 2
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 30 (25/5)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- biéu kién dé hoc hoc phﬁn:
+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. B mdn phuy trich gidng day: NGHIEP VU - NGOAINGU
3. M6 ta Hoc phan:

Hoc phén Quan tri cac su kién van hoa du lich cung cép mot khung kién thirc
xoay quanh chu dé su kién du lich. HP gidi thiéu, mo ta cac khai niém, ban chét cua
cac ddi twong c6 lién quan dén su kién van héa du lich. MH cung cdp céac giai phap
cho cac van dé lién quan dén cong tac t6 chirc, diéu hanh va quan 1y cac su kién du
lich tai Viét Nam.

4. Muc tiéu cu thé ciia hoc phan:
4.1. V& kién thuc: Hiéu, trinh bay, phan tich va van dung dugc nhitng kién
thirc quan tri trong hoat dong t6 chirc sy kién, gom :
- Kién thirc vé 1€ hoi, 1& hoi van héa va sy kién du lich.
- Loai hinh 1& hoi va sy kién trong du lich.
- Céu trac ctia 1€ hoi va sy kién du lich
- Cong tac quan li nha nudce vé 18 hoi van héa va su kién du lich
- Nghiép vu quan 1y, t6 chtrc, diéu hanh sir kién du lich.

4.2. V& k¥ nang: Phan tich, tong hop va danh gia hiéu qua cong tac quan tri
trong hoat dong t6 chirc sy kién.

4.3. V& thai do: C6 thai d6 ding din trong hoc tap va nghién ctru, nhén thirc
r0 dugc vai tro cua khoa hoc quan tri trong hoat dong t6 chirc su kién van hoa du
lich dé c6 thé giai quyét nhitng van dé trong thyc tién hoat dong td chure sy kién.

5. Noi dung va ké hoach day hoc phin:

Noi dung chi tiét Hoc phén S6 Hinh thire t6 chirc/
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tiét

Phwong phap day - hoc
va kiém tra, danh gia

Chuongl: TONG QUAN VE SU KIEN VAN HOA
DU LICH

Thuyét giang va xac dinh
nhiém vu hoc tap cho sv

1.1.Khai niém su kién & su kién van héa du lich

1.2.Dac diém cua su ki€n van héa du lich

1.3. Phan loai sy kién

1.3. Vai tro, chirc nang cua sy kién VHDL

Chwong 2: QUAN LY NHA NUOC VE SU KIEN
VAN HOA DU LICH

Thuyét giang bai tdp cho
%

2.1. Thyc trang hoat dong su kién VHDL

2.2. Thyc trang cong tac quan Iy nha nude vé su kién
VHDL

2.3. Vin ban quan 1y nha nuéc vé su kién VHDL

2.4. Quan ly hoat dong 18 hoi

Thuyét giang va thao luan

2.5. Quan ly kinh té trong su kién VHDL

2.6. Quan ly moi truong trong hoat dong cua sy kién
VHDL

Chuong 3: TAC PONG CUA SU KIEN VHDL

Thuyét giang va thao luan

3.1. Tac dong d6i véi kinh té du lich

3.2. Tac dong d6i véi moi trudng

3.3. Tac dong d6i véi VHXH

Chwong 4: QUAN TRI SU KIEN

Thao luan va thuyét trinh
nhém hoc tap.

4.1. Quan tri su kién van hoa

4.2. Quan tri su kién du lich

4.3. Quan tri tai chinh sy kién

4.4. Quan tri nguén nhan lyc su ki¢n

Chuong 5: MARKETING SU KIEN

Thuyét gidng & bai tap.

5.1. Khai ni¢ém marketing su kién

5.2. Chién lugc marketing sy kién VHDL

5.3. T6 chuc quang cao tiép thi su kién

5.4. Truyén thong trong su kién VHDL

Chwong 6: QUAN LY TAC PONG TIEU CUC
CUA SU KIEN VHDL

Thuc hanh thuyét trinh
nhom.

6.1. Khai niém tac dong su ki¢n

6.2. Su kién VHDL bén viing

6.3. Kiém soat tac dong ti€u cuc




154

6.4. T6 chirc quan 1y su kién du lich bén viing

7.5. Tiéu chi danh gia sy kién van hoa du lich bén
viing

9.4. On tap GV tong hop va 6n tap
6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu hoc tdp chinh
- Tai liéu bai gidng cua gidng vién
- Cao Puc Hai, Nguyén Khanh Ngoc (2010), Gido trinh Quan 1y 1é héi va sw
kién, Nxb DH Qudc Gia Ha Noi.
6.2. Tai liéu khac
- Luu Vin Nghiém (2007), 76 chire sy kién, Nxb DPHKT Qudc Dan — HN,
- Huynh Qudc Thang (2007), Khai théc 1é héi va suw kién gép phan phdt trién
du lich tai TP. H6 Chi Minh, Nxb Tré, TP. Ho Chi Minh.
- www.festivalsandevents.com

7. Phwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra giira ki): 01.
7.3. Hinh thire thi két thac hoc phén: tu luan, dé& mo, thoi gian lam bai: 90
phut.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sd twong tng:
- Piém chuyén can: hé $6 0.1;
- Piém thyc hanh/bai tap: hé s6 0,1;
- Piém thao lun trén 16p: hé $60,1;
- Piém trung binh cua cac bai kiém tra qué trinh: h¢ $6 0,2;
- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hodc bang 0.5): hé s6 0,5
7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

TP. HCM, ngay  thang  nam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Thi Quynh Trang ThS. Tran Anh Diing
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UBND THANH PHO HO CHI MINH DE CUGNG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HQC
HOQC PHAN

TIENG ANH GIAO TIEP DU LICH 1

1. Thong tin vé hoc phan
- Tén hoc phan: TIENG ANH GIAO TIEP DU LICH 1
- M3 hoc phan: 835111
- S6 tin chi: 3
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 45 (45/0)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:
+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ ST s6 sinh vién tbi da: 50

2. B mén phu trach giang day: NGHIEP VU - NGOAI NGU'

3. M ta hoc phan:

Mon hoc gitip sinh vién 1am quen v&i mdi trudng giao tiép tai khach san, bat
dau tir cac dé tai don gian nhu gidi thiéu ban than, cung cip thong tin c4 nhan, 1am
thu tuc ding ky phong tai khach san, gigi thiéu nhitng dich vu tai khach san, chi dan
16i di cho khach trong va ngoai khach san, giai quyét nhitng van dé phat sinh, nhan
don dat hang thirc an tai phong trong khach san, giao tiép qua dién thoai v6i khach
hang dit phong khach san, tinh tién va tra phong khach san. Sinh vién thuc hanh
nhing doan d6i thoai dua trén nhiing goi y tinh hudng cu thé trong ting bai.

4. Muc tiéu hoc phin

4.1. V& kién thirc: Sau khi hoc xong, sinh vién cé thé hiéu dugc khach hang va
nhan vién khach san trong nhirng tinh hudng cu thé nhu dit phong trude, hay phan
nan vé nhitng van dé trong khach san...

4.2. V& ki nang: Sau khi hoc xong, sinh vién c6 thé phat trién k¥ nang néi theo
cap hodc nhom nho, c6 kha nang thuc hién cac bai dam thoai trong linh vuc khach
san.
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4.3. Vé thai do: Dan hinh thanh tinh than tu hoc, tw nghién ctru, ty gidc trong
hoc tap dong thoi hinh thanh dinh huéng nghé nghiép rd rang. Phat huy tinh than
lam viéc theo cdp hodc nhém nhd.

5. Noi dung va ké hoach day hoc hoc phan

Hinh thire to chire,
S6 phwong phap day -

Noi dung chi tiét ctia hoc phan . 2
’ g P tiet | hoc va kiém tra, danh

gia
Tuin 1: Introductions and Jobs in the hotel 3 Sinh vién thuc hanh
1.1. Introductions: subject, content, marks,.... theo cap. Giang vién

huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap 4o

1.2. Jobs in the hotel va cho ¥ kién nhan xét
vé phén thuc hién cua
sinh vién.

Tuan 2: Making a reservation 3 Sinh vién thuc hanh

2.1. Kinds of room in the hotel theo cdp. Gidng vién

2.2. Booking a room in person huéng dan cach tién

hanh, quan sat, gitp do

_ _ va cho ¥ kién nhan xét
2.3. Making a group reservation A A A
v€ phan thuc hién cua

sinh vién.
Tuan 3: Registration 3 Sinh vién thyc hanh
3.1. Checking in a guest theo cap. Gidng vién
3.2. Receiving a tour group huéng dan cach tién

hanh, quan sat, giap do

) va cho ¥ kién nhan xét
3.3. A porter takes the guests to their room A LA Y N
vé phan thuc hi¢n cua

sinh vién.
Tuén 4: The hotel bedroom 3 Sinh vién thuc hanh
4.1. Things in the hotel bedroom theo cdp. Gidng vién

huéng dan cach tién
hanh, quan sat, gitp 4o

4.2. Describe the hotel bedroom va cho ¥ kién nhan xét
vé phﬁn thuc hién cua
sinh vién.

Tuén 5: The hotel bathroom 3 Sinh vién thuc hanh

5.1. Things in the hotel bathroom theo cdp. Giang vién
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5.2. Describe the hotel bathroom

huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap 4o
va cho ¥ kién nhan xét
vé phén thuc hién cua
sinh vién.

Tuin 6: Services in the hotel

6.1. Services in the hotel

6.2. Giving opening and closing times of hotel services

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Giang vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, gitip do
va cho ¥ kién nhan xét
vé phﬁn thuc hién cua
sinh vién.

Tuén 7: Location of facilities

7.1. Explaining where services are

7.2. Giving directions to facilities in and near the hotel

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Gidng vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap 4o
va cho ¥ kién nhan xét
vé phén thuc hién cua
sinh vién.

Tuan 8: Room service

8.1. Kinds of Vietnamese breakfast and kinds of drink

8.2. How to take order food and drink in the hotel room

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Giang vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap 4o
va cho ¥ kién nhan xét
vé phan thuc hién cua
sinh vién.

Tuan 9: Laundry service

9.1. Making up the room

9.2. Turn - down service

Sinh vién thuc hanh
theo cd@p. Giang vién
huéng din cach tién
hanh, quan sat, giap do
va cho ¥ kién nhan xét
vé phan thuc hién cua
sinh vién.

Tuén 10: Problems and solutions

10.1. Problems about facilities, problems about services

10.2. How to solve problems

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Giang vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giip 4o
va cho ¥ kién nhan xét
vé phﬁn thuc hién cua
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sinh vién.

Tuén 11: Mid - term test

11.1. Listening (30 minutues)

11.2. Speaking (work in pair - choose one topic)

Sinh vién lam bai nghe
trong vong 30 phut. Sau
d6 timg cip bdc thim
thr tg, chon 1 topic,
trao d6i trong vong 5 -
10 phut , sau do trinh
bay cho giang vién.

Tuin 12: Enquiries

12.1. Requests about room prices

12.2. Requests about conference facilities

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Giang vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, gitp 4o
va cho ¥ kién nhan xét
vé phﬁn thuc hién cua
sinh vién.

Tuan 13: Using the phone

13.1. Dealing with room booking by phone

13.2. Dealing with messages by phone

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Gidng vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap do
va cho ¥ kién nhan xét
vé phén thuc hién cua
sinh vién.

Tuén 14: Checking - out

14.1. Kinds of payment

14.2. How to check - out

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Giang vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap do
va cho ¥ kién nhan xét
vé phﬁn thuc hién cua
sinh vién.

Tuén 15: Review

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li¢u chinh:

- Francis O’Hara, Be My Guest _ English for the Hotel Industry, Cambridge

University Press, 2002.
6.2. Tai liéu khac:

- Lawrence J. Zwier & Nigel Caplan, Everyday English for Hospitality

Professionals, Compass Publishing, 2007.
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- Rawdon Wyatt, Check Your English Vocabulary for Leisure, Travel and
Tourism, 2" edition, A & C Black Publishers, London, 2007.

- Trish Stott & Rod Revell, Highly Recommended  English for the Hotel
and Catering Industry, new edition, Oxford University Press, 2004.

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh: 04.

7.3. Hinh thirc thi két thiic hoc phan: van dap (thi sinh khong duoc mang tai
liéu vao phong thi).

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé so twong (ng

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Piém thao lun trén 16p: hé $6 0.2;

- Piém trung binh ctia cac bai kiém tra qué trinh: hé s6 0.2;

- Piém thi két thuc hoc phan (hé sb phai 16n hon hoic bang 0.5): hé s6 0.5

7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu ¢ muc 7.4

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay  thdng — nam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thuy Ha TS. Nguyén Thi Quynh Trang  ThS. Ly Thi Minh Ngoc
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UBND THANH PHO HO CHI MINH DE CUGNG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HQC
HOQC PHAN

TIENG ANH GIAO TIEP DU LICH 2

1. Thong tin vé hoc phan
- Tén hoc phan: TIENG ANH GIAO TIEP DU LICH 2
- M3 hoc phéan: 835325
- S6 tin chi: 3
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 45 (45/0)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- Piéu kién dé hoc hoc phén:
+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ Si s6 sinh vién tbi da: 50
2. B6 mon phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU

3. M ta hoc phan:

Moén hoc gitip sinh vién lam quen véi moi trudng giao tiép tai nha hang tir
nhing dé tai don gian nhu hudng dan khach dén nha hang qua dién thoai, don tiép
khach, giup khach chon thyc don hay ruou, giai thich nhiing thanh phan trong mén
an hay trinh bay cach pha ché cocktail mot cach khai quat. Hoc phan nay sé& c6
nhirng tinh hudng khi khach khong hai 10ng vé chat luong phuc vu hay moén an dé
sinh vién thyc tap. Nhitng tinh hudng nay sé& gitup cho sinh vién tu tin hon khi budc
vao moi truong lam viéc chuyén nghiép cua nha hang. Sinh vién thyc hanh nhiing
doan ddi thoai dya trén nhitng goi y tinh hudng cu thé trong timg bai.

4. Muc tiéu hoc phin

4.1. Vé kién thire: Sau khi hoc xong, sinh vién ¢o thé hiéu duoc cong viéc s€
lam trong nha hang dat tiéu chuan cao. Sinh vién s& duoc gip nhiéu tinh hudng cu
thé nhu gitp khach dit ban, giai thich nhitng thanh phan trong mén an, gitip khach
Ivra chon thuc don....

4.2. V& ki nang: Sau khi hoc xong, sinh vién c6 thé phat trién k¥ ning ndi theo
cap hoac nhom nho, c6 kha nang thuc hién cac bai dam thoai trong linh vuc nha
hang.
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4.3. Vé thai do:

- V& giang vién: Phai thuong xuyén cdp nhat kién thirc, huéng dan sinh vién

dan lam quen voi tiéng Anh giao tiép tai nha hang, thiét ké bai giang tha vi, hip dan

va tao méi truong thyc tap gan véi thuc té cho sinh vién.
- Vé sinh vién: Dan hinh thanh tinh than tu hoc, tu nghién ctru, tuy giac trong

hoc tdp dong thoi hinh thanh dinh huéng nghé nghiép rd rang. Phat huy tinh than

lam viéc theo cap hodc nhoém nho.

5. Ndi dung va ké hoach day hoc hoc phian

Hinh thire t6 chic,

Noi dung chi tiét ciia hoc phan S? phu’f)'ngxphap dﬁ;l)j i
tiet | hoc va kiém tra, danh
gia

Tuén 1: Introductions and Jobs in the restaurant 3 Sinh vién thuc hanh
1.1. Introductions: subject, content, marks,.... theo cdp. Gidng vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, gitip 4o
1.2. Jobs in the restaurant va cho ¥ kién nhan xét
vé phan thuc hién cua

sinh vién.
Tuan 2: Parts of the restaurant 3 Sinh vién thuc hanh
2.1. How many parts are there in the restaurant? theo cap. Giang vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap do
2.2. Describe the kitchen in the restaurant va cho ¥ kién nhan xét
vé phén thuc hién cua

sinh vién.
Tuén 3: Sections in the restaurant kitchen 3 Sinh vién thuc hanh
3.1. How many sections of kitchen are there in the theo cdp. Gidng vién
restaurant? huéng din cach tién
hanh, quan sat, gitp 4o
3.2. Jobs in the restaurant kitchen V? Ch(; y kien n.hAan qut
v€ phan thuc hién cua

sinh vién.
Tuin 4: Organizing a party 3 Sinh vién thuc hanh

4.1. Seating arrangements

4.2. Giving directions

theo cdp. Giang vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap 4o
va cho y kién nhan xét
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vé phan thuc hién cua
sinh vién.

Tuén 5: Making a reservation

5.1. How to make a reservation

5.2. Kinds of menu: a la carte, table d'hote, ....

5.3. Kinds of breakfast in the world: the traditional UK
breakfast, continental breakfast,...

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Giang vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap do
va cho ¥ kién nhan xét
vé ph?m thuc hién cua
sinh vién.

Tuin 6: Welcome the guest

6.1. How to welcome the guest in the restaurant

6.2. Setting a normal table

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Gidng vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap 4o
va cho ¥ kién nhan xét
vé phén thuc hién cua
sinh vién.

Tuén 7: A drink

7.1. Kinds of drinks

7.2. Ordering drinks in the restaurant

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Giang vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap do
va cho y kién nhan xét
vé phan thuc hién cua
sinh vién.

Tuén 8: Cocktails

8.1. Making cocktails

8.2. Kinds of glasses in a bar

8.3. Ordering drinks at the bar

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Gidng vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap do
va cho ¥ kién nhan xét
vé phan thuc hién cua
sinh vién.

Tuén 9: Recipes

9.1. Kinds of food

9.2. Verbs of preparation

9.3. Making a Vietnamese dish, a foreign dish

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Giang vién
huéng din cach tién
hanh, quan sat, gitp 4o
va cho ¥ kién nhan xét
vé phﬁn thuc hién cua
sinh vién.

Tuén 10: Here's the menu

10.1. Menu: starter, main dishes, side dishes, dessert,...

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Gidng vién
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10.2. How to take order food

10.3. Describe the dishes

huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap 4o
va cho ¥ kién nhan xét
vé phén thuc hién cua
sinh vién.

Tuén 11: Mid - term test

11.1. Listening (30 minutues)

11.2. Speaking (work in pair - choose one topic)

Sinh vién lam bai nghe
trong vong 30 phut. Sau
d6 timg cip bdc thim
tht tu, chon 1 topic,
trao d6i trong vong 5 -
10 phtt , sau do trinh
bay cho giang vién.

Tuén 12: The chef recommends

12.1. Some kinds of dessert in the world

12.2. Making a dessert recipe

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Gidng vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap 4o
va cho ¥ kién nhan xét
vé phén thuc hién cua
sinh vién.

Tuén 13: Complaints

13.1. Complaints about food

13.2. Complaints about service

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Giang vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap 4o
va cho ¥ kién nhan xét
vé phan thuc hién cua
sinh vién.

Tuan 14: The bill, please

14.1. Asking for the bill

14.2. Explaining the bill

Sinh vién thuc hanh
theo cd@p. Giang vién
huéng din cach tién
hanh, quan sat, giap do
va cho ¥ kién nhan xét
vé phan thuc hién cua
sinh vién.

Tuén 15: Review

6. Tai li¢u hoc tap
6.1. Tai li€u chinh:

- Anne Baude, Ready to Order- Elementary English for the Restaurant,

Longman.
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6.2. Tai li¢u khac:
- Lawrence J. Zwier & Nigel Caplan (2007), Everyday English for
Hospitality Professionals, Compass Publishing.
- Rawdon Wyatt (2007), Check Your English Vocabulary for Leisure,
Travel and Tourism, 2" edition, A & C Black Publishers, London.
- Trish Stott & Rod Revell (2004), Highly Recommended- English for the
Hotel and Catering Industry, new edition, Oxford University Press.

7. Phwong phap danh gia hoc phan

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh: 04

7.3. Hinh thirc thi két thiuc hoc phan: Véan dap (thi sinh khong duoc mang tai
liéu vao phong thi).

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé so twong Gng

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Piém thao lun trén 16p: hé s6 0.2;

- Piém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé s6 0.2;

- Piém thi két thuc hoc phan (hé sb phai 16n hon hoidc bang 0.5): hé s6 0.5

7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay — thang — ndam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Had  TS. Nguyén Thi Quynh Trang ThS. Ly Thi Minh Ngoc
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC
HQC PHAN

TIENG ANH GIAO TIEP DU LICH 3

1. Thong tin vé hoc phén
- Tén hoc phan: TIENG ANH GIAO TIEP DU LICH 3
- M3 hoc phén: 835326
- S4 tin chi: 3
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 45 (45/0)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- biéu kién dé hoc hoc phﬁn:
+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ Si s6 sinh vién t6i da: 50

2. B6 mon phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU

3. M ta hoc phan:

Mon hoc giup sinh vién 1am quen voi méi trudng giao tiép tai nhitng cong ty
I&r hanh. Sinh vién s& duoc thuc tdp k¥ ndng noi trong cong viéc nhu ban tour san
pham, cach thuyét phuc khach hang chon san pham cua cong ty. Gido vién s& dua ra
nhiéu tinh hudng thuc té dé sinh vién giai quyét. Sinh vién s& tham du giai quyét
nhing tinh hudng vdi tu cach 1a nha quan 1y. Trong nhiing tinh hudng d6, sinh vién
s& dugc hudng dan cach sir dung ngdn ngir khi thuyét phuc khach hang hay thuong
luong v6i ddi tac. Sinh vién thyc hanh nhiing doan ddi thoai dwa trén nhiing goi ¥
tinh hudng cu thé trong timg bai.

4. Muc tiéu hoc phin

4.1. Vé kién thire: Sau khi hoc xong, sinh vién ¢o thé hiéu duoc cong viéc s€
lam trong nhitng cong ty Iir hanh. Sinh vién s& duoc gip nhiéu tinh hudng cu thé nhu
ban “tour”, giup khach chon “tour” hgp ly hay chdm soc khach hang.

4.2. V& ki nang: Sau khi hoc xong, sinh vién c6 thé phat trién k¥ ning néi theo
cap hodc nhom nhd, c6 kha nang thuc hi¢n cac bai dam thoai trong linh vuc nha
hang.

4.3. V& thai do: Dan hinh thanh tinh than tu hoc, tu nghién ctlru, ty gidc trong
hoc tdp dong thoi hinh thanh dinh huéng nghé nghiép rd rang. Phat huy tinh than
lam vi¢c theo cdp hoac nhém nho.
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Hinh thic t6 chirc,

Noi dung chi tiét ciia hoc phan S? phu’f)’ngxphap di.‘)j )
tiet | hoc va kiém tra, danh
gia

Tuén 1: Introductions and Careers in tourism 3 Sinh vién thuc hanh
1.1. Introductions: subject, content, marks,.... theo cap. Gidng vién
1.2. Jobs in tourism huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giup do
1.1.  1.3. Curriculum Vitaes va cho ¥ kién nhan xét
Interviews vé phén thuc hién cua

sinh vién.
Tuin 2: Destination Sinh vién thuc hanh
2.1. Types of tourism theo cdp. Gidng vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap do
2.2. Giving a short presentation va cho y kién nhan xét
vé phan thuc hién cua

sinh vién.
Tuén 3: Tour operators 3 Sinh vién thuc hanh
3.1. Tour operators theo cap. Giang vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap do
3.2. Package Holidays va cho ¥ kién nhan xét
vé phan thuc hién cua

sinh vién.
Tuin 4: At the travel agent 3 Sinh vién thuc hanh
4.1. Arranging the trip theo cdp. Gidng vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap 4o
4.2. Giving personal information va cho ¥ kién nhan xét
vé phﬁn thuc hién cua

sinh vién.
Tuén 5: At the travel agent (ctn) 3 Sinh vién thuc hanh

5.1. Booking a flight

5.2. Making a hotel reservation

theo cdp. Giang vién
huéng din cach tién
hanh, quan sat, giip 4o
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va cho y kién nhan xét
vé phan thuc hi¢n cua
sinh vién.

Tuén 6: At the airport

6.1. Checking in the plane

6.2. On the plane

6.3. Duty free goods

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Giang vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap 4o
va cho ¥ kién nhan xét
vé phﬁn thuc hién cua
sinh vién.

Tuin 7: At the train

7.1. Checking in the train

7.2. On the train

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Gidng vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, gitp 4o
va cho ¥ kién nhan xét
vé phén thuc hién cua
sinh vién.

Tuan 8: Dealing with guests

8.1. Dealing with guests

8.2. Dealing with complaints

8.3. Offering compensation

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Giang vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap 4o
va cho ¥ kién nhan xét
vé phan thuc hién cua
sinh vién.

Tuén 9: Seeing the sights

9.1. Places of interest

9.2. Tourist Information Centre (TIC)

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Gidng vién
huéng din cach tién
hanh, quan sat, gitp do
va cho ¥ kién nhan xét
vé phé“m thuc hién cua
sinh vién.

Tuan 10: Getting around

10.1. Checking in

10.2. Hotel Travel information

10.3. Car hire

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Giang vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap do
va cho y kién nhan xét
vé phan thyc hién cua
sinh vién.

Tuén 11; Mid - term test

Sinh vién lam bai nghe
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11.1. Listening (30 minutues)

11.2. Speaking (work in pair - choose one topic)

trong vong 30 phut. Sau
d6 timg cip bdc thim
thtr tu, chon 1 topic,
trao d6i trong vong 5 -
10 phut , sau do trinh
bay cho giang vién.

Tuén 12: Eating out

12.1. Explaining how dishes are prepared

12.2. Choosing a restaurant

Sinh vién thuc hanh
theo cdp. Gidng vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap do
va cho ¥ kién nhan xét
vé phﬁn thuc hién cua
sinh vién.

Tuén 13: Traditions

13.1. Traditions

13.2. Cultures and customs of some countries

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Giang vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, gitip 4o
va cho y kién nhan xét
vé phén thuc hién cua
sinh vién.

Tuan 14: Special interest tours

14.1. A radio call-in

14.2. Sell a holiday

Sinh vién thuc hanh
theo cap. Gidng vién
huéng dan cach tién
hanh, quan sat, giap do
va cho ¥ kién nhan xét
vé phén thuc hién cua
sinh vién.

Tuén 15: Review

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai li€u chinh:

- Peter Struff, English for International Tourism _ Intermediate

level, Longman, 2005
6.2. Tai liéu khac:

- Lawrence J. Zwier & Nigel Caplan, Everyday FEnglish for

Hospitality Professionals, Compass Publishing, 2007.

- Rawdon Wyatt, Check Your English Vocabulary for Leisure,
Travel and Tourism, 2" edition, A & C Black Publishers, London, 2007.
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- Trish Stott & Rod Revell, Highly Recommended _ English for the
Hotel and Catering Industry, new edition, Oxford University Press,
2004.

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh: 04

7.3. Hinh thirc thi két thuc hoc phan: van dap (thi sinh khong duge mang tai
liéu vao phong thi).

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé s6 tuong ting

- Piém chuyén can: hé s6 0.1;

- Piém thao luan trén 16p: hé s6 0.2;

- Piém trung binh ctia cac bai kiém tra qué trinh: hé s6 0.2;

- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hoic bang 0.5): hé s6 0.5

7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay — thing — ndm 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Thi Quynh Trang ThS. Ly Thi Minh Ngoc
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UBND THANH PHO HO CHI MINH DPE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC
HQC PHAN

NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH

- M3 hoc phén: 835114

- S6 tin chi: 5

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 75
(55/20)

- Trinh d¢ dao tao: Pai hoc/Cao déng

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:

2. B6 moén phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU

3. M ta Hoc phan:
HP Nghiép vu hudng dan du lich cung cip khdi kién thuc vé nghiép vu to
chtrc hudng dan, thuyét minh va quan 1y an toan cho khach du lich.

4. Muc tiéu cu thé ciia hoc phan:
4.1. Vé kién thuc: Hiéu, trinh bay, phan tich va van dung dugc nhiing kién
thie trong hoat dong huéng din du lich.

4.2. Vé k¥ nang: Hiéu dugc nguyén tac, thiét ké cac tua theo cac tuyén, st
dung dugc cac phuong phap va ki ning to chirc diéu hanh, thuyét minh va xt 1i tinh

huéng trong hoat dong dua, don khach du lich cua cac tua du lich ndi dia va quéc té.

4.3. Vé thai do: C6 thai 6 dung dan trong hoc tdp va nghién ctru, nhan thic
10 duge vai tro clia cia hoat dong hudng dan du lich.

5. Noi dung va ké hoach day hoc phin:

S6 Hinh thire t6 chire/

NA' d h. t-f(t H h}\ r
0i dung chi tiét Hoc phan tiet | Phuwong phap day - hoc
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va kiém tra, danh gia

Chwongl: TONG QUAN VE HOAT DPONG
HUONG DAN DU LICH

Thuyét giang va xac dinh
muc tiéu & nhiém vu hoc
tap cho sv

1.1. Khai niém Huéng dan du lich

1.2. Vai tro, nhi€ém vu cua hudng dan vién du lich

1.3. Bic diém nghé huéng dan du lich

Chwong 2: KIEN THUC, NANG LUC & PHAM
CHAT CUA HDV DU LICH

Thuyét giang va bai tap
tinh hubng.

2.1. Kién thirc huéng dan du lich

2.2. Nhitng nang lyc can c¢6 cia HDV du lich

2.3. Nhiing pham chat dao dirc nghé HDV du lich

2.4. Nhiém vu ciaa HDV du lich

2.4. Nhitng diéu HDV du lich khéng duoc lam

Thuyét giang & bai tap.

Chuwong 3: NGHIEP VU PON KHACH

Thuyét giang.

3.1. Nghiép vu don khach tai san bay ga ndi dia

3.2. Nghiép vu don khach tai san bay ga quoc té

3.3. Nghiép vu don khach tai cac cira khau khac

3.4. Nghiép vu check in khach san

Chwong 4: NGHIEP VU TIEN KHACH

Thao luan va thuyét trinh
nhém hoc tap.

4.1. Nghiép vu tién khach tai san bay ga noi dia

4.2. Nghiép vu tién khach tai san bay ga quoc té

4.3. Nghiép vu tién khach tai cac ga khac

Chwong 5: NGHIEP VU TO CHUC AN UONG
VA GIAI TRi

Thao luan & thuyét giang

5.1. Nghiép vu gidi thiéu hudng dan tai nha hang

5.2. Nghiép vu huéng dan tai quan bar

5.3. Nghi¢p vu huong dan tai cac dia di€ém am thyuc
khac

5.4. Nghiép vu huéng dan tai cac khu vui choi khac

Chuwong 6: NHIEP VU THUYET MINH

Thuyét giang & bai tap
thuc hanh

6.1. Nghiép vu thuyét minh tai diém

6.2. Nghiép vu thuyét minh trén xe

6.3. Nghiép vu thuyét minh khi dén mot thanh phd
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moi

6.4. Nghiép vu thuyét minh tai chua, dinh, miéu, nha
tho

6.5. Nghiép vu thuyét minh tai cac di san vin hoa

6.6. Nghiép vu thuyét minh vé cac dé tai van hoa,
kinh té, x4 hoi khac

Chuwong 7: NGHIEP VU HOAT NAO

Thuyét giang & bai tap

7.1. Nghiép vu t6 chtrc tro choi trén xe

7.2. Nghiép vu t6 chtrc trd choi trén bai bién

7.3. Nghiép vu t6 churc tro choi trén san khau

7.4. Nghiép vu td chure tro choi tai cac diém sinh thai

Chwong 8: NGHIEP VU QUAN LY POAN

Thuyét giang, tinh huong

8.1. Nghiép vu quan 1y so lwong khach

8.2. Nghi€¢p vu quan ly an toan cho khach

8.3. Nghi¢p vu quan ly hanh 1y cho khéach

8.4. Nghiép vu quan Iy cac moi quan hé véi nha cung
cap

8.5. Nghiép vu quan Iy ho so ching tir tour

8.6. Nghiép vu quyét toan tour

8.7. On tap

Tong két, on tap

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu hoc tdp chinh

- Pinh Trung Kién (2007), Nghiép vu hwéng dan du lich, NXB

DHQG HN.
- Tap bai giang cua giang vién.

- Téng cuc du lich, Nghiép vu huwdng dan du lich, HN, 2003.

6.2. Tai lieu tham khao khac

- Dao Ngoc Canh (2004), T 5ng quan vé du lich, Pai hoc Can Tho.
- V5 Son Péng (2010), Nhitng diéu can biét khi hudng dan khich du

lich di nuwoc ngoai, Nxb Thot Dai, Ha Noi.

- Robert Christie Mill — Alastair M.Morision (2006), The Tourism
system: Introductory Text, Kendall Hunt Publising Company USA.

- www.unwto.org
- www.iata.org



http://www.unwto.org/
http://www.iata.org/
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7. Phwong phap danh gia hoc phin

DUYET

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra giira ki): 01.
7.3. Hinh thirc thi két thiic hoc phan: Thi van dép.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb twong Gmg:

- Piém chuyén can: hé s6 0.1

- Piém thyc hanh/bai tap: hé s6 0,1;

- Piém thao luén trén 16p: hé $60,1;

- Piém trung binh cua cac bai kiém tra qué trinh: h¢ $6 0,2;

- Piém thi két thuc hoc phan (hé sb phai 16n hon hoic bang 0.5): hé s6 0,5

7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

TP. HCM, ngay thang  nam 2016
TRUONG KHOA TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Thi Quynh Trang ThS. Tran Anh Diing
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC
HQC PHAN

NGHIEP VU LE TAN - KHACH SAN

1. Thong tin vé hoc phén
- Tén hoc phan: NGHIEP VU LE TAN - KHACH SAN
- M3 hoc phén: 835115
- S6 tin chi: 5
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 75
(60/15)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- Piéu kién dé hoc hoc phén:
+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. B6 mon phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU

3. Muc tiéu cu thé cia HP/MH

Sau khi hoc xong hoc phan Nghiép vu 18 tan qudc t& ngudi hoc co kha ning
hiéu va thuc hién cac coéng viéc co lién quan dén nghiép vu 18 tin, ngoai giao qubc
té.

3.1. V& kién thirc: Cung cip nhiing kién thtc vé 18 tin ngoai giao qudc té. Hiéu
cac nguyén tic, nghi thirc giao tiép, tmg xir trong quan hé giao tiép ngoai giao qubc
té.

3.2. V& ki nang: Sau khi hoc xong, ngudi hoc c6 thé tham gia vao cac cong
viéc ¢6 lién quan dén 1€ tan, giao tiép qudc té.

3.3. Vé thai d6: Mén hoc gitip ngudi hoc c6 thai 6 dung dan vé vai tro va su
can thiét ciia nghiép vu 18 tan trong giao tiép quc té.

4. Tém tit ndi dung HP/MH

Mon hoc Nghiép vu 1& tan qudc té bao gdm 7 chuong xoay quanh nhiing kién
thirc va nghiép vu vé 1 tin va ngoai giao trong mdi truong giao tiép qudc té. Bén
canh nhitng khéi kién thirc vé 1y thuyét lién quan dén 18 tan, ngoai giao qudc té, mén
hoc con cung cip cho ngudi hoc nhitng ndi dung lién quan dén nghiép vu 18 tan,
ngoai giao va cac nguyén tic giao tiép trong moi truong da van hoa va mang tinh
quéc té. Sau khi hoc xong, ngudi hoc c6 duoc khéi kién thire ciing nhu nhitng k§y
nang nghiép vu cin thiét dé c6 thé sin sang tham gia vao nhimg coéng viéc cb lién
quan.
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5. Ké hoach day hoc HP/MH

Hinh thirc t6 chirc/ Phwong

. S6
N¢i dung chi tiet HP/MH tigt phap day - hoc
va kiém tra, danh gia
Chuwong 1. Tong quan vé 18 tin 5 Thuyét giang, thao luan

1.Khai niém 1€ tin & 18 tan khach san

2.Vai tro cta 1€ tan tai khach san quéc té

3. Co cau to chirc bo phan 18 tan khach san

Chuwong 2. Nhitng yéu ciu co ban vé nghé 18 tin

Thuyét giang, thao luan

2.1. Hinh thirc

2.2. Kha ndng

2.3. Ky nang

2.3. Nhiém vu

2.4. Hoat dong nghi¢p vu

Chuwong 3. Nghi€p vu nhan phong (check in)

15

Thuyét giang, thuc hanh, bai
tap

3.1. Nguyén tac check in

3.2. Cac budc check in

3.3. Hoat dong nghiép vu can thiét khi check in

Chuong 4. Nghi€p vu tra phong (check out)

10

Thuyét giang, thao luan

4.1. Nguyén tic

4.2. Cac budc check out

4.3. Hoat dong nghiép vu can thiét khi check out

Chuwong 5. Nghiép vu giao tiép 18 tin

10

Thuyét giang, thuc hanh, bai
tap

5.1.  Giao tiép truc tiép

5.2.  Giao tiép qua dién thoai

5.3. Nguyén tic

Chuong 6. Nghi¢p vu phuc vu khéch luu tra

Thuyét giang, thao luan

6.1. Nhiém vu

6.2. Ky nang

6.3. Hoat dong chuyén mon

Chuwong 7. Nghiép vu kinh doanh tiép thi ciia 18 tin

Thuyét giang, thao luan

6.1. Nguyén tac

6.2. Noi dung d6i tuong tiép thi

6.3. Hoat dong nghiép vu

On tap

Thuyét giang
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6. Tai liéu hoc tap

6.1. Tai li€u chinh

1- Tap bai giang cia gidng vién

2- Hoc vién Ngoai giao, 2012, “Tai liéu tdp hudn nghiép vu 1é tdn ngoqi giao”.
3- V& Anh Tuén, 2001, Lé tdn ngoai giao thuc hanh, Nxb CTQG.

4- Téng cuc Du lich Viét Nam - VITOS, 2009, Nghiép vu 1é tan khdch san. Dy

an phat trién ngué)n nhan Iyc du lich Viét Nam.

6.2. Tai li¢u khac

3 - Berridge G. (2002), Diplomacy. Theory and Practic,. Palgrave Macmillan,
New York.
7. Phwong phap danh gia hoc phan

phut.

DUYET

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra giira ki): 01.
7.3. Hinh thtrc thi két thuc hoc phan: ty luan, d& md, thoi gian 1am bai: 90

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sd twong Gmg:

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Piém thyc hanh/bai tap: hé s6 0,1;

- Piém thao luan trén 16p: hé s6 0,1;

- Piém trung binh cua cac bai kiém tra qué trinh: h¢ $6 0,2;

- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hodc bang 0.5): hé s6 0,5
7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

TP. HCM, ngay  thang  nam 2016
TRUONG KHOA TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Thi Quynh Trang ThS. Trin Anh Diing
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HQC
HOQC PHAN

NGHIEP VU BUONG PHONG

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: NGHIEP VU BUONG PHONG (HOUSE KEEPING)

- M4 hoc phan: 835116

- S6 tin chi: 5

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luén, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 75
(35/40)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phan: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc trudc: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si sb sinh vién tdi da:
2. B mon phu trach giang day: NGHIEP VU - NGOAI NGU

3. M6 ta hoc phin

Moén hoc nham trang bi hé thong kién thirc va k¥ nang nghiép vu chuyén biét
cho sinh vién bao g@)m hiéu biét vé céc loai hang khéch san, vé vi tri, vai tro, chirc
nang vé quy trinh hoat dong ciia b phan phuc vu budng phong; rén luyén cac k¥
ning chuyén biét phuc vu phong khach vdi cac thao tic nghiép vu cu thé tai khach
san.

4. Muc tiéu hoc phin

Muc tiéu tong quat ma hoc phan can dat duoc:

Trang bi kién thirc vé k§ nang nghiép vu chuyén biét vé bo phan budng phong
phuc vu cho hoat dong kinh doanh dich vu ctia doanh nghi¢p khéach san nha hang.

Sau khi hoc xong ngudi hoc ¢ kha niang thyc hién va giai quyét mot sb cach
¢6 hiéu qua nhat cac cong viéc ctia nhan vién budng phong trong pham vi mot khach
san nha hang hai tai mot doanh nghiép dich vu.

4.1. Vé kién thirc: trang bi kién thirc vé bo phan budéng phong Housekeeping
véi dic diém loai hinh cong viéc mang tinh phuc vu trong hoat dong cua doanh
nghiép.

4.2. Vé k¥ nang: gitp sinh vién dé chuan bi cong viéc va két thic cong viéc,
biét cac quy trinh phuc vu phong khach cua cong viéc housekeeping mang tinh
chuyén nghiép.
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4.3. V& thai do: Biét yéu quy va tran trong véi cong viéc phuc vu ciia mot

nhan vién quan gia cia mot doanh nghiép.

5. Noi dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thire t6 chic,

Noi dung chi tiét ciia hoc phin t?gt phwo’qg phap day - hoc
va kiém tra, danh gia
Phin 1: LY THUYET
Chuwong 1.Lich sir nganh phuc vu vé cic loai hinh Ly thuyet Vé. kiem tra
Kkhach san : T : 30 | thuc hanh tai phong hoc
: Thuc hanh B mon.
1.1. Lich sir nganh phuc vu 10
1.1.1. Nganh phuc vu thoi co dai 3
1.1.2. Nganh phuc vu thoi trung dai 3
1.1.3. Nganh phuc vu thoi hién dai
1.2. Loai hinh khach san theo cac tiéu chi phan loai | 20
1.2.1. Loai hinh khach san theo tiéu chi vi tri 3
1.2.2. Loai hinh khach san theo ti€u chi gia ca 3
1.2.3. Loait hinh khach san theo ti€u chi phan khtc thi 3
truong
1.2.4. Loai hinh khach san theo tiéu chi hé thong tap ;
doan
1.2.5. Loai hinh khach san theo tiéu chi kich c& 3
1.2.6. Loai hinh khach san theo tiéu chi thuong hi¢u 3
1.2.7. Loait hinh khach san theo tiéu chi mic d phuc vu 3
e A o A Ly thuyét va kiém tra
Chuwong 2. Vi tri vai tro va mo ta cong vi¢c caa b : Dy
phén budng phong trong khich san 30 | thuc hanh tai phong hoc
: : Thuc hanh B mon.
2.1.Vi tri ciia b phan budn phong trong so do to chirc 5
cua khach san
2.1.1.Cau trtc bd phin budng 2
2.1.2.Chirc danh bd phan budng theo mé hinh, loai hinh 5
khach san
2.1.3.Gié6i thiéu mot s6 mé hinh va bd phan budng & cac 5
loai hinh khach san
2.2.Chirc ning, nhiém vu va mé ta cong viéc cua tirng 20

vi tri bd phin budng phong trong cac loai hinh khach
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san

2.2.1.Chtlrc nang, nhiém vu va mo ta cong viéc cua vi tri
don phong (Room attendant)

2.2.2.Chtrc nang, nhi¢ém vu va mo ta cong vi¢c cua vi tri
nhan vién khu vuc cong cong (Public area attendant)

2.2.3.Chtrc nang, nhi¢ém vu va mo ta cong vi¢c cia vi
trinhan vién bd phan ddng phuc va dd vai (Linen and
Uniform attendant)

2.2.4.Chtrc nang, nhiém vu va mo ta cong viéc cuia vi
trinhdn vién cam hoa (Florist)

2.2.5.Chtrc nang, nhiém vu va mo ta cong vi¢c cia vi
trinhan vién cay canh (Gardener)

2.2.6.Chtrc nang, nhiém vu va mo ta cong viéc cia vi
trinhan vién may va (Tailor)

2.2.7.Chtrc nang, nhiém vu va mo ta cong viéc cia vi
trinhdn vién gidm sat - khu vuc cong cong, tang...
(Supervior — Pubic area, Floor)

2.2.8.Chtrc nang, nhiém vu va mo ta cong viéc cia vi tri
tro 11 by phan budng (Assistance Executive Housekeeper)

2.2.9.Chtrc nang, nhi¢ém vy va mo ta cong vi¢c cua
Truéng bo phan Budng (Excutive Housekeeper)

Chuwong 3. Cac qui trinh thuc hién ¢ cac giai doan
chuin bi cong viéc va két thiic cong viéc ciia bd phan
budng trong hé thong khach san

30

3.1.Chuan bi cong viéc va ket thic cong viéc

3.1.1.Quy trinh v¢€ sinh ca nhan

3.1.2.Quy trinh bdo céo cong viéc

3.1.3.Quy trinh dién giai cong viéc

3.1.4.Quy trinh chuan bi cong viéc

3.1.5.Quy trinh két thuc cong viéc

3.1.6.Quy trinh sap xép xe day trolley

NN =] DN —

3.2.Cac quy trinh phuc vu phong khach

[y
(—]

3.2.1.Gi61 thi€éu va mo ta cac loai phong khach

3.2.2.Quy trinh phuc vu phong khach

3.2.3.Quy trinh phuc vu ¢ ca sang

3.2.4.Quy trinh phuc vu & cac chiéu

3.2.5.Quy trinh kiém tra phong khach

NN DN

3.3. Cac quy trinh lam viéc & khu vuc cong cong
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3.3.1.Gid61 thi€u va mo ta khu vuc cong cong

3.3.2.Quy trinh vé sinh cong vao khach san

3.3.3.Quy trinh v¢€ sinh sanh

3.3.4.Quy trinh v¢€ sinh khu vuc tién sanh

3.3.5.Quy trinh v€ sinh hanh lang

3.3.6.Quy trinh v¢ sinh thang may

3.3.7.Quy trinh vé sinh ho boi

3.3.8.Quy trinh v¢ sinh khu vyc tuong

3.3.9.Quy trinh v€ sinh nha v¢ sinh cong cong

3.3.10.Quy trinh vé sinh phong tap thé duc

3.3.11.Quy trinh v¢ sinh phong an

Thuc hanh tai doanh

Phéan 2: THUC HANH 240 nghiép khéch san

4.1.Thyc hanh nghiép vu budng phong & giai doan chuan

o i 40
bi cong viéc

4.2.Thyc hanh nghiép vubuong phong ¢ giai doan két
thiic cong viéc

N
(e

4.3.Thuc hanh phuc vu buéng khach

N
(e]

N
(e]

4.4. Thuc hanh st dung thiét bi trong khach san

N
e

4.5. Thuc hanh sép xép xe déy

4.6.Thyc hanh cac cong viéc tap vu trong hé thong khach
san

N
(e]

5.1. Cong viéc dich vu giat ui

5.2. Cong viéc dich vu Miniba

5.3. Cong viéc dich vu danh giay

5.4. Cong viéc dich vu gitr tré

5.5. Cong viéc dich vy cam hoa

5.6. Cong viéc dich vu cham séc san

5.7. Cong viéc dich vu chdm séc¢ tham

5.8. Cong viéc kiém soat vat pha hoai

5.9. Cong viéc xu li khach than phién

RN RN RN ENE AR E RS

5.10. Cong viéc bao vé€ mdi truong

6. Tai liéu hoc tap

6.1. Tai liéu chinh:

1. Nguyén Thanh Bach, Chuong trinh hudn luyén bd phan quan gia
(Housekeeping Department). Tai li¢u luu hanh ndi by, TP.HCM.

2. Nguyén Xuan Ra, Quan li va nghiép vu nha hang-Bar, NXB Phu nit, 2006.
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6.2. Tai liéu khac:

3. Nguyén Vin Manh — Hoang Thi Huong, Gido trinh quan tri kinh doanh
khach san, NXB DPai hoc KTQD, 2008

H.B van Hoof, M.E.Mc Donal, L,Yu.GK. Vallen — A Host of opportunities,An
Introduction to Hospitalily Management — Inrwin 1996.

4. Mochael Mcoltman, Financial Management for Hospitality Industry — Van
Nostrand Reinhold 1997.

5. Managing food and Beverage service — 1997

7. Phwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra giira ki): 01.
7.3. Hinh thtrc thi két thuc hoc phan: ty luan, d& md, thoi gian 1am bai: 90
phut.
7.4. Céac diém qua trinh va trong s6/hé so twong Gng:
- Piém chuyén can: hé $6 0.1;
- Piém thyc hanh/bai tap: hé s6 0,1;
- Piém thao lun trén 16p: hé 6 0,1;
- Piém trung binh cua cac bai kiém tra qué trinh: h¢ $6 0,2;
- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hodc bang 0.5): hé s6 0,5
7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay — thdng — ndm 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

TS.Hoang Thily Hi  TS. Nguyén Thi Quynh Trang  TS. Nguyén Ping Khanh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC

HOQC PHAN
NGHIEP VU NHA HANG

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: NGHIEP VU NHA HANG

- M3 hoc phan: 835117

- S6 tin chi: 5

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 75
(35/40)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. B6 mon phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU

3. Muc tiéu cu thé cia MH
Moén hoc cung cip cho ngudi hoc gitp hoc vién cé cai nhin khai quat vé nganh
phuc vu an udng, thuc pham, hiéu rd va thao tac thuan thuc k¥ ning ciing nhu quy
trinh phuc vu khach, kiéu A 13n kiéu Au.
3.1. V& kién thiec:
- Hiéu & niam bat duoc vi tri, chirc nang va vai tro nghi¢p vu phuc vu ban
trong tong thé chung hoat dong ctia nha hang.
- Tiéu chuin vé an toan vé sinh thuc phém va phuc vu thtc an va thuc
ubng.
~ Qui trinh, kiéu cach sap xép va phuc vu theo cac phong cach am thuc A -
Au.
3.2. Vé ki nang;
~ Van dung dugc cac phuong phap dé phuc vu phu hop véi dbi tuong, loai
hinh su kién.
- Lén ké hoach sép xép cac khu vyc phuc vu thtc an va do uéng theo chu dé
su kién.
3.3. V& thai d6
~ Nhan thtrc ding vé ban chit va gia tri cia mon hoc, trin trong hoat dong
cong viée trong nha hang, cé y thic rén luyén, bdi dudng ki ning nghé
trong qua trinh hoat dong ctia ban than.
~ Thyc hién nghiém tac ké hoach hoc tap do giang vién dé ra.
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4. Tém tit ndi dung MH
Mon hoc duoc thiét ké gdbm 2 phan:

~ Phan Iy thuyét: Phan Iy thuyét bao gdm 6 chwong dugc thiét theo cach tiép

can thuc té bao gém kién thire lién quan céac khai niém, dinh nghia va thuat

nglt co ban lién quan dén vé€ sinh oan toan thuyc pham, qui trinh va tiéu

chuan trong viéc phuc vu thire an va d6 udng trong nha hang
— Phan thuc hanh: Bao gbn 12 cong viéc theo Bo tiéu chuin k¥ ning nghé

Viét Nam VTOS giup cho sinh viéc tiép can k¥ ning nghé tién tién va c6

thé hoa nhap vao méi trudng 1am viée thyc sau khi tot nghiép.

5. Ké hoach day hoc MH

Hinh thirc t6 chire/

PHAN LY THUYET 30 Phuong phap day
Chuwong 1: Tong quan Nghiép vu nha hang
1.1.  Khai niém vé hoat dong am thuc
1.2.  Am thyc va xu huéng phat trién 5 Thuyét giang
1.3.  Co chu to chuc, phan loai va hoat dong
ctia md hinh kinh doanh 4m thuc
Chuong 2: Strc khée — V€ sinh — An toan
trong nganh nha hang
2.1.  Tam quan trong cta tiéu chuan an toan vé
sinh trong nganh am thuc
2.2 Vesinh C»é nhan . Thuyét giang va thao luin
2.3.  Tiéu chuan trong bdo quan thuc pham 5 : i
2.4. Duy tri vé€ sinh khu vuc nha hang & nhom
Trang thiét bi
2.5.  Tiéu chuan trong xr Iy rac thai
2.6. Tiéu chuan an toan trong mdi trudng lam
viéc.
Chuwong 3: Cong tac chuén bi
3.1. Phong an
3.2. Trang thiét bi & d6 dung. s Thuyét gidng va thao luan
3.3. Do st - Thuy tinh — Kim loai nhom
3.4. V¢ sinh ca nhan
3.5. Sip dit & chuan bi
Chuong 4: Kién thirc vé thirc dn I P
o . Thuyét gidng va thao luén
4.1. Vai tro cia nguoi phuc vu 5

42. Tamly & nhu cau cia thyc khach

nhom
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4.3. Thuc don

4.4. Cac loai & kiéu phuc vu

4.5. Tiép nhan & chuyén yéu cau

4.6. Phuc vu trong khi khach dung bira

Chuong 5: Kién thirc vé thirc udng
5.1.  Thuc udng khéng con

. ) Thuyét gis a thao lua
5.2. Rugu & thirc uong c6 con 3 At Rk

5.3.  Quay bar & Cocktail nhom
5.4. Rugc vang & moén an
Chuong 6: Nghiép vu phuc vu
6.1. Alacarte 3 Thuyét giang va thao luan
6.2. Buffet nhom
6.3. Theo chi1 d& & tiéc bén ngoai
Dy phong & kiém tra giira ky 5
PHAN THUC HANH - theo bd tiéu chuin
VTOS
1. Chuén bi ca lam viéc

Chuan bj tai nha hang

Cham soc khach hang

Tiép nhan yéu cau 40 Hoc thuc té tai doanh

Phuc vu bira an nghiép
Thu don btra an

Phuc vu ban no6i chung

Céc cong viée trong quiy d6 udng
. Phuc vu hoi nghi va tiéc

e RIS

10. Két thuc ca 1am viéc

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu chinh
- Dinh Trung Kién (2007), Nghiép vu nha hang du lich, NXB PHQG
HN.
- Tap bai giang cua giang vién.
- Tbng cuc du lich, Nghiép vu nha hang du lich, HN, 2003.
6.2. Tai liéu tham khao khac
- Pao Ngoc Canh (2004), Tong quan vé du lich, Dai hoc Can Tho.
- V5 Son Pong (2010), Nhitng diéu can biét khi nha hang khdch du lich
di nuéc ngoai, Nxb Thoi Pai, Ha Noi.
7. Phwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
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7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra giira ki): 01.
7.3. Hinh thire thi két thuc hoc phan: Viét tiéu luan.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb twong Gmg:

- Piém chuyén can: hé s6 0.1;

- Diém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé sb 0,4;

- Diém thi két thuc hoc phan (hé sb phai 16n hon hoic bang 0.5): hé s6 0,5

7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

TP. HCM, ngay thang nam 2016
TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Thi Quynh Trang  ThS. Trin Anh Diing
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC
HQC PHAN

NGHIEP VU PHA CHE THU'C UONG

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: NGHIEP VU PHA CHE THU'C UONG

- M3 hoc phan: 835118

-S4 tin chi: 5

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 75
(55/20)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. B6 mon phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU
3. M ta Hoc phan:

Hoc phan cung cap mot khung kién thirc xoay quanh chi dé Nghiép vu pha
ché - Bartender. MH gi61 thi¢u, mo ta cac khai ni¢m, ban chit cua cac dbi tuong co
lién quan dén hoat dong nghiép vu pha ché tai quay bar. MH cung cap kién thic pha
ché, t chirc, quan 1y quay bar quc té.

4. Muc tiéu cu thé ciia hoc phan:
4.1. Vé kién thirc: Hiéu, trinh bay, thuc hanh pha ché dugc thirc udng phd
bién tai quay bar gom :
- Nghién ctru lich sur va cac truong phai Bar.
- Nhan dang trang thiét bi ctia quiy Bar.
- Nguyén tic, nghiép vu t6 chirc, quan 1y, diéu hanh quiy Bar qudc té
- Nghiép vu pha ché db udng

. 4.2. V& k¥ nang: Hiéu duoc nguyén tic, cach thirc pha ché thirc udng tai
quay bar.

4.3. Vé thai do: C6 thai d6 ding dan trong hoc tap va nghién ctru, nhan thirc
16 dugc vai tro cila ctia cong viée pha ché trong nganh am thyc.

5. Noi dung va ké hoach day hoc phan:

Hinh thirc t6 chire/
Phuwong phap day - hoc
va kiém tra, danh gia

So

Noi dung chi tiét Hoc phin 9
tiet

Chwongl: TONG QUAN VE BAR 5 | Thuyét giang va xac dinh
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muc tiéu & nhiém vu hoc
tap cho sv

1.1. Khai niém bar va bartender

1.2. Lich str phat trién bar, cocktail

1.3. Trudng phai bar My va bar Au

1.4. Bic diém nghé nghiép cua bartender

Chuong 2: QUAY BAR & DUNG CU TAI QUAY
BAR

Thuyét giang va bai tap
tinh hubng.

2.1. Phan loai quay bar

2.2. Dung cu quay bar

Thuyét giang & bai tap.

Chuong 3: PO UONG

Thuyét giang.

3.1. Ruou & thirc udng ¢ con

3.2. Bia va thirc uéng c6 ga

3.3. Nudc trai cay

3.4. Tra & Ca phé

3.5. Cocktail

Chwong 4: NGHIEP VU PHA CHE

Thao luan va thuyét trinh
nhém hoc tap.

4.1. Nghiép vu pha ché cocktail

4.2. Nghiép vu pha ché ca phé, tra

4.3. Nghiép vu trang tri mén uong

Chwong 5: NGHIEP VU QUAN LY QUAY
RUQU

Thao luan & thuyét giang

5.1. Nghiép vu trang tri sap xép quay bar

5.2. Nghiép vu kiém ruou va quéan 1y kho

5.3. Nghiép vu ghi so sach quay bar

5.4. Nghiép vu bao quan thirc udng tai quay bar

5.5. Nghiép vu vé sinh an toan quay bar

Chuwong 6: NHIEP VU PHUC VU & BIEU DIEN

Thuyét giang & bai tap
thuc hanh

6.1. Nghié¢p vu phuc vu cocktail

6.2. Nghiép vu phuc vu bia

6.3. Nghiép vu phuc vu ca phé, tra

6.4. Nghi¢p vu phuc vu tiéc tai quﬁy bar

6.5. Nghi¢p vurua ly & lau ly

6.6. Nghiép vu str dung may moc thiét bi tai quiy bar

6.7. Nghiép vu biéu dién tai quiy
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8.7. On tap

Tong két, 6n tip

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu hoc tdp chinh
Tap bai gidng cia giang vién.
Amanda Miron and Douglas Brown (2005), The professional bar &
Beverage manager. Atlantic Publishing Group.
Ha Chau (1997), Cocktail 801 céng thirc pha ché, Nxb Phu nit, Ha Noi.
Tai lieu tham khao khac
www.bartender.com

6.2.

Robert Christie Mill — Alastair M.Morision (2006), The Tourism
system: Introductory Text, Kendall Hunt Publising Company USA.
WWW.unwto.org

www.lata.org

7. Phwong phap danh gia hoc phan
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra giira ki): 01.
7.3. Hinh thirc thi két thiic hoc phan: Viét tiéu luan
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sd twong tng:
- Biém chuyén can: hé s6 0.1;
- Piém thyc hanh/bai tap: hé s6 0,1;
- Piém thao lun trén 16p: hé 6 0,1;
- Piém trung binh cua cac bai kiém tra qué trinh: h¢ $6 0,2;
- Piém thi két thuc hoc phan (hé sb phai 16n hon hoidc bang 0.5): hé s6 0,5
7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

DUYET

TP. HCM, ngay  thang  nam 2016
TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Thi Quynh Trang ThS. Tran Anh Diing
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC

HQC PHAN
THUC TE CHUYEN MON 1

1. Thong tin vé hoc phén
- Tén hoc phan: THUC TE CHUYEN MON 1
- M hoc phan: 835102
- S6 tin chi: 1
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 15 (0/15)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- biéu kién dé hoc hoc phﬁn:
+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. B6 mon phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU
3. Muc tiéu cu thé ciia hoc phan
Cung c¢d va hinh thanh cho ngudi hoc nhirng kién thuc thuc té vé lich su, van
hoéa, danh thing khu vuc Dong Nam Bo. Tir d6 SV ¢6 thé van dung vao hoat dong
nghé nghiép nganh Du lich sau khi ra truong.
3.1. Vé kién thic:

Cuing cd cho sinh vién kién thirc 1i thuyét va hinh thanh nhing kién thirc thyuc
té vé tuyén, diém, vé hé thong di tich lich str, van hoa, danh thang dia Iy Pong Nam
B, tao tién dé cho dot Thyc té chuyén mon 2.

3.2. Vé ki nang:

SV biét tng dung kién thtrc chuyén mon, nghiép vu vao thyc tién, rén luyén
cho sinh vién k¥ nang quan sat, thu thap, phan tich va danh gia, k¥ nang hop tac
nhom khi tiép can tai nguyén du lich Pong Nam B trong chuong trinh dugc thiét ké
v6i muyc dich nang cao hi€u qua dao tao ki nang nghiép vu cua khoa Quan hé qudc
te.

3.3. Vé thdi do:

Mon hoc huéng cho sinh vién nang cao ¥ thirc nghé nghiép, rén luyén tinh ki
luat, tac phong dao dtrc nghé nghiép, tinh tich cuc, chii dong, sin sang hoc hdi trong
moi truong hoat dong Du lich.

4. Tém tit ndi dung HP/MH

Mobn hoc trang bi cho SV nhiing kién thic thuc té vé tai nguyén du lich tu
nhién va tai nguyén du lich nhan van & Pong Nam B¢. Thuc hién tdt noi dung hoc
phan s& gitip sinh vién c6 duoc nhiing hiéu biét co ban 1am nén cho viéc hoc Thyc té
chuyén mon 2.
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5. Ké hoach day hoc HP/MH

Hinh thic t6 chirce,

Noi dung chi tiét ciia hoc phan S? ph“"mg p%’fp day -
tiet hoc va kiém tra,
danh gia

Chuong 1: Tim hiéu thue té tai nguyén du lich tu 15
nhién tai Pong Nam B
1.1. Tim hiéu thuc té vé vi tri dia li, diéu kién tw nhién va - SV chuén bi ki tai
tai nguyén du lich ti nhién cia Dong Nam B¢ liéu, phuong tién hoc
1.1.1. T?m hfu V%‘Atl'l Vei cac yel'lAto d}a 11 A ' tap; t6 chirc ndi dung
1.1.2. Tim hiéu di€u kién tuy nhién va tai nguyén du lich tu ) . z
nhién thuyét trinh/ thgyet
1.1.2.1. Tim hiéu yéu té dia hinh, dia chét minh theo goi y de tai
1.1.2.2. Tim hiéu tai nguyén khi hau cia GV;
1.1.2.3. Tim hiéu tai nguyén nudc - GV diéu khién Sv
1.1.2.4. Tim hiéu tai nguyén sinh vat: Hé dQng-thuc vat, twong tac
cac h¢ sinh thai, cac don vi sinh hoc, cac diém tham quan
tai nguyén sinh vat
1.2.Nhdn xét, danh gia chung vé diéu kién ty nhién, tai
nguyén du lich tu nhién cua Pong Nam BJ.
Chuong 2: Tim hiéu thue té vé tai nguyén du lich nhan 15

van cia Pong Nam B

2.1. Tim hiéu tai nguyén du lich nhdn van vit thé

2.1.1. Tim hiéu hé théng dén chiia, nha tho, dinh

2.1.2. Tim hiéu hé théng di tich, danh thing

2.2. Tim hiéu tai nguyén du lich nhdn vin phi vit thé
2.2.1. Tim hiéu 18 hoi

2.2.2. Tim hiéu van héa nghé thuat

2.2.3. Tim hiéu nghé thuat 4m thyc

2.2.4. Tim hiéu lang nghé c6 truyén

2.2.5. Tim hiéu van hoa toc ngudi

2.3. Tim hiéu va trai nghiém thiee té vé tour, tuyén diém
va co sé vt chat ha tcingphuc vu du lich trong hé théng
Lit hanh cia Bong Nam Bo

2.4. Tim hiéu va trdi nghiém thwc té hé Nha hang- khdch
san cua Dong Nam Bo

2.5. Nhan xét, danh gia chung vé tai nguyén du lich nhan
van ctia Thanh phd Ho Chi Minh va cac tinh mién Pong
Nam B¢ va bai hoc kinh nghiém rut ra tir thuc té.

-SV doc ki tai liéu va
t6 chirc ndi dung theo
goi y dé tai cia GV;

- -Panh gia bai thuyét
minh va bai thu
hoach.theo 3 ti€u chi:
1. Chuin bi: day du,
dung trong tam.

2. Trinh bay: luu loat,
r0 rang, dung thoi
gian.

3. Tuong tac: Kha
ning giai quyét cac
van d& va véi cac
thanh vién khac va
volr GV.
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6. Tai liéu hoc tap

6.1. Tai liéu chinh

4 Téng cuc Du lich Viét Nam (2012), Non nuoc Viet Nam, NXB Van hoa
Thong tin, Ha Noi.
6.2. Tai liéu khac

4 Btru Ngon (1999), Du lich ba mién — Pat phiong Nam, NXB Tré.

4 Chu Quang Trtr (1996), Di san van hoa ddn toc trong tin ngudng va ton giao
& Viét Nam, NXB Thuan Hoa, Hué.

4 Bui Hai Yén (2006), Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Giao duc.

7. Phwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot lan kiém tra giira ki): 0.
7.3. Hinh thire thi két thuc hoc phan: khong to chuc thi.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sd twong Gmg:
- Piém chuyén can: hé s6 0.1;
- Piém thuyét trinh: hé s 0,4;
- Biém bai bao céo: hé 6 0.5.
7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

TP. HCM, ngay  thang nam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Thi Quynh Trang  TS. Nguyén Diing Khanh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC

HQC PHAN
THUC TE CHUYEN MON 2

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: THUC TE CHUYEN MON 2

- M3 hoc phan: 835318

- S6 tin chi: 2

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45
(15/30)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. B6 mon phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU

3. Muc tiéu cu thé cia HP/MH

Cung ¢ va hinh thanh cho nguoi hoc nhitng kién thirc thuc té vé lich str, vin
hoa, danh théng trén dia ban cac tinh mién Tay Nam Bo. Tur d6 SV co thé van dung
vao hoat dong nghé nghiép nganh Vin hoa-Du lich sau khi ra trudng.

3.1. Vé kién thirc:

Cung ¢ cho sinh vién kién thtrc 1i thuyét va hinh thanh nhiing kién thirc thyc
té vé tuyén, diém, vé hé thé)ng di tich lich str, van hoa, danh théng dia ly tai cac tinh
mién Tay Nam B9, tao tién dé cho dot Thuc té chuyén mén 3.

3.2. Vé ki ndng:

SV biét ung dung kién thirc chuyén mén, nghiép vu vao thuc tién, rén luyén
cho sinh vién k¥ nang quan sat, thu thap, phan tich va danh gia, k¥ nang hop tac
nhom khi tiép can tai nguyén du lich cta cac tinh mién Tay Nam B¢ trong chuong
trinh duoc thiét ké véi muc dich nang cao hi€u qua dao tao nghiép vu cua khoa Quan
hé Quéc té.

3.3. Vé thdi do:

Mon hoc huéng cho sinh vién nang cao y thirc nghé nghiép, rén luyén tinh ki
luat, tic phong dao dirc nghé nghiép, tinh tich cuc, chu dong sin sang hoc hoi trong
moi truong hoat dong Du lich.
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4. Tém tit ndi dung HP/MH

Mobn hoc trang bi cho SV nhiing kién thire thuc té vé tai nguyén du lich tu

nhién va tai nguyén du lich nhan van ¢ cac tinh mién Tay Nam B§. Thuc hién t6t noi
dung hoc phan s€ giup sinh vién c6 dugc nhitng hi€u biét va ki ndng co ban lam nén

cho viéc hoc Thuyc té chuyén mon 3.

5. Ké hoach day hoc HP/MH

' S Hinh thirc t6 chire/
Noi dung chi tiet HP/MH e Phu’olng phap day - hoc
va kiém tra, danh gia
Chuwong 1: Tim hiéu thye té tai nguyén du lich ty | 15
nhién tai cac tinh mién TAy Nam B
1.1. Tim hiéu thyc té& vé vi tri dia li, diéu kién tu - GV huéng dan sinh vién
nhién va tai nguyén du lich ty nhién cta céac tinh mién doc tai liéu, chuin bi céc
Tay Nam Bo diéu kién trude khi di thyuc
1.1.1. Tim hiéu vi tri va cac yéu to dia li té. Néu y kién danh gia
1.1.2. Tim hiéu diéu kién tuy nhién va tai nguyén du két qua thuyét trinh, bai
lich ty nhién tiéu luan nhém/cd nhan
- Tim hiéu yéu t6 dia hinh, dia chat sinh vién.
- Tim hiéu tai nguyén khi hau - GV diéu khién Sv tuong
- Tim hiéu tai nguyén nudc tac
- Tim hiéu tai nguyén sinh vat: H¢ dong - thuc
vat, cac hé sinh thai, cac don vi sinh hoc, cac -SV chuén bi ki tai liéu va
diém tham quan tai nguyén sinh vat t6 chtrc ndi dung theo goi
1.2. Nhan xét, danh gia chung vé diéu kién tuy nhién v dé tai cia GV;
va tai nguyén du lich ty nhién - -Danh gia bai thuyét
Chuong 2: Tim hiéu thwe té vé tai nguyén du lich | 15 | minh trong tour va bai thu

nhan viin ciia cac tinh mién Tay Nam B§
2.1. Tim hiéu tai nguyén du lich nhan vin vat thé
- Tim hiéu hé théng dén chua, nha tho, dinh
- Tim hiéu hé thdng di tich, danh thing
2.2. Tim hiéu tai nguyén du lich nhan vin phi vat thé
- Tim hiéu I hoi
- Tim hiéu vin hoa ng¢ thuat
- Tim hiéu ngh¢ thuat am thuc
- Tim hiéu lang nghé c6 truyén
- Tim hiéu vin héa toc ngudi
2.3. Nhan xét, ddnh gia chung vé tai nguyén du lich

hoach.theo 3 tiéu chi:

1. Chuan bi: dy du, dung
trong tam.

2. Trinh bay: luu loat, 1o
rang, dang thoi gian.

3. Tuong tac: Kha nang
gidi quyét cac van dé va
v6i céc thanh vién khac va
vol GV.
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nhan vin ciia cac tinh mién Tay Nam Bo
Chuwong 3: Tim hiéu va trai nghiém thue té vé du | 15
lich ving Tay Nam B¢

3.1. Tim hiéu va trai nghiém thuc té vé tour, tuyén
diém va co so vat chat ha tang trong hé thong Lix
hanh cua Tay Nam B0

3.2. Tim hiéu va trai nghiém thyc té hé thong Nha
hang- khéach san cua Tay Nam B0

3.3. Bai hoc kinh nghiém va nhiing diéu rat ra tir thuc

A

te

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu chinh

4 Nguyén Cong Binh-Lé Xuan Diém-Mac Puong (cb), Van hod va cuw

ddn Pong bang séng Ciru Long, Vién KHXH TP HCM, 1990.

4 Téng cuc Du lich Viét Nam (2012), Non nuwoc Viét Nam, NXB Van

hoa Thong tin, Ha Noi.
6.2. Tai liéu khac

4 Biru Ngon (1999), Du lich ba mién — Pdt phiwong Nam, NXB Tre.
4 Bui Hai Yén (2006), Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Giao duc,

H.

4 Chu Quang Tru (1996), Di san van hoa dan toc trong tin nguong va

tén gido ¢ Viét Nam, NXB Thuan Hoa, Hué.

< Nhiéu tac gia, Mdy ddc diém vin hod Pong bang séng Ciru Long,

NXB Hau Giang, 1987.

< Pham e Duong, Vin hod Dong bang séng Ciru Long trong béi canh
Péng Nam A. Trong “ May dic diém vin hoa Pong bang song Ciru Long”
Vién Van ho4d, 1989.

- Bang video: Hanh trinh cua nhan logi; Van hoa song nuwéc Nam Bo
[Pai truyén hinh HTV9]; Séng nwéc kénh rach Nam B [Pai truyén hinh
Binh Duong]; Tram Chim, Hoa sen Pong Thdp [Pai truyén hinh VIV1],
Xt dira Bén Tre, Bic Ba Phi [Dai truyén hinh HTV9 ); Phim truyén hinh
nhiéu tip “Pat phirong Nam” (Pai truyén hinh Pong Thap)...

7. Phwong phap danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra giira ki): 0
7.3. Hinh thire thi két thuc hoc phan: khong t6 chuc thi.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb tuong tng:
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- Piém chuyén can: hé $6 0.1;
- Piém thuyét trinh: hé s 0,4;
- Piém bai bdo c4o: hé s6 0.5.
7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4
TP. HCM, ngay  thang  nam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thuy Ha TS. Nguyén Thi Quynh Trang TS. Nguyén Ping Khanh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC

HQC PHAN
THUC TE CHUYEN MON 3

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: THUC TE CHUYEN MON 3

- M3 hoc phan: 835122

- S6 tin chi: 4

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 60
(15/45)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. B6 mon phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU
3. Muc tiéu cu thé ciia HP/MH

Cung c¢d va hinh thanh cho ngudi hoc nhirng kién thure thuc té vé lich str, van
hoa, danh thing trén dia ban Tdy Nguyén va cac tinh duyén hai Trung Bo, Béic Bo.
Tir @6 SV ¢6 thé van dung vao hoat dong nghé nghiép nganh Du lich sau khi ra
truong.

3.1. Vé kién thic:

Cung cd vitng chic cho sinh vién kién thire 1i thuyét va kién thuc thuc té vé
tuyén diém, vé hé thong di tich lich str, vin hoa, danh thang dia 1y tai Ty Nguyén va
cac tinh & duyén hai Trung B9, Bic Bo.

3.2. Vé ki nang:

SV biét ung dung kién thuc chuyén mon, nghiép vu vao thyuc tién, rén luyén
cho sinh vién k¥ nang quan sat, thu thap, phan tich va danh gia, k¥ nang hop tac
nhom khi tiép can tai nguyén du lich cia Tdy Nguyén va cac tinh ving duyén hai
Trung B, Bic Bo trong chuong trinh duoc thiét ké véi muc dich nang cao hiéu qua
dao tao nghiép vu cta khoa Quan hé Qudc té.

3.3. Vé thdi do:

Mon hoc hudng cho sinh vién nang cao ¥ thirc nghé nghiép, rén luyén tinh ki
luat, tic phong dao dirc nghé nghiép, tinh tich cuc, chu dong sin sang hoc hoi trong
moi truong hoat dong Du lich.
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4. Tém tit ndi dung HP/MH

Mobn hoc trang bi cho SV nhiing kién thire thuc té vé tai nguyén du lich tu

nhién va tai nguyén du lich nhan van & Tay Nguyén va céac tinh vung duyén hai
Trung B, Bic Bo. Tir d6, sinh vién c6 duoc nhitng hiéu biét va hinh thanh cac ki

nang co ban cia nganh Du lich.
5. K¢ hoach day hoc HP/MH

Hinh thie t6 chire/

Néi dung chi tiét HP/MH 50 | Phuong phap day -
tiet | hoc va Kkiém tra,
danh gia
Chuong 1: Tim hiéu thye té tai nguyén du lich tu nhién
va tai nguyén du lich nhan van tai Tay Nguyén va cac | 15

tinh & duyén hai Trung Bd, Bic B

1.1. Tim hiéu thuc té vé vi tri dia li, diéu kién tw nhién va
tai nguyén du lich tw nhién cua Tdy Nguyén va cdc tinh
duyén hai Trung B, Bac B

1.1.1. Vi tri va cac yéu t6 dia i

1.1.2. Piéu kién ty nhién va tai nguyén du lich tu nhién
1.1.2.1. Yéu t6 dia hinh, dia chat

1.1.2.2. Tai nguyén khi hau

1.1.2.3. Tai nguyén nudc

1.1.2.4. Tim hiéu tai nguyén sinh vat: H¢ dong-thuc vat,
céc hé sinh thai, cac don vi sinh hoc, cac diém tham quan
tai nguyén sinh vat

1.2. Tim hiéu thuc té vé tai nguyén du lich nhdn vin cia
Tay Nguyén va cdc tinh 6 Trung Bj, Bdc Bé

1.2.1. Tim hiéu tai nguyén du lich nhan vin vat thé

1.2.1.1. Hé thdng dén chua, nha tho, dinh

1.2.1.2. Hé thong di tich, danh thang

1.2.2. Tim hiéu tai nguyén du lich nhan vin phi vat thé
1.2.2.1. L& hoi

1.2.2.2. Ngh¢ thuat ngir van truyén thong

1.2.2.3. Nghé thuat 4m thuc

1.2.2.4. Lang nghé co truyén

1.2.2.5. Van hoa toc nguoi

1.2.3. Nhan xét, danh gia chung vé tai nguyén du lich ty
nhién va tai nguyén du lich nhan van cia Tay Nguyén va
cac tinh & Trung Bo, Bic Bo

- GV huéng dan sinh
viéen doc tai liéu,
chuan bi cac diéu
kién trudc khi di
thuc té. Néu y kién
danh gia két qua
thuyét trinh, bai tiéu
ludn nhom/ca nhan
sinh vién.

- GV diéu khién Sv
tuong tac

-SV chuén bi ki tai
ligu va to chic ndi
dung theo goi y dé
tai cua GV;

- -banh gid bai
thuyét minh trong

tour va bai thu
hoach.thco 3 ti€u
chi:

1. Chuan bi: day du,
ding trong tam.
2. Trinh bay:
loat, rd rang, dung

luu

thoi gian.
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1.3.Tim hiéu thuc té vé két cau ha tc?ng phuc vu hoat dong
du lich tai Tdy Nguyén va cdc tinh ¢ Trung Bg, Bic B
1.3.1. Tim hiéu hé théng giao thong van tai phuc vu cac
tuyén, diém du lich & Tay Nguyén va cac tinh & Trung B9,
Bic Bo

1.3.2. Tim hiéu hé théng thong tin vién thong, cip thoat va
xu 1i nude thai & cac vung trong diém du lich va diém du
lich chu yéu.

1.3.3. Nhan xét, danh gia chung vé két cu ha tﬁng phuc vu
hoat dong du lich & cac tuyén, ving, khu du lich va diém
du lich & Tay Nguyén va cac tinh & Trung B9, Bic Bo.
Chwong 2: Thuc hanh &ng dung va rén ki nang nghiép
vu viin hoa trong chwong trinh thuwc té tai cac tuyén
diém du lich cia TAy Nguyén va cac tinh duyén hai
Trung Bj, Bic B

2.1. Xac dinh cac noi dung va hudng tng dung thuc té:
2.1.1. Thuc hanh xé4c dinh céc tai nguyén du lich nhan van
vat thé trén cac diém tham quan theo hudng dia-van hoa
2.1.2. Thuc hanh x4c dinh céc tai nguyén du lich nhan van
phi vat thé trén cac diém tham quan theo hudng st-van hoa
2.2. Reén ki nang nghi€p vu van hoa theo hudng tmg dung
thuc té

2.2.1. Ki nang quan sat, nhan dién, linh hd1 va thu nhan
kién thirc tong quan, tong hop

2.2.2. Ki nang quan sat, nhan dién, linh hdi va thu nhan
kién thirc chuyén nganh hep.

Chuwong 3: Thuc hanh &ng dung va rén ki nang nghiép
vu du lich trong thuc té tai cac tuyén diém du lich cia
TAy Nguyén va cac tinh duyén hai Trung B, Bic B)
3.1. Thuc hanh tng dung va rén ki ndng nghi¢p vu du lich
L{t hanh

3.1.1. Ki nang lay thong tin, x{r 1i thong tin va to chirc xay
dung ndi dung thuyét minh

3.1.2. Ki ning sir dung ban d6, chup anh, quay camera va
thuc hién nghiép vu thuyét minh theo tuyén diém du lich
3.2. To chirc tmg dung va rén ki ning nghiép vu nha hang-
khach san

3.2.1. Ki nang check in va check out

3.2.2. Ki ning phan tich, danh gia cdc mén an va d6 udng

15

15

3. Tuong tac: Kha
ning giai quyét cac
van dé va véi cac
thanh vién khéac va
voi GV.
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phuc vu & cac diém du lich va nha hang-khach san

3.2.3. Ki ndng quan tri cong vi¢c va thoi gian hoc tap trén
diém thyc té

3.2.4. Ki nang hoc tap thuc té theo hinh thirc doan, nhom
va ca nhan

Chuong 4: Tong két, danh gia san phim ciia chwong
trinh hoc tip thue té tai cac tuyén diém du lich & Tay
Nguyén va céc tinh duyén hai Trung Bj, Bic B

4.1. Tong két chuong trinh hoc tap thuc té tai cac tuyén | 15
diém du lich & Tay Nguyén va cic tinh Trung Bo, Bic Bo
4.2. Panh gia cac san pham hoc tap Thuc té chuyén mon II
4.2.1. Panh gia s6 tay ghi chép, tu liéu, ban dd, luoc d6
hanh trinh, hinh anh, dia CD

4.2.2. Panh gia bai Thuyét trinh

4.2.3. Panh gia bai Thu hoach Thyc té chuyén mén 3

6. Tai liéu hoc tap

6.1. Tai liéu chinh

<4 Bui Hai Yén (2006), Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Giao duc, H.

4 Btru Ngon (1999), Du lich ba mién — Pat phwong Nam, NXB Tré.

4 Tong cuc Du lich Viét Nam (2012), Non nuéc Viét Nam, NXB Vin hoa Thong
tin,H.

6.2. Tai liéu khac

4 Chu Quang Tr (1996), Di san van héa dan toc trong tin nguong va ton gido o
Viét Nam, NXB Thuan Héa, Hué.

4 Tran Ngoc Thém. Co s6 van héa Viét Nam, tai ban lan tha 3. NXB Giao duc
2002

% Tran Ngoc Thém. Tim vé ban sdc van héa Viét Nam: cdi nhin hé th(fng — loai
hinh, t4i ban lan thtr 3. NXB TP H6 Chi Minh, 2001

4 Website:www.vanhoahoc.edu.vn., http://www.vnn.vn/vanhoa/

7. Phwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot lan kiém tra giita ki): 0
7.3. Hinh thire thi két thuc hoc phan: khong t6 chc thi.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé so tuong (mg:
- Piém chuyén can: hé s6 0.1;
- Diém thuyét trinh: hé s6 0,4;
- Biém bai bao céo: hé s6 0.5.



http://www.vanhoahoc.edu.vn/
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7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

TP. HCM, ngay 21 thang 9 nam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Hd  TS. Nguyén Thi Quynh Trang  TS. Nguyén Piing Khanh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC

HQC PHAN
THU'C TAP TOT NGHIEP

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: THUC TAP TOT NGHIEP

- M3 hoc phan: 835198

-S4 tin chi: 8

- S6 tiét (li thuyét, bai tap, thao luan, thyc hanh/thi nghiém/thuc dia):120
(15/105)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phén:

+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:

2. B6 mon phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU
3. Muc tiéu cu thé ciia HP

- Kién thtrc: Sau chuyén thyc tap sinh vién phai naim dugc nhiing kién thuc
thue té vé moi trudong 1am viée tai co quan, doanh nghiép.

- Ki nang: Sinh vien phai hiéu, phan tich, danh gia mé hinh to chtc hoat dong
kinh doanh cta doanh nghiép, van dung duoc phuong thitc quan li diéu hanh va ra
quyét dinh cua cac cap quan li vao trong hoat dong thyc tién sau khi ra truong. Nam
1d vai tro, nhiém vu, chirc ning clia cac vi tri trong co ciu to chic ciia doanh nghiép
noi sinh vién thuc tap.

- Thai do: nhan thuc dung vé ban chét va gia tri cia mon hoc, cé thai do
nghiém thc trong hoc tap va lam viéc nhom.

3.1. V& kién thtic: sinh vién c6 thé chon dé hoan thién cac khéi kién thuc
chuyén mén trong dot thuc tap gdm:

- Nghiép vu huéng dan vién,

- Nghiép vu diéu hanh tour du lich,

- Nghiép vu kinh doanh va tiép thi du lich,

- Nghiép vu nha hang, khach san,

- Nghiép vu td chire, quan li khu du lich, diém du lich,

- Nghiép vu quan ly van hoéa tai Trung tdm van héa quén, huyén.

3.2. V& ki ning: sau chuyén thyc tip sinh vién phai xay dung dugc cac ki ning
thong qua thoi gian thyc hanh tai doanh nghiép gém:

- Thyc hanh ki ning huéng dan vién,
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- Thyc hanh ki nang diéu hanh tua du lich,

- Thyc hanh ki ning kinh doanh va tiép thi du lich,

- Thyc hanh ki ning phuc vy, to chirc, quan 1i nha hang, khach san,
- Thyc hanh ki ndng td chuc, quan li khu du lich, diém du lich,

- Thuc hanh ki nang quan i hoat dong van hoa tai quan, huyén.

3.3. V& thai do

- Nhan thirc dang vé ban chat va gia tri caa HP, c6 hanh vi dung din

trong khi thuc tap.

- C6 thai do nghiém tac, tinh than trach nhiém trong cong viéc dugc phan
cong, co hanh vi tran trong thoi gian huéng dan ciia ctia can bo tai don
vi thyc tap va giang vién huéng dan trong sudt ki thyc tap.

- Thyc hién nghiém tac ké hoach thuc tap do Khoa dé ra.

4. Tém tit ndi dung HP

Hoc phan Thuyec tip tot nghiép cung cip mot khung kién thirc nghiép vu trong
linh vuc van héa va du lich. HP tao diéu kién cho sinh vién quan sat, hoc héi, tiép
xtc v6i nhitng cong viée thyc té trong chuyén nganh di hoc. HP tao diéu kién cho
sinh vién trang bi nhiing kién thirc, kinh nghiém va xdy dung nhitng ki ning can
thiét dé c6 thé lam viéc tot, dap tmg duoc yéu cau cia xa hoi sau khi ra truong.

5. Ké hoach hoc tap ciia HP

Hinh thic to chire/

N¢i dung chi tiét HP t?gt Phuong phap day - hoc
va kiém tra, danh gia
Phan I.
Chuong 1. Vi tri, vai trd ciia thuc tap tét nghiép | 20

tai cac don vi co' s&

1.1. Vi tri, vai trd nhiém vu thue tap tot nghiép
1.1.1. Vitri
1.1.2. Vaitro
1.1.3. Nhiém vu

1.2. Noi quy thuc tap

1.2.1. Qui trinh thu tuc thyc tap
1.2.2. Quy dinh tai noi thyc tap
1.2.3. K& hoach thuc tap

1.3. Huéng din chon don vi thuc tip

1.3.1. Dbiéu kién chung

1.3.2. Noi thyc tép uu tién

Hoc li thuyét tai 16p: 10
tiét
Sinh vién tu hoc: 20 tiét
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1.3.3. Noi thyc tip c6 phong van, xét tuyén

Chuwong 2. Tim hiéu chung vé don vi thuc tip

2.1. Tim hiéu vé lich st hinh thanh

Hoc li thuyét tal noi thuc

2.2. Co cau to chirc 10 | tap: 10 tiét
2.3. Linh vuc kinh doanh Sinh vién ty hoc: 20 tiét
Chuong 3. N¢i dung thue tap 90 | chon 1 trong 3 mang

3.1. Tai cong ty lir hanh:

3.1.1. Nghiép vu huéng dan du lich

3.1.2. Nghiép vu quan 1i, diéu hanh HDV
3.1.3. Nghiép vu diéu hanh tua noi dia
3.1.4.Nghiép vu diéu hanh tua qudc té Inbound
3.1.5Nghiép vu diéu hanh tua qudc té
outbound

3.1.6 Nghiép vu thiét ké, tinh gia tua

3.2. Tai khach san, nha hang, resort
3.2.1. Nghiép vu tién sanh (FO)
3.2.2. Nghiép vu phuc vu phong (HK)
3.2.3. Nghiép vu am thuc (F&B)

3.3. Tai co quan quan li van héa
3.3.1. Nghiép vu t6 chire su kién van hoa
3.3.2. Nghiép vu quan li vin hoa quan ching
3.3.3. Nghiép vu quan li van hoa nghé thuat
3.3.4. Nghiép vu quan li di tich, di sdn van hoa
3.3.5. Nghiép vu quan li bao tang
3.3.6. Nghiép vu thuyét minh vién

4.2. Quy trinh phéi hop
4.2.1. Xac dinh d6i twong phdi hop
4.2.2. Phan vai, phan quyén
4.2.3. Phuong thirc phéi hop

4.3. Quy trinh kiém tra
4.3.1. Danh muc kiém tra
4.3.2. Tan suat kiém tra
4.3.3. Qui mo Ban kiém tra

4.4. Quy trinh rng phé véi tinh hudng khan cap
4.4.1. Xay dung kich ban tinh hudng khan cap
4.4.2. Xay dung phuong an rng pho
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Chuwong 4. Bio cio 30 | SV viét bio cio theo
huéng dan cua GVHD
dugc Khoa phan cong

5.1. Tong hop
5.1.1. Xac dinh cac muc ti€u, nhiém vu da thuc
hién duoc
5.1.2. Xac dinh nhiing muc tiéu chua hoan
thanh

5.1.3. Phan tich nguyén nhan

5.2. Péanh gia chung

5.3. Kinh nghiém

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu chinh
- Khoa Vin hoéa — Du lich (2011), Tai liéu hwéng dan thuc tdp tot nghiép, Pai
hoc Sai Gon.
6.2. Tai li€u khac tai don vi thuc tap

7. Phwong phap danh gia hoc phan
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S bai kiém tra qua trinh (nhiéu 1an hodc mot 1an kiém tra gitra ki): 0.
7.3. Hinh thirc thi két thiic hoc phan: khéng to chirc thi.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sd twong tng:
- Piém thuc tap tai doanh nghiép: 0,5;
- Piém bai Béo céo thuc tap: 0,5.
7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

TP. HCM, ngay  thang  nam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Thi Quynh Trang TS. Nguyén Diing Khinh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC

HQC PHAN
NGOAI GIAO VIET NAM

1. Thong tin vé hoc phén

- Tén hoc phan: NGOAI GIAO VIET NAM

- M3 hoc phan: 835319

- S6 tin chi: 3

- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thuc dia): 45
(30/15)

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Piéu kién dé hoc hoc phﬁn:

+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong

+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong

+ Si s6 sinh vién t6i da:

2. Bo mon phu trach giang day: KHOA HQC CO BAN

3. M6 ta hoc phin

Mon hoc cung cép nhitng hiéu biét toan dién va co ban vé ngoai giao Viét
Nam bao gSm khai niém, su phan loai ngoai giao, cong tac ngoai giao, hinh thirc,
linh vuc hoat dong ngoai giao, lugc st phat trién cua ngoai giao, thanh tyu va bai
hoc kinh nghi€m cua ngoai giao Viét Nam qua cac thoi ki.

4. Muc tiéu hoc phén

4.1. V& kién thirc
- Nam viing nhitng kién thirc co ban va mang tinh hé thong, toan dién vé ngoai giao
Viét Nam bao gdm khai niém, sy phan loai ngoai giao, cong tac ngoai giao, hinh
thire, linh vuc ngoai giao, lugc st phat trién cua ngoai giao, thanh tyu va bai hoc
kinh nghiém cua ngoai giao Viét Nam qua cac thoi ki

4.2. V& ki nang
- Rén luyén va phat trién ki nang, ning lyc trai nghiém, giao tiép va danh gi4, ning
lyc dién dat, phan tich va dién giai, nang lyc ki thuat dé xir li va giai quyét cac van
dé cua ngoai giao Viét Nam dé c6 thé van dung & dau ra ciia nganh hoc.

4.3.Vé thai do
- SV biét yéu qui, tran trong va danh gia ding nhirng gia tri cia ngoai giao Viét Nam
dé nang cao long ty hao vé sy nghiép dung nudc, gitt nude dit nudc cua con ngudi
Viét Nam.
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5. N§i dung va ké hoach day hoc hoc phin

Hinh thirc t6 chirc, phwong

Noi dung chi tiét ciia hoc phin t?gt phap day - hoc va kiém
tra, danh gia

Chuong 1. Khai quat vé ngoai giao 8
1.1. Khdai niem ngoqi giao - SV chuén bi: doc ki tai liéu
1.2. Phan loai ngoai giao chinh: (1), (2), (3) va tai liéu
1.2.1. Ngoai giao theo ché d6 xa hoi khac: (5); t6 chirc ndi dung
1.2.2. Ngoai giao theo chii thé thuyét trinh theo goi y dé tai
1.2.3. Ngoai giao theo ndi dung hoat dong cua GV; Trén 16p: SV tich
1.2.4. Ngoai giao theo hinh thirc cuc tham gia xay dung bai.
1.3. Hoat dong ngoai giao - GV néu van dét+dam
1.3.1. Hoat dong tiép xtc va ddm phan ngoai giao thoai+ thuyét giang => t6
1.3.1.1. DBi tuong ngoai giao chic diéu khién nhém
1.3.1.2. Cac loai tiép xuc va dam phan thuyét trinh dé SV tim hiéu,
1.3.1.3. Nghé thuat va phong cach tiép xuc, dam nhan thirc cac kién thuc co
phan ban vé khai niém, sy phan
1.3.2. Hoat dong 1& tan ngoai giao loai ngoai giao, hoat dong
1.3.2.1. Vi tri 1€ tan ngoai giao ngoai giao, lugc sur phat
1.3.2.2. Nghi thtrc 18 tAn ngoai giao trién clia ngoai giao
1.3.3. Hoat dong thong tin ngoai giao - GV cho SV thuc hanh
1.3.3.1. Van kién ngoai giao minh giai va tao 1ap mot sb
1.3.3.2. Thu tin ngoai giao van kién va thu tin ngoai
1.4. Luoc sik phdt trién ciia ngogi giao giao nhim rén luyén cac ki
1.4.1. Ngoai giao cb dai nang.
1.4.2. Ngoai giao phong kién
1.4.3. Ngoai giao can dai
1.4.4. Ngoai giao hién dai
1.5. Thuc hanh minh giai va tao lap mot $6 van kién
va thu tin ngoai giao
Chuong 2. Hinh thirc va linh vue hoat dong cia 10

ngoai giao Viét Nam

2.1. Nhan thirc vé yéu 16 dia-chinh tri ciia Viét Nam
2.1.1. Vitridia li

2.1.2. Dién tich dét dai

2.1.3. Pia hinh, dia mao

2.2. Hinh thurc ngoqi giao Viét Nam

SV doc ki tai licu chinh: (1),
(2), (3) va tai li¢u khéac: (6),
(7); to chuc ndi dung thuyét
trinh theo goi y dé tai cua
GV;
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2.2.1. Ngoai giao nha nudc

2.2.2. Ngoai giao nhan dan

2.2.3. Ngoai giao song phuong, da phuong

2.3. Linh vuc hoat dong cua ngoai giao Viét Nam
2.3.1. Ngoai giao chinh tri

2.3.2. Ngoai giao kinh té

2.3.3. Ngoai giao van hoa

2.4. Thuc hanh

- Phan tich yéu t6 dia-chinh trj ctia Viét Nam;

- Nhan dién cac yéu t6 biéu hién cia ngoai giao
nhan dan va ngoai giao song phuong, da phuong;

- Phan tich mdi quan hé gilra ngoai giao chinh tri,
ngoai giao kinh té va ngoai giao van hoa

- GV néu van dé+dam
thoai+ thuyét gidng => to
chuc didu khién
thuyét trinh va thuc hanh rén

nhom

luyén céac ki nang (tuong tu
Ch.1)

-Danh gia SV thyc hanh
hoic bao cdo thuyét trinh/
tiéu ludn theo 3 tiéu chi:

1. Chuan bi: day du, chinh
xac, ding trong tam.

2. Trinh bay: luu loat, rod
rang, dung thoi gian.

3. Tuong tac: Kha nang giai
quyét cac van dé& va véi cac
thanh vién khac va véi GV.

Chuwong 3. Thanh twu va bai hoc kinh nghiém
ngoai giao song phwong, da phwong cua Viét
Nam qua cac thoi ki

10

3.1. Ngoai giao song phwong Viét Nam thoi dung
nuoc

3.1.1. Bdi canh xa hi-lich sur

3.1.2. Hinh thtrc va thanh tyu ngoai giao

3.1.3. Bai hoc kinh nghiém

3.2. Ngoai giao song phwong Viét Nam thoi Bdc
thuoc

3.2.1. Bdi cnh xa hi-lich st

3.2.2. Hinh thtrc va thanh tuu ngoai giao

3.2.3. Bai hoc kinh nghiém

3.3. Ngoai giao da phwong Viét Nam thoi ki doc lap
tw chu

3.3.1. Bdi canh xa hi-lich st

3.3.2. Hinh thtrc va thanh tuu ngoai giao

3.3.3. Bai hoc kinh nghiém

3.4. Ngoai giao da phuwong Viét Nam thoi ki can dai
3.4.1. Bdi canh xa hi-lich st

3.4.2. Hinh thtrc va thanh tyu ngoai giao

3.4.3. Bai hoc kinh nghiém

3.5. Ngoai giao da phwong thoi ki hién dai

- SV doc ki tai liéu chinh:
(1), (2), (3) va tai liéu khéc:
(6), (7) (8); to chirc ndi dung
thuyét trinh theo goi y dé tai
cua GV;

- GV néu van dé+dam
thoai+ thuyét giang => 6
diéu khién
thuyét trinh dé SV nam cac
kién thirc co ban vé thanh

chirc nhom

tuyu va bai hoc kinh nghi¢m
cua ngoai giao Vi¢t Nam
qua cac thoi ki va thuc hanh
rén luyén céc ki nang (tuwong
tu Ch.2)

-banh gid thuc hanh hoac
bédo cao thuyét trinh/ Tiéu
luan cua SV ngoai 3 ti€u chi
(nhu Ch.2) con thém tiéu chi
thae tu:  Hoan thién san
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3.5.1. Ngoai giao thoi khang chién chong Phap, My
3.5.2. Ngoai giao v6i cac nudc trong khu vyc va
trén thé gidi thoi ki hoa binh xay dung dat nude va
doi méi

3.5.2.1. Ngoai giao voi cac nude khdi ASEAN, khéi
DPong A va cac khu vuc khac

3.5.2.2. Ngoai giao voi cac ddi tac toan dién

3.5.2.3. Ngoai giao v6i cac d6i tac chién luoc toan
dién

3.5.3. Bai hoc kinh nghiém

3.6. Thuc hanh phdn tich bai hoc kinh nghiém tie
cdc hinh thwc va thanh tuu ngoai giao Viét Nam
qua cdc thoi ki

phdam (bdo cdo thuyét trinh/
tiéu ludn..) va ndp ding thoi
han

On tip hoc phan

6. Tai li€u hoc tap
6.1. Tai liéu chinh

1. Vit Duong Huén (2015), Ngoai giao va céng tdc ngoai giao, NXB Chinh tri Qudc

gia.

2. Vii Duong Ninh (2015), Lich sir quan hé déi ngoai Viét Nam 1940-2010, (tai ban)

NXB Chinh tri Qudc gia

3. Nguyén Luong Bich (2000), Luoc sir ngoai giao Viét Nam cdc thoi trieée, NXB

Quan doi, H.

4.Luu Thiy Hong (2015), Ngogi giao da phuwong trong hé thong quan hé quoc té

dwong dai, NXB Chinh tri Qubc gia.
6.2. Tai liéu khac

5. Pham Gia Khiém (2015), Nén ngoai giao toan dién Viét Nam trong thoi hoi nhdp,

NXB Chinh tri Qudc gia.

6. Pham Binh Minh (2014), Péi ngoai Viét Nam thoi ki doi méi: Mot sé van dé li

ludn va thyc tién, NXB Chinh trj Quéc gia.

7. BO Ngoai giao (2015, tai ban), Ngoai giao Viét Nam 1945 - 2000, NXB Chinh tri

Qué)c gia — Sy That.

8. Hoc vién Quan hé quéc té (2010, tb), Gido trinh Mét sé van dé vé nghiép vu ngoai

giao, NXB Chinh tri Quic gia.

7. Phwong phép danh gia hoc phin

7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra giira ki): 01
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7.3. Hinh thtc thi két thuc hoc phan: tir luan, d& mo (thi sinh dugc sir dung tai
liu), thoi gian lam bai: 90 phat.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb twong Gmg

- Piém chuyén can: hé $6 0.1;

- Biém thyc hanh/bai tap: hé s6 0.1;

- Piém thao luén trén 16p: hé $6 0.1;

- Piém trung binh cia cac bai kiém tra qua trinh: hé s6 0.2;

- Diém thi két thuc hoc phan (hé sb phai 16n hon hodc bang 0.5): hé sd: 0.5

7.5. Piém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay — thing  ndam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Piing Khanh TS. Nguyén Ping Khanh
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC

HOQC PHAN
TOAN CAU HOA
1. Thong tin vé hoc phén
- Tén hoc phan: TOAN CAU HOA
- M3 hoc phéan: 835084
- S6 tin chi: 2
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 30 (30/0)
- Trinh d¢ dao tao: Pai hoc/Cao déng
- biéu kién dé hoc hoc phﬁn:
+ Po1 hot hoc phén hoc trude: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. BO mon phu trach giang day: KHOA HQC CO BAN

3. M ta hoc phin

- Trang bi cho sinh vién kién thirc co ban va ban chat ctia toan cau héa. Su tac
dong ctia no6 dén tinh hinh chinh tri, kinh té, van hoa cua céac quéc gia va thé gioi.

- Sinh vién nam bét bdi canh lich st va qua trinh hoi nhap quéc té cua Viét
Nam.

- Rén luyén cho sinh vién ki ning phan tich sy tac dong ctia toan cau hoa, vai
tro ctia cac qudc gia va tién trinh toan cau hoa ¢ Viét Nam.

4. Muc tiéu hoc phén:

4.1. Vé kién thire: Sinh vién c6 cai nhin toan dién vé toan cau hoa: Ban chét, ¥
nghia, ngudn gdc va su tac dong dén doi nghéo, van dé di dan, mdi quan hé giita cac
qudc gia.

4.2. Vé ki nang: Sinh vién rén luyén ki nang phan tich tién trinh toan cau héa
va tac dong cua né ddi véi cong cude ddi méi va hoi nhap quc té cua Viét Nam.

4.3. Vé thadi dg: Sinh vién c6 thai do ding dan, bao t6n va giir gin ban sic van
hoa dan toc trong vi¢c hoi nhap quéc té ciia Viét Nam.

5. Ké hoach day hoc HP/MH

Hinh thire to chire/
Phwong phap day -
hoc va kiém tra,

So

Noi dung chi tiét HP/MH 2
tiet




211

danh gia

Chuwong 1 Téng quan vé toan ciu héa

1.1. Khai niém Toan ciu hoa

1.2. Khung hoi nhép toan cau / thich tng dia phuong
1.2.1. M5 hinh khung hoi nhép toan cau / thich tng
dia phuong

1.2.2. Phan tich khung hoi nhap toan cau / thich ung
dia phuong

1.3. Chién lugc toan cau

1.3.1. Khai niém va ban chét chién lugc toan cau

1.3.2. N6i dung chién lugc toan cau

1.4. Mb hinh va cic giai doan toan cau hoa

Bwéc 1. Gido vién
hwéng din sinh
vién:

- Phan nhom

- Phuong phap tiép
can kién thuc

- Phuong phép tu
nghién curu.

- Phuong phédp lam
viéc nhom.

Budéc 2. Sinh vién:
Phan cac c4 nhan
chuan bi noi dung ¢
nha ca vé 1i thuyét va
cac tinh hudng tng xtr
Bude 3. Cac budi hoc
trén 16p, sinh vién
tién hanh trao doi
thao luan timg van dé,
ting tinh hudng tng
Xt theo sy gidm sat
va hudng dan cua
giang vién (Van dung
sang tao cac hinh thuc
thao luan nhom, cac
phuong tién truc quan
sinh dong dé budi
thdo ludn hung thq,
sinh dong, dé hiéu)
Budc 4. Sau khi trao
doi, thdo luan, GV s&
giai dap va lam rd
nhiing vin dé ma SV
ban khoan thic mic.
Budc 5. GV néu cau
hoi dua ra cac bai tap
tinh hudng dé kiém
tra danh gid va nang
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cao nhan thic cua
sinh vién

Chwong 2. Ngudn goc, quy md, co hdi va thach
thirc clia toan ciu hoa

2.1. Bbi canh chung vé toan cau hoa

2.2. Mt sb xu thé méi

2.3. Céc nhan t thuc day toan cau hoa

2.2.1. Céc nhan t6 chinh tri

2.2.2. Cac nhan t6 cong nghé

2.2.3. Céc nhan t6 vin héa - xa hoi

2.2.4. Cac nhan t6 canh tranh

2.3. Céc nhén t can tro toan cau hoa

2.3.1. Céc nhan t6 vin héa - xa hoi

2.3.2. Céc nhan t6 kinh té - thuong mai

2.3.3. C4c nhan t6 cong nghé

2.3.4. Cac nhan t6 luat phap - chinh tr

2.4. Panh gia tinh hap din cia mot thi trudng qudc gia
3.4.1. Banh gia cac co hdi thi truong

3.4.2. Banh gia céc co hdi nganh kinh doanh

3.4.3. Panh gia rui ro qubc gia

Budéc 1. Gidao vién
huwéng din sinh
vién:

- Phan nhom

- Phuong phép tiép
can kién thuc

- Phuong phép tu
nghién cuu.

- Phuong phép lam
viéc nhom.

Budc 2. Sinh vién:
Phan cac c4 nhan
chuan bi nodi dung &
nha ca vé 1i thuyét va
cac tinh hudng tmg xir
Budre 3. Cac budi hoc
trén 16p, sinh vién
tién hanh trao doi
thdo luan ting van dé,
ting tinh hubng tng
xtr theo sy giam sat
va huéng dan cua
giang vién (Van dung
sang tao cac hinh thirc
thao luan nhém, cac
phuong tién truc quan
sinh dong dé budi
thao luan hing thu,
sinh dong, dé hiéu)
Budc 4. Sau khi trao
doi, thao luan, GV s@
gidi dédp va lam ro
nhiing vin dé ma SV
ban khoan thic mic.
Budc 5. GV néu cau
hoi dua ra cac bai tap
tinh hudng dé kiém
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tra danh gid va nang
cao nhan thuc cua
sinh vién

Chuwong 3: Panh gia mirc dd sin sang toan cau hoa
tai Viét Nam

3.1. Phan tich chudi gia tri toan cu

3.1.1. M6 hinh chudi gia tri toan cau

3.1.2. Thué ngoai (Outsourcing) va xu hudng dich
chuyén ngudn luc toan cau

3.2. Panh gia mirc d6 sin sang toan cau hoa ciia DN
3.2.1. Banh gia kha nang thich nghi cta san
pham/dich vu

3.2.2. Banh gia thi truong muc ti€u

3.2.3. Panh gi tiém ning nganh kinh doanh

3.2.4. Panh gia cac ddi tac kinh doanh nudc ngoai

Chuwong 4: Té chirc thye thi va danh gia chién hroc
toan cau

5.1. Khai niém va ndi dung thuc thi chién lugc toan
cau

5.1.1. Khai niém

5.1.2. Cac hoat dong quan tri thuc thi chién lugc toan
cau

5.2. Chu truc t6 chire thyc thi chién lugc toan cau
5.2.1. Khéi niém va yéu cau ddi v6i cau tric to chiic
toan cau

5.2.2. Cac loai hinh ciu trac td chirc thuc thi chién
luoc toan cau

5.3. Quan tri marketing toan cau

5.3.1. Su dong nhat vé nhu cau cia khach hang toan
cau

5.3.2. Pinh vi marketing toan cau

5.3.3. Thuong hiéu toan cau

5.3.4. Quang c4o toan cau

5.3.5. Pinh gi4 toan ciu

5.3.6. Ban hang toan cau

5.3.7. Phan phéi toan cau

5.4. Quan tri nguén nhan lyc toan ciu

5.4.1. Pac diém nguén nhan lyc toan cau

Buéc 1. Gido vién
hwéng din sinh
vién:

- Phan nhom

- Phuong phap tiép
can kién thurc

- Phuong phap tu
nghién curu.

- Phuong phdp lam
viéc nhom.

Budc 2. Sinh vién:
Phan cac c& nhan
chuin bi noi dung &
nha ca vé i thuyét va
cac tinh hudng tmg xir
Budre 3. Cac budi hoc
trén lop, sinh vién
tién hanh trao doi
thdo luan ting van dé,
ting tinh hudng (ng
xr theo sy giam sat
va huéng dan cua
giang vién (Van dung
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5.4.2. Quan tri lao dong biét phai

5.4.3. Pia phuong hoa ngudn nhan luc

5.4.4. Phat trién cac k§ ning 1am viéc toan cau

5.5. Quan tri van hoa xuyén qudc gia

5.5.1. Van hoa quéc gia

5.5.2. Cac van dé trong quan tri vin hoa xuyén qudc
gia

5.6. Khai niém, quy trinh danh gia chién lugc toan

sang tao cac hinh thirc
thao luan nhom, cac
phuong tién truc quan
sinh dong dé budi
thdo luan hung thq,
sinh dong, dé hiéu)

Budc 4. Sau khi trao
ddi, thao luan, GV sé

cau gidi dédp va lam ro
5.6.1. Khai niém, ban chat cua danh gia chién luoc nhirng van dé ma SV
ban khoan thic méc.

Buéc 5. GV néu cau
hoi dua ra cac bai tap
tinh huéng dé kiém
tra danh gia va ning

5.6.2. Quy trinh danh gia chién lugc toan cau
5.6.3. Céc tiéu chi danh gia chién lugc toan cau

cao nhan thirc cua
sinh vién

6. Tai li€u hoc tap

6.1. Tai li€u chinh
1. T. L. Friedman (2005), Thé gidi phang: Tém lwoc lich sir thé giGi thé ky 21, NXB
Tré, VN
2. Philippe Lasserre (2008), Global Strategic Management, PALGRAVE MAC
MILLAN Publisher, USA.
3. Cavusgil, Knight va Riesenberger (2008), International Business: Strategy,
Management, and the New Realities, Pearson International Edition, USA.
4. Pankaj Ghemawat (2009), Tdi hoach dinh chién luoc todan cau, NXB Tré, HN.

6.2. Tai liéu khac

[5]. K. Mellahi, J. G. Frynas va P. Finlay (2005), Global Strategic Management,
OXFORD University Press, USA.
[6]. T. L. Friedman (2005), Chiéc Lexus va cdy 6liu: Toan cau héa la gi?, NXB
Khoa hoc xa hoi, VN.
[7]. Websites:
http://strategicmanagement.net/

www.internationalbusinessstrategies.com

WWww.saigontimes.com.vn/tbktsg
7. Phwong phép danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra giira ki): 01
7.3. Hinh thire thi két thuc hoc phan: ty luan, d& md, thoi gian 1am bai: 90 phut



http://www.amazon.com/s/ref=rdr_ext_aut?_encoding=UTF8&index=books&field-author=Kamel%20Mellahi
http://www.amazon.com/s/ref=rdr_ext_aut?_encoding=UTF8&index=books&field-author=Jedrzej%20George%20Frynas
http://strategicmanagement.net/
http://www.internationalbusinessstrategies.com/
http://www.saigontimes.com.vn/tbktsg
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7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé s6 tuong ting
- Piém chuyén can: hé $6 0.1;
- Diém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé sb 0.3;
- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hodc bang 0.5): hé s6 0.6
7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4
Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng  ndm 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha TS. Nguyén Ding Khanh TS. Hoang Thuy Ha



216

UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC
HQC PHAN

XAY DUNG KE HOACH KINH DOANH

1. Thong tin vé hoc phén
- Tén hoc phan: XAY DUNG KE HOACH KINH DOANH
- M3 hoc phén: 835320
-S4 tin chi: 3
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh): 45(15/15/15)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- biéu kién dé hoc hoc phﬁn:
+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. B mon phu trach gidng day: NGHIEP VU - NGOAI NGU
3. M ta hoc phan:

Mbén hoc Ké hoach kinh doanh duoc thiét ké trong Chuong trinh Pao tao Cu
nhan nham trang bi cho sinh vién kién thirc, k§ ning vé quan tri chién luoc, 1ap ké
hoach hang nam cho cac bd phan trong cong ty va 1ap du an khoi nghiép.

Trong mén hoc nay, sinh vién dugc khuyén khich doc tai liéu hoc tap bﬁng
tiéng Anh, duoc trao ddi kién thuc, kinh nghi¢m vé chién lugc, ké hoach... véi cac
chuyén gia trong thyc tién.

4. Muc tiéu hoc phén
4.1. V& kién thire: Sau khi hoc xong mén hoc, sinh vién phai c6 kha ning:
o Giai thich duoc, phan tich dugc mo hinh quan tri chién lugc tong quat
o Phan tich va danh gia duoc cac chién luge, phdi hop véi cac bd phan khac
nhau trong cong ty dé lap duoc chién luoc, va ké hoach hang nim cua cong

ty.
o Van dung duogc cac ky thudt cua quan tri chién luoc trong 1ap, trién khai, va
danh giad KHKD

o Lap duoc dy an khéi nghiép.
4.2. V& ki nang: Phat trién tu duy chién lugc, k¥ ning lanh dao, ra quyét dinh; k¥
nang dam phan; k¥ nang quan tri sy thay d6i; k¥ nang lam viéc nhom
4.3. Vé thai do: Biét quan sat, phan tich va tiép thu tich cuc cac loai hinh KD. Phat
trién tinh than khoi nghiép cua sinh vién.
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5. N§i dung va ké hoach day hoc hoc phin:

Noi dung chi tiét ciia hoc phan Sf) Hinh thire t(f) cl?;'rc, phu’o’lrlg phﬁp

tiet day - hgc va kiém tra, danh gia

Chuwong 1: Tong quan vé kinh doanh 10 | Thuyét giang

1.1. Cdc thanh phan cia kinh doanh

1.1.1. Chu thé kinh doanh

1.1.2. Vé st mang, tam nhin, muc tiéu,

cac gia tri. .. MGdi sinh vién ty tim hiéu vé mot

1.2. Hoat dong kinh doanh doanh nhéan, cong ty, thuong hi¢u ma

1.2.1. Kinh doanh c6 t6 chirc minh yéu thich, viét sin mot bai thu

1.2.2. Kinh doanh phi t6 chirc hoach thé hién nhimng diéu tam dic,

1.3. Co so kinh doanh kinh nghi¢m va bai hoc rit ra cho ban

1.3.1. Co s¢ kinh doanh c6 quy mo 16n than. Thao luan tai 16p.

1.3.2. Co s¢ kinh doanh ¢6 quy mo6 nho,

1¢

1.4. Van hoa kinh doanh

1.4.1. PBao dtrc kinh doanh

1.4.2. Triét li kinh doanh

1.5. Moi truong kinh doanh

1.5.1. M6i truong kinh doanh cé tinh

canh tranh cao

1.5.2. M6éi truong kinh doanh cé tinh

canh tranh thap

Chuwong 2: Chién lugc kinh doanh 12

2.1. Cdc chién luoc trong thuc tien - Sinh vién doc truéc mdt luan van

2.1.1. Vé quy md kinh doanh thac si vé 1ap chién lugc ma giang vién

2.1.2. V& san pham kinh doanh yéu cau. Thao luan tai 16p.

2.1.3. V& di tac kinh doanh - Phan tich tinh hudng cta 1 cong ty

2.1.4. V& d6i thit canh tranh du lich.

2.2. Phdn tich chién luoc va lya chon - Nhom sinh vién ndp ban thao & bao

2.3. Thuc hién va danh gid chién lwoc cao.

Chwong 3: Xiy dung ké hoach kinh 23

doanh

3.1. Vai tro, y nghia va muc ti€u cua vi¢c

1ap ké hoach kinh doanh

3.2.Thuc trang viéc lap ké hoach kinh - Nhom sinh vién tu chon, doc va

doanh trong cac doanh nghi¢p Viét Nam thuyét trinh mot nghién ciru trong kinh

3.3. Cac budc thuc hién ké hoach kinh doanh dugc giang vién gidi thiéu.

doanh
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3.4. Quy trinh thuc hién mot dé an kinh
doanh
3.5. Xay dung ké hoach kinh doanh

3.6. Thuc hanh

3.7 Bao c4o chuyén dé cua cac chuyén
gia thuc tién vé lap va trién khai ké hoach
kinh doanh; giai dap thac mic ctia SV

-Thuyét giang & thao luan
https://sites.google.com/site/tiengiangc
oop/dhe-cuong-lap-ke-hoach-kinh-
doanh

Dé an 1ap ké hoach kinh doanh 13 mot
dé an tong hop. Dé 4n nay c6 tinh chat
nhu mot ké hoach khoi nghiép kinh
doanh. Sinh vién s€ dugc chia thanh
cac nhém. Mdi nhém 3- 4 Sinh vién.
Cac nhom lgya chon cho minh moét ¥
tudng kinh doanh, sau dé st dung céac
kién thic dd hoc dé tién hanh lap ké
hoach kinh doanh theo mau.

SV chuén bi sin cac cau hoi, thao luan
v6i1 doanh nghiép

6. Tai liéu hoc tap

6.1. Tai liéu chinh (Tai liéu doc bit budc) Cac tai liéu doc bat budc déu sin co
tai thu vién Khoa Kinh té phat trién — Truong PH Kinh t¢ TPHCM
o Raymmond Alain-Thiétart (1999), Chién lugc doanh nghiép, NXB Thanh

Nién

o Edward Blackwell (2009), Lap Ké hoach Kinh doanh, NXB PH Kinh té Québc

dan

o Fred R. David (2007), Strategic Management, Concepts & Cases, Pearson

Prentice Hall

o Henry Ford (2006), Cudc doi1 va su nghiép cta té61, NXB Lao dong
o David H.Bangs, JR (2007), Huéng dan 1ap ké hoach kinh doanh, NXB Théng

Ké

o Pham Ngoc Thay, Pham Tuén Cudng, Lé Nguyén Hau, Ta Tri Nhan (2008),
Ké hoach kinh doanh, NXB BPHQG TPHCM

6.2 Tai liéu tham khao

o Cam Nang Kinh Doanh Harvard (2006), Chién lugc kinh doanh hiéu qua,

NXB Tong hop TPHCM

o Vién nghién ctru va dao tao vé quan 1y (2006), Xay dung va trién khai chién
lugc kinh doanh — con duong dén thanh cong, NXB LD-XH

o David A.AAler (2003), Trién khai chién lugc kinh doanh, NXB Tré

o Tim Berry (2004), Hurdle: The book on Business Planning, Palo Alto

Software, Inc
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o DS Minh Cuong, 6 Huy Khanh, Vit Qudc Ngit (2007), Dy an ké hoach kinh
doanh - tir y tuong dén van ban hoan chinh, NXB Téng hop TPHCM

o Duong Hiru Hanh (2006), K5 thuat 14p ké hoach kinh doanh, NXB LD-XH

o Bui Brc Tuan (2005), Ké hoach kinh doanh, NXB LD-XH

Huéng din 1ap ké hoach kinh doanh tai day:

o http://articles.bplans.com/index.php/business-articles/category/writing-

abusinessplan/
o http://articles.bplans.com/formatting-a-business-plan-best-practices/

o Mau ké hoach kinh doanh c6 thé tham khao tai day:
o http://www.bplans.com/Sample_Business_Plans/index.cfm
7. Phwong phap danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén

7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot 1an kiém tra giira ki): 01.

7.3. Hinh thtc thi két thuc hoc phén: viét tiéu luan.

7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé sb tuong tGng:

- Diém chuyén can: hé s6 0.1; )

- Die}m thdo luan trén 16p: h¢ so 9,2; )

- Biém trung binh cua cac bai kiém tra qua trinh: h¢ s6 0,2;

- Piém thi két thuc hoc phan (hé s6 phai 16n hon hoic bang 0.5): hé s6 0,5

7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay — thdng  ndm 2016

DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQO MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha  TS. Nguyén Thi Quynh Trang ThS. Nguyén Hong Trang


http://articles.bplans.com/index.php/business-articles/category/writing-abusinessplan/
http://articles.bplans.com/index.php/business-articles/category/writing-abusinessplan/
http://articles.bplans.com/formatting-a-business-plan-best-practices/
http://www.bplans.com/Sample_Business_Plans/index.cfm
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UBND THANH PHO HO CHI MINH PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRUONG PAI HQC SAI GON NGANH: VIET NAM HOQC

HOQC PHAN
VAN HOA DOANH NGHIEP

1. Thong tin vé hoc phén
- Tén hoc phan: VAN HOA DOANH NGHIEP
- M3 hoc phéan: 835104
- S6 tin chi: 2
- S6 tiét (1i thuyét, bai tap, thao luan, thuc hanh/thi nghiém/thyc dia): 30 (21/9)
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- biéu kién dé hoc hoc phﬁn:
+ Po1 hoi hoc phén hoc trude: Khong
+ Poi hoi hoc phan hoc song hanh: Khong
+ Si s6 sinh vién t6i da:
2. BO mon phu trach giang day: KHOA HQC CO BAN

3. M6 ta hoc phin

Moén hoc cung cap nhirng hiéu biét toan dién va co ban vé vé vin hoa va vin
hoa doanh nghiép bao gdm co s& va cac yéu t6 hinh thanh van hod doanh nghiép;
Céc giai doan hinh thanh va co c4u thay doi vin hoa doanh nghiép; cac dang van hoa
doanh nghiép va su can thiét cia viéc xdy dung vin hoa doanh nghiép Viét Nam
trong diéu kién kinh té thi truong va qué trinh hoi nhap hién nay.

4. Muc tiéu cu thé ciia hoc phan

Niam dugc kién thirc co ban vé Vin hoa doanh nghiép, van dung vao nhin
nhan thyc tién x3 hoi va chudn bi cho ban than nhiing diéu kién va chuan muc dao
dure can thiét dé c6 thé tham gia vao moéi trudng thuc tién cta doanh nghiép.

4.1. Vé kién thirc:

Trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé vin hoa doanh nghiép; hiéu
dugc cac yéu td hinh thanh, cac giai doan hinh thanh va co cdu thay ddi vin hoa
doanh nghiép; hiéu duoc cac dang van hoa doanh nghiép va su can thiét cta viéc xay
dung vin hoa doanh nghiép Viét Nam trong diéu kién kinh té thi trudng va qué trinh
hoi nhédp hién nay.

4.2. Vé ki nang:

Van dung dugc nhiing kién thirc cua mot sb hoc phﬁn lién quan; lién h¢ thuc
tién x3 hoi dé chuan bj cho ban than chuan muc dao duc can thiét dé c6 thé tham gia
vao moi truong thyc tién ctia doanh nghiép.
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4.3. Vé thdi dp:

Xac dinh rd duogc vai trd va trach nhiém cua ban than véi tu cach 1a chi thé
xa hoi gop phan vao xdy dung méi truong kinh doanh ¢ van hoa. ..
5. Noi dung va ké hoach day hoc hoc phan

Hinh thic t6 chirce,
Noi dung chi tiét ciia hoc phan S? ph“"m? p%’fp day -
) tiét hgc va kiém tra,
danh gia
Chuwong 1: Nhitng vin dé chung vé doanh nghiép 10
va van hoa doanh nghiép
1.1. Doanh nghiép - SV chuén bi: doc ki
1.1.1. Khai niém “Doanh nghi¢p” tai liéu; t6 chuc nodi
1.2. Phan loai doanh nghiép dung thuyét trinh theo
1.2.1. Theo quy md hoat dong goi ¥ dé tai cia GV;
1.2.1.1. Doanh nghiép vira va nhd Trén 16p: SV tich cuc
1.2.1.2. Doanh nghiép 16n tham gia xay dung
1.2.2. Theo co cau nén kinh té bai.
1.2.2.1. Doanh nghi¢p nha nudc - GV néu van
1.2.2.2. Doanh nghi€p tu nhan dé+dam thoai+ thuyét
1.2. Van hod doanh nghiép giang
1.2.1. Khéi niém “Van hoé doanh nghiép” - GV cho SV thuc
1.2.2. Céc cip d6 van hoa doanh nghiép hanh
1.2.3. Cac tac dong cia van hoa doanh nghiép ddi
v6i su phét trién ctia doanh nghiép
1.2.4. Cac yéu t6 anh hudong dén su hinh thanh vin
hoa doanh nghiép
1.3. Thue hanh
a). Nhan dién cac doanh nghi¢p ¢ Viét Nam;
b). Phan tich cac cip d6 van hoa doanh nghiép ctia
mot doanh nghiép cu thé.
Chuong 2: Dang thirc va mé hinh cia van hoa 10
doanh nghiép
2.1. Dang thirc ciia van hoa doanh nghiép -SV doc ki tai li¢u va
2.1.1. Dang theo phan cap quyén luc t6 chirc noi dung
2.1.2. Dang theo dinh huéng co cdu thuyét trinh theo goi
2.1.3. Dang theo nhan té con ngudi va thanh tich v dé tai cua GV;
2.1.4. Dang theo vai tro nha lanh dao - GV néu Van




222

2.2. M hinh téng thé ciia van hod doanh nghiép
2.2.1. Yéu td dao ly

2.2.2. Yéu tb gia tri

2.2.3. Yéu t6 hé théng biéu hién

2.2.4. Yéu tb hé thong cong nghé

2.2.5. Yéu tb nhan cach ngudi lanh dao va nhan vién
2.3. Co cdu va cdch thivc thay doi van hod doanh
nghiép

2.3.1. Co cu thay doi

2.3.2. Cach thirc thay doi

2.4. Thyc hanh: (LAy truong hop cac doanh nghiép &
d6 thi Tp.HCM hodc noi khac) dé:

a) Nhan dién cac dang ctia van hoa doanh nghiép

b). Phén tich theo nhitng yéu t6 trong mé hinh tong
thé ctia van hoa doanh nghiép

dé+dam thoai+ thuyét
giang => to chirc dicu
khién nhom thuyét
trinh va thuc hanh rén
luyén cac ki nang
-banh gida SV thuc
hanh hoac bao cao
thuyét trinh/ tiéu luan
theo 3 ti€u chi:

1. Chuan bi: day du,
chinh x4c, dung trong
tam.

2. Trinh bay: luu loat,
rd rang, dung thoi
gian.

3. Tuong tac: Kha
ning giai quyét céc
van d& va voi cac
thanh vién khac va
voi GV.

Chuwong 3: Xay dung van hoa doanh nghiép &
Viét Nam

10

3.1. Pic diém vé méi trwong hoat dong ciia cdc
doanh nghiép ¢ Viét Nam

3.1.1. Méi truong xa hoi

3.1.1. Mdi truong kinh doanh

3.2. Xdy dung vin hod doanh nghiép ¢ Viét Nam
3.2.1. Hinh thanh triét Ii kinh doanh

3.2.1.1. Theo kinh nghiém kinh doanh ctia nha sang
1ap doanh nghiép

3.2.1.2. Theo ké hoach cua lanh dao doanh nghiép
3.2.1.3. Theo muc ti€u hi€u qua kinh té hay dam bao
bén viing xi hoi

3.2.2. Xay dung nhan cach nguoi 1anh dao va thanh
vién trong doanh nghiép

3.2.2.1. Nhan céch nguoi lanh dao

3.2.2.2. Nhan céach thanh vién

3.2.3. Xay dung cic yéu t6 van hoa hinh thic cua
doanh nghiép

- SV doc ki tai li€u;
t6 chitc nodi dung
thuyét trinh theo goi
v dé tai cua GV;

- GV  néu vin
dé+dam thoai+ thuyét
giang

-bBénh gid thuc hanh
hodc bao céo thuyét
trinh/ Tiéu luan theo
cac tiéu chi
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3.2.3.1. Kién trtc, bai tri tru s&

3.2.3.2. Bai tri khong gian hé thong phong 1am viéc,
khu nghi ngoi, giai tri, thé thao cong cong

3.2.4. Xay dung hé théng biéu hién cta doanh
nghiép

3.2.4.1. Biéu tuwong: Logo, Slogan, huy hiéu

3.2.3.2. Trang phuc, nghi 1&

3.2.5. Xay dung hé thong truyén thong trong doanh
nghiép

3.2.5.1. Hé thdng truyén théng noi bo

3.2.5.2. Hé thong truyén thong ngoai doanh nghiép
3.2.6. Xay dung vin hoa giao tiép doanh nghiép
3.2.6.1. Cac quy dinh, quy trinh, chinh sach

3.2.6.2. Ung xtr voi cap trén

3.2.6.3. Ung xtr voi cap dudi

3.2.6.4. Ung xtr voi dong nghiép

3.2.6.4. Ung x1r v6i bén ngoai doanh nghiép: Khach
hang, nha cung cdp, chinh quyén, bdo chi truyén
thong

3.3. Thwe hanh: Lay truong hop cac doanh nghiép &
cc tinh, thanh cu thé dé phan tich dudi cac khia
canh:

a) Triét li kinh doanh

b) Kién truc, bai tri tru so, khong gian hé thong
phong 1am viéc, khu nghi ngoi, giai tri, thé thao

¢) Biéu tuong: Logo, Slogan, huy hiéu, Trang phuc,
nghi 1&

d) Hé thong truyén thong

e) Vin héa giao tiép doanh nghiép

6. Tai li€u hoc tap

6.1. Tai li¢u chinh:
1. V& B4 Buc (2010), Cam nang van héa ikng xi va giao tiép céng sé, Nxb Vin hoa-
Thong tin
2. Duong Thi Liéu chu bién, 2006, Gido trinh Vin hod kinh doanh, Pai hoc Kinh té
Quéc dan.
3. Nguyén Duy Chinh va Pham Vin Quay, 2009, Vin hod doanh nghiép, NXB Lao
dong
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6.2. Tai li¢u khac:

4. D6 Minh Cudng, 2000, Van hod va triét Iy kinh doanh, NXB Ha Noi.

5. Pham Quéc Toan, 2002, Dgo duc kinh doanh va van hod doanh nghiép, NXB
LDXH.

6. David H. Maister, 2001, Bdn sdc van hod doanh nghiép, NXB. Thong ké.

7. Cach danh gia hoc phin
7.1. Thang diém: thang diém 10, 1am tron dén phan nguyén
7.2. S6 bai kiém tra qua trinh (nhiéu lan hodc mot lan kiém tra gitra ki): 1
7.3. Hinh thre thi két thuc hoc phén: tu luan, dé mo, thoi gian lam bai: 90
phut.
7.4. Cac diém qua trinh va trong s6/hé so twong Gng
- Piém chuyén can: hé s6 0.1;
- Piém thyc hanh/bai tap: hé s6 0.1;
- Piém thao lun trén 16p: hé $6 0.1;
- Piém trung binh cta cac bai kiém tra qu4 trinh: hé s6 0.1;
- Piém thi két thuc hoc phan (hé sb phai 16n hon hoidc bang 0.5): hé s6 0.6
7.5. Biém hoc phan: 1a diém trung binh chung cua cac diém néu & muc 7.4

TP.HCM, ngay thang nam 2016
DUYET TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Hoang Thiy Ha TS. Nguyén Piang Khanh  ThS. P§ Thi Ngoc Uyén



