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1. Gidi thiéu chwong trinh dao tao (CTPT) nganh Quin tri vin phong

Chuong trinh d3o tao nganh Quan tri Vin phong trinh d dai hoc dio tao nhimg cir
nhén dai hoc Quan tri vin phong hién dai c6 phém chét chinh tri, dao dirc va strc khoé
t6t, c6 tri thirc va nghiép vu quéan trj vin phong, c6 ki niing cong nghé théng tin, c6 ning
Iy tw hoc va nghién ciru khoa hoc dé thiét ké, b chirc, diéu hanh va thyc hién tit ca
nhing cong viéc clia mdt van phong tai cic co quan hinh chinh, sy nghiép cac clp va
cic co quan, doanh nghiép.

2. Théng tin chung vé CTPT nganh Quin trj viin phong
Bang 1. Théng tin chung vé CTPT nganh Quan tri viin phong

1 | Tén goi Chuong trinh dao tao nganh Quan trj vin phong
2 |Bic Pai hoc, Béc 6/8
3 | Loai bing Cir nhén
4 |Loai hinh ddotao | Chinh quy
5 | Thoi gian 4,0 ndm
6 |S6 tin chi t6i thiéu | 132 tin chi
phai tich liy
7 | Khoa quén ly Thu vién — Vin phong
8 | Ngoén ngir Tiéng Viét
9 | Website http://tvvp.sgu.edu.vn/
10 | Ban hanh Theo Quyét dinh s6 2058/QP-DHSG ngiy 08 thiang 9 nim
2020 cia Hi¢u truong Trudmg Pai hoc Sai Gon

3. Triét Iy gido dyc ciia Trwrdmg Pai hoc Sii Gon

A. Rén dire

Viéc rén dao dirc cho thé hé tré trong d6 c6 ngudi hoc duge dao tao tai truong
Pai hoc Sai Gon 1a vin dé ma Nha trudng luén quan tim, gitip ban than ngudi hoc
nhén ra gia tri dich thyc cia cudc séng. Rén dirc — dugce hiéu 13 ludn c6 khat vong
hanh dfng vi lgi ich ctia moi ngudi. Rén luyén dc véi cai tdm trong sang, véi long
nhiét thanh két hop va chi dfin béi céi tai, béi ning lyc théng tug.

B. Luyén tai

Trong thoi dai ngiy nay, sir nghiép cong nghiép héa dit nudc ddi héi nhimg
con ngudi, nhimg thé hé tré phat huy tai ning trén tit ca cac linh virc, trds thanh nhimg
con ngudi c6 tri thirc va phim chét dao dirc cao dep. Do vdy, viéc luyén tai thong qua
viéc hoc trén 16p, hoc tir mdi trudng xung quanh va ty hoc phai luén dugc déy manh
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va khoi ddy tinh thén hing say miét mai hoc tip véi dong co va thai do ding din, véi
tinh thén kién tri va tich cyc nhét dé c6 dugc tay nghé cao trong cong viéc ciia minh dé
vuon 1én 1am chi khoa hoc, 1am chi cong nghé 1a mét phfin trach nhiém cia nganh
gi4o duc néi riéng va xa hi néi chung,

C. Vimg buéc

D6 1a sy phat trién bén vimg c6 thé ddp tmg dugc nhu ciu cua cic bén lién
quan khong nhitg & thoi diém hién tai ma con trong twong lai, gin v6i nghé nghiép va
dap {mg nhu cdu x& hoi. Phét trién bén vimg lién quan dén st mang va tim nhin cia
Nha trudng trong viée dao tao ngudi hoc c6 ning lwc, phdm chét cin thiét trong quéa
trinh hoc tap, lam viéc truéc va sau khi tét nghiép.

D. H¢i nhép

Gido duc ngudi hoc ¢6 kha ning tiép nhén kién thirc méi, tinh hoa van héa
trén thé gi6i nham thic diy sy phat trién, tién bd quéc gia. Sinh vién trudng Dai hoc
Sai Gon phai dugc dao tao theo xu huéng hoi nhap quéc té 12 kha ning hoc tip va lam
viéc theo xu thé cia lyc lugng lao dong hién nay va dugc danh gia theo tiéu chudn cia
khu virc va qudc té. ‘

Triét Iy gido dyc trén diy ciia Truong Pai hoc Sai Gon dugc chuyén tai cy thé

vao CTDT nganh Quén trj vin phong thé hién & Bang 2.

Bang 2. Triét ly gido duc cia Truong Pai hoc Sai Gon dwgc chuyén tdi cu thé
vao CTDT nganh Quan tri vdn phong

Triét Iy gido duc ciia Trudng
CTDT nganh Quin trj Vin phong Dai hgc Sai Gon
A B C D
.| Kién thirc Gido duc thé chat, Gido duc
é(h(‘", Quéc phong - An ninh X X X X
kien thire |- o hirc Ngoai ngt X | X | X | X
di'iﬁ::o‘:g Kién thirc Ly Tufn chinh tr X | X | X | X
Kién thic gido dyc dai cuong khac X X X X
Khoi | gién thic co s& cia nginh X
kién thirc
gido dyc Kién thirc nganh X X
chuyén . , . . '
nghiép Kién thirc chuyep nganh (néu co)




4. TAm nhin va sir mang ciia Khoa Thu vién — Vin phong

4.1. TAm nhin

Khoa Thu vién — Vin phong thuc hién ddi méi va gép phén phat trién gido duc
dai hoc Viét Nam ndi chung, Khoa sé& hgp tac véi mét s6 khoa chuyén nganh cua cac
dai hoc trong khu vy va trén thé gi6i nhim trao ddi kinh nghiém dao tao, trao doi
gidng vién va trao ddi sinh vién trong viéc dao tao nganh Théng tin — Thu vién va
nganh Quén tri vin phong, ting buéc md rong hoat dong nghién ciru khoa hoc va
giang day, phén du dat vi tri ngang tAm véi cac truong dai hoc tién tién trong khu
vuc.

4.2. Sir mang

Pao tao nhén vién thu vién trinh d6 Pai hoc c6 tri thirc va nghiép vu thu vién
— thong tin, cé ki ning cong nghé thong tin dé 1am viéc & tt ca cac loai hinh thr vién
trén pham vi toan quéc. Véi ndng lyc ndy, ngudi duge dao tao con cé kha ning lam
viéc & vin phong cua cic co quan, cong ty, doanh nghiép, v.v.

Pao tao nhan vién vin phong trinh d6 DPai hoc co tri thirc va nghi€p vu quan ly
van phong, c6 k¥ ning cong nghé thong tin ¢ khai théc, luu trir va sir dung théng tin,
tu liéu cho céc trung tdm thong tin tu liéu cia cic co quan hanh chinh cac cip, cic td
chirc xa hoi, doan thé, cac cong ty, doanh nghiép, v.v. trén pham vi toan quéc.

T chirc nghién ciru va hop tic nghién ciru khoa hoc theo nhimg dyr 4n phyc
vu cho viéc dao tao, bdi dudng nhim phét trién nghiép vu thur vién - thong tin va quan
1y vin phong & Viét Nam theo tiéu chuin thé giéi.

S. Muc tiéu ciia CTDT (POs) nganh Quan trj vin phong
5.1. Muc tiéu dao tao chung
Pio tao ngudn nhan lyc quén trj vin phong chit lugng, c6 kién thirc co s& va
kién thirc chuyén mén vimg vang, niang ddng séng tao, c6 phdm chét chinh tri, dao dirc
cung cip ngudn nhén lyc quan trj van phong chét lugng cao dép tmg nhu ciu trong
nudc va khu vuec.
5.2. Muc tiéu dao tao cu thé
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- V@ kién thikc:

PO1: Hinh thanh nén tang vitng chic vé kién thirc gido dyc dai cuong, kién co s&
nganh va kién thirc nganh trong linh virc Quén trj vin phong.

PO2: Sir dung thanh thao cic k¥ ning tr hoc, ky ning giai quyét van dé va cac
k¥ ning nghé nghiép va tu duy sang tao trong linh virc Quan tri vin phong.

- Vé kj niing:

PO3: C6 k niing giao tiép, lam viéc nhém, 1anh dao, phét hién va giai quyét van
dé, tr duy phan bién, séng tao

PO4: Vin dung tét cac ning luc hinh thanh y tudng; st dyng ngoai ngit va cong
ngh¢ thong tin tdt; c6 kha ning 1én ké hoach va thyc hién tét cac nghi€p vu Quan tri
vin phong; tré thanh nha Quan trj vin phong c6 ning lyc tai cic co quan, td chirc.

- Vé thdi dp:

POS: C6 kha nang nim bit cac nhu cdu x3 hoi, thuc hién tét vai trd ciia mot nha
Quan tri vin phong chuyén nghiép, xdy dung méi trudng lam viéc tdt tai cac co quan,
t6 chirc; yéu nghé, c6 dao dirc nghé nghiép va y thirc hoc tap subt doi.

6. Chuén diu ra ciia CTPT (PLOs) nganh Quan trj vin phong
Tét nghiép trinh d6 dai hoc nganh Quan trj vin phong, ngudi hoc dat cac chuén
dudi day:

- PLO 1: Véan dung céc kién thirc co ban vé vé kinh té, chinh tri, xd hoi va phép
lut vao viéc giai quyét cac vin dé phat sinh trong hoat déng Quan trj vin phong.

- PLO 2: Biét c4ch van dung linh hoat cic k¥ ning mém vao thuc tién dé giai
quyét c6 hiéu qua cac tinh hudng phét sinh trong cong tic cia mot nha Quan tri vin
phong.

- PLO 3: Kha nang thyc thi céc chirc néng ciia quan trj (hoach dinh, td chirc, lanh
dao, kiém tra) & mirc ctia mot nha quén tri vin phong cAp trung.

- PLO 4: C6 kha ning van dung mét céch linh hoat kién thirc chuyén mén vao
thuc tién cong viéc ciia mot nha Quan trj vin phong.

- PLO 5: Van dung diing din cac qui dinh cia phap luit va quy dinh ciia nganh
vao thyc tién nghé nghiép

- PLO 6: C6 nang lyc sir dung tiéng Anh hodc ngoai ngir khéc giao tiép trong méi
trudmg toan ciu hoa.

- PLO 7: Lam viéc dgc 1ap, lam viéc nhém va quén ly nhém lam vigc

- PLO 8: Tu duy giai quyét vin dé, tr duy hé théng, tur duy phan tich



- PLO 9: Giao tiép hiéu qua qua nhiéu hinh thirc nhu van ban, thu dién ti, thao
luan - PLO 10: C6 kha ning tham muwu, tdng hgp va cung cép thong tin phuc vu cho
hoat ddng quan li.

- PLO 11: Kha niing dénh méy vi tinh nhanh, sir dung hiéu qua c4c phin mém
vin phong, CNTT va céc cong cu théng ké dé giai quyét cac vén dé thyc tién clia quan
tri van phong.

- PLO 12: Soan théo tét c4c vin ban hanh chinh, vin ban chuyén nganh.

- PLO 13: T4 chirc bdo quan, quan li, giai quyét vin ban va khai thac sir dung c6
hiéu qué cac ngudn thong tin phuc vu cho co quan va lanh dao.

- PLO 14: Kha ning td chirc va diéu hanh c6 hiéu qua céc cude hop, hdi nghj cua
van phong va clia co quan, td chirc c6 hiéu qua cac chuyén cong tic clia co quan va
1anh dao.

- PLO 15: T4 chirc céc hoat dong, bb tri sép xép cong viéc va cai tién 1€ 16i 1am
viéc trong vin phong, hién dai héa cong tac vin phong.

- PLO 16: S&n sang hoc tap sudt doi, y thirc viron 1én trong cong viéc

-PLO 17: Tén trong céc gid trj dao dirc, ky ludt nghé nghiép

- PLO 18: Kha ning thich émg véi cic moi trrdmg 1am viéc, hop tac tét véi khach
hang, d6i tic va ddng nghiép trong moi hoan canh.

Quan hé giira chuén déu ra (PLOs) véi muc tiéu (POs) ctia CTPT nganh Quan tri
vin phong thé hién & Bang 3.

Bang 3. Quan hé giita chudn dau ra v6i muc tiéu cia CTPT nganh Qudn tri
vdn phong

Chuén dau ra Muc tiéu ciia CTPT (POs)
cia CTDT
(PLOS) PO1 PO2 PO3 PO4 POS5
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
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14 X
15 X
16 X
17 X
18 X

7. Co hdi vigc 1am va hgc tip ning cao trinh d9 sau t6t nghiép nganh Quén trj
vin phong

7.1. Co hdi viéc lam sau t6t nghiép

Sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao nganh Quéan tri van phong, sinh vién sé&
dugc trang bi ddy du kién thirc va ning lyc chuyén mén dé dam bao yéu ciu tai mot sb
vi tri cong viéc dudi day:

1. Chuyén vién hanh chinh van phong tai cac co quan, td chirc chinh tri, t& chirc
chinh tri - xa hdi tai cadc co quan Nha nuéc, cic don vi su nghiép;

2. Nhén vién Hanh chinh — Vin thu, Hanh chinh vin phong, 1€ tan tai cac doanh
nghiép;

3. C4n b quan li van phong hoic b phan thudc vin phong tai cic co quan, td
chirc tir trung wong dén dia phuong (chanh, ph6 van phong; truong, ph6 phong hanh
chinh....);

4. Tro li lanh dao tai cac co quan, td chic, doanh nghi€p tir trung wong dén dja
phuong.

7.2. Co hdi hoc tip, ning cao trinh d sau tdt nghiép

Sinh vién tét nghiép tir CTDT nganh Quén tri vin phong c6 thé tiép tuc hoc tip
sau dai hoc trong nuéc va du hoc nuéde ngoai d€ nang cao trinh d9.
8. Tiéu chi tuyén sinh, qua trinh dao tao va didu kién t6t nghiép ciia nganh Quin
tri viin phong

8.1. Tiéu chi tuyén sinh

CTDT nganh Quan trj vin phong chip nhan ngudi hoc ddp Umg nhimg diéu
kién duéi day:

- T6t nghiép trung hoc phé théng;

- Céc quy dinh tuyén sinh trinh d§ Pai hoc hang ndm cua By Gido duc — Dao
tao va truomng Dai hoc Sai Gon.




8.2. Qua trinh dao tao

CTDT nganh Quén trj vin phong dugc cu tric theo hé thong tin chi, thuc hién
tuin theo Luat Gido duc dai hoc, cac quy dinh hién hanh cua B§ Gido dyuc va Dao tao
va cta Trudng Pai hoc Sai Gon; thai gian dao tao trong 04 nam, mdi ndm hoc gdm 02
hoc ky chinh va 01 hoc ky phu (dugc tinh gop vao hoc ky chinh ké truéc).

8.3. Piéu kién tét nghiép

Ngudi hoc duge cong nhan tét nghiép néu dap tmg céc diéu kién dudi dy:

- Tich lily du sb tin chi, s§ hoc phén ciia chuong trinh dao tao va dat diém trung
binh chung tich liiy tir 2,00 tr& 1€n;

- C6 chimg chi Gido duc quéc phong — An ninh va hoan thanh chuong trinh
Giao duc thé chét, dat cac chuén diu ra vé ngoai ngir va ing dung cong nghé thong tin
theo quy dinh cia Truong Pai hoc Sai Gon.

9. Chién lwge va phwong phap day hoc cia CTDT nganh Quan tri viin phong

CTDT nganh Quan tri vian phong sir dung cac chién lugc va phuong phap day
hoc dué6i day:

9.1. Day hgc truc tiép

Day la chién luge day hoc cho phép thong tin dugc chuyén tai dén ngudi hoc
mét cach truc tidp, gidng vién trinh bay va ngudi hoc ling nghe, thuong dugc 4p dung
& cac 16p hoc truyén théng va té ra c6 hiéu qua khi mudn truyén dat nhimg théng tin
co ban hay giai thich mét k§ nang méi. Ap dung cho chién Iugc day hoc nay trong
chuong trinh dao tao nganh Quan tri van phong thudng dung cic phuong phap nhu
Gidi thich cu thé (Explicit Teaching), Thuyét gidng (Lecture) va Tham lugn (Guest
Lecture).

1, Gidi thich cu thé: giang vién hudng din, giai thich chi tiét cu thé céc ndi
dung lién quan dén bai hoc, gitip ngudi hoc dat dugc muyc tiéu hoc tap vé kién thirc va
k¥ ning.

2, Thuyét gidng: giang vién thuyét giang dé trinh bay va giai thich ni dung bai
hoc, ngudi hoc nghe giang dé tiép nhén, tich lily va thinh thoang ghi chu dé hru giir
kién thirc.

3, Tham Iudn: nha quéan ly hoic chuyén gia dén tir co quan, doanh nghiép bén
ngoai (khong phai 1a giang vién) truyén dat hiéu biét, kinh nghiém cta minh dang
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tham Iugn gitip ngudi hoc hinh thanh kién thic téng quan hay cu thé v& chuyén nganh
dao tao.

9.2. Day hoc gidn tiép

Diy la chién lugc day hoc theo quan diém 1y ngudi hoc lam trung tim, giang
vién khong tryc tiép truyén dat ndi dung bai hoc ma thay vao dé, ngudi hoc tich cuc
tham gia vio tién trinh hoc tdp, tim kiém va sir dung k§ niing tr duy phan bién dé giai
quyét cic vin dé dugc néu trong bai hoc. Ap dung cho chién luge day hoc ndy trong
churong trinh dao tao nganh Quan tri vian phong thudng dung cac phwong phép nhu
Cdu héi goi mé (Inquiry), Gidi quyét vdn dé (Problem Solving), Hoc theo tinh hudng
(Case Study).

4, Cau hdi ggi mé- giang vién st dung céc ciu héi goi mé vén dé, huéng din
ngudi hoc timg budc tra 16i nhim lam rd va giai quyét van d&; bén canh d6, ngudi hoc
con tham gia thao ludn theo nhém dé ciing nhau giai quyét van dé.

S, Gidi quyét vin dé: ngudi hoc tiép nhén va dat duoc kién thirc, k§ ning theo
yéu ciu ctia mén hoc khi dbi mit véi viéc 1am sang t6 va tim giai phap cho vén dé
duoc dit ra.

6, Hoc theo finh hudng: giang vién néu truong hop c6 thach thic dang xay ra
trong thyc té (tinh hudng) va yéu cau ngudi hoc (thuong theo nhém) tim cach xir 1y,
qua d6 ho timg budc hinh thanh k¥ ning giai quyét van d&, ky ning ra quyét dijnh, ky
néng nghién ciru. |

9.3. Day hoc trdi nghi¢m

Pay 14 chién lugc day hoc ma ngudi hoc tiép nhan dugc kién thirc va k¥ ning
qua thyc hanh, 1am viéc trén thyc té rdi quan sat, cam nhén va théu hiéu. Ap dung cho
chién lugc day hoc nay, thudng cé cac phuong phap nhu Mé hinh (Models), Thiec tdp,
thuc té (Field Trip), Thi nghiém (Experiment) vi Nhom nghién ciru giang day
(Teaching Research Team).

7, M6 hinh: ngudi hoc quan sét, tim hiéu qua trinh ty minh x4y dyng hay ty
thiét k& mé hinh theo yéu ciu cia giang vién nhim tiép nhén ndi dung kién thirc va ky
ning dat ra.

8, Thuc tiip, thuc té: hoat dong tham quan, thuc tap, di thuc té gitip ngudi hoc

tim hiéu méi trudng 1am viéc, cac cong nghé dang ap dung trong linh virc nganh, nghé
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dugc dao tao, gop phin hinh thanh k§ ning nghé, vin héa lam viéc va tao co hdi viéc
1am sau tét nghiép.

9, Thi nghi¢m: giang vién thuc hién cac thao tic thi nghiém; ngudi hoc quan
sat va thyc hanh thi nghiém d6 theo huéng din ciia gidng vién nhim huéng t6i muc
tiéu kién thirc, k¥ ning ciia mén hoc.

10, Nhom nghién civu - gidng day: ngudi hoc duge tham gia vao cac du an cua
nhém nghién ciru - giang day clia giang vién nhim hinh thanh c4c ning lyc nghién ctru
sdng tao, tao diéu kién chuyén tiép lén béc hoc cao hon.

9.4. Day hoc twong tic

Pay la chién lugc day hoc ma giang vién két hop st dung nhiéu hoat dong
trong 16p hoc nhu dit vin dé, néu cdu héi goi mé va yéu ciu ngudi hoc cing thio
luin, tranh ludn dé 1am rd va tim ra phuong 4n giai quyét, qua d6 phét trién cac ky
nang x4 hoi, tr duy phan bién, giao tiép, dim phén, dua ra quyét dinh. Ap dung cho
chién luge day hoc nay trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri vidn phong thuong
dung cac phuong phap nhu Tranh lugn (Debate), Thdo lugn (Discussions), Hoc nhom
(Pear Learning).

11, Tranh lu@n: giang vién néu van d& coa bai hoc, ngudi hoc tranh luédn véi
nhau; mdi ngudi hoc phén tich, 1y giai va thuyét phuc ngudi khac ing hd quan diém
cua minh, qua d6 hinh thanh cac k¥ ning nhu tu duy phan bi¢n, thuong lugng va dua
ra quyét dinh hay k¥ ning néi truéc ddm dong.

12, Thdo lu@n: ngudi hoc dugce chia thanh cac nhém dé ban luén, trao dbi, bd
sung va théng nhét quan diém véi nhau vé& vin @& dugc giang vién dat ra; khic véi
tranh luan, trong thao luan, ngudi hoc ¢6 ciing quan diém va muc tiéu chung thudng
tim cach bd sung dé hoan thién quan diém, giai phap ctia minh,

13, Hpc nhém: ngudi hoc duge td chirc thanh nhém nhd @& cing nhau gii
quyét cac van d& ciia bai hoc va trinh bay két qua hoat dong clia nhém théng qua béo
c40 hay thuyét trinh véi sy dénh gia, gép ¥, bd sung ciia cac nhém khéac va giang vién.

9.5. Tw hoe

Péy 1a chién lwgc ma ngudi hoc tién hanh hoat dong hoc tip clia minh véi rét it
ho#c khong c6 sy huéng dén ciia giang vién, nhung qua d6 ho tr dinh huéng viéc hoc
theo kinh nghiém cuia ban thén, c6 quyén tu chi va tu diéu khién hoat déng hoc cia
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minh qua céc bai tap hay van dé ma giang vién da goi y, huéng din khi & 16p. Ap dung
cho chién Iugc nay trong CTPT nganh Quén trj vin phong thudong dung phuong phap
Bai tdp o nha (Work Assigment)

14, Bai tdp ¢ nha: ngudi hoc duge giang vién giao thyc hién va hoan thanh
nhiém vy lam viéc & nha, qua d6 hinh thanh ning lyc va phuong phép tu hoc, tiép
nhan kién thirc va k¥ ning theo yéu ciu mén hoc.

Céc chién lugc va phuong phép day hoc trén ddy gitp ngudi hoc dat chuin diu
ra cia CTPT nganh Quan tri vin phong thé hién & Bang 4.

Bdng 4. Quan hé giita chién luge va phuong phdp day hoc véi chudn déu ra
(PLOs) cua CTDT nganh Quan tri van phong

Chién lwge Chuin dau ra cia CTDT (PLOs)

va phwong phdp dayhoe | 1 |2 (3|4 ]56|7 8910 [11] 12 13] 14] 15] 16] 17

Day hoc trre tiép

1, Gidi thich cu thé X[ X[ XXX

2, Thuyét gidng X X

3, Tham lugn X

Day hgc gidn tiép

4, Cdu hoi ggi mo X

5, Gidi quyét van dé X

6, Hoc theo tinh huong X[ X

Day hgc trii nghiém

7, M6 hinh X X

8, Thuec tdp, thuc té ' X X|[X[X

9, Thi nghi¢m X

10, Nhém nghién ciru giang X
day

Day hgc twong tic -

11, Tranh luén X

12, Thao lugn X

13, Hoc nhom

Ty hee

14, Bai tdp 6 nha X

10. Phwong phép, cong cu va tiéu chi dinh gia cia CTDT nganh Quén trj viin
phong
10.1. Cac phwong phap danh gia
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Danh gia két qua hoc tap 13 qua trinh ghi chép, luu giir va cung cép théng tin vé
s tién b clia ngudi hoc trong qua trinh day hoc, theo nguyén tic ro rang, chinh xAc,
khach quan, c6 tinh phan héa, thudéng xuyén va dinh ky.

Chinh sich va tiéu chi danh giad dugc Khoa Thu vién — Vin phong thiét ké va
cong b tir diu mdi khoa hoc. Thong tin vé dénh gia dugc cung cép va chia s& kip thoi
cho céc bén lién quan gbm ngudi day, ngudi hoc, phy huynh va nha quan ly; tir d6 kip
thoi ¢ nhitng diéu chinh vé hoat dong day hoc, dam bao dinh huéng va dat dugc muc
ti€u day hoc.

Khoa Thu vién — Vin phong da x4y dung va ap dung nhiéu phuong phap danh
gi4 khac nhau. Tuy thudc vao chién lugc, phuong phap day hoc va yéu ciu dép tmg
chuén déu ra cia timg mén hoc dé lra chon cic phuong phap danh gia phii hop, dam
bao cung cip diy du thong tin dé danh gia mirc do tién b ciia ngudi hoc ciing nhu
mirc d§ hi¢u qua dat dugc cua tién trinh day hoc.

Céac phuong phap danh gia dugc st dung trong CTDT nganh Quan tri vén
phong dugc chia thanh 2 nhém chinh: Péanh gia tién trinh (On-going/ Formative
- Assessment) va Dénh gi4 tong két/ dinh ky (Summative Assessment).

10.1.1. Panh gi4 theo tién trinh

Panh gi4 theo tién trinh nhim cung cip kip thoi cac théng tin phan hdi clia
ngudi day va ngudi hoc vé nhitng tién b ciing nhu nhitng diém cin khic phuc xuit
hién trong qué trinh day hoc. Cac phuong phap danh gia cu thé cia nhém nay gbm:
Dadnh gia chuyén cdn (Attendance Check), Pdnh gia bai tdgp (Work Assigment) va
Dadnh gid thuyét trinh (Oral Presentation).

1, Panh gia chuyén cin

Ngoai thoi gian ty hoc, sy tham gia thudng xuyén cung nhimg dong gop cia
ngudi hoc trong khda hgc ciing phan anh thai d¢ hoc tdp cia ho dbi véi hoc ph@“m.
Piénh gia chuyén cin dugc thyc hién theo Rubric 1 hodic Rubric 2 tuy thudc vao hoc
phén Iy thuyét hay thyuc hanh.

2, Danh gia bai tip

Ngudi hoc duge yéu cdu thuc hién mét sb bai tdp lién quan dén bai hoc trong
hodc sau gi¢ hoc trén 16p. Céac bai tdp dugc thyc hién bdi ca nhin hodc nhém va dugc
déanh gia theo céc ti€u chi trong Rubric 3.
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3, Panh gi thuyét trinh

O mét s6 hoc phén trong CTDT nganh Quan trj vin phong, ngudi hoc dugce yéu
cdu lam viéc theo nhom dé giai quyét mot sé vén dé hay tinh huéng lién quan dén bai
hoc va trinh bay két qua 1am viéc cia nhém minh truéc cac nhém khac. Hoat dong nay
gitip ngudi hoc vira tiép nhan kién thirc chuyén mén vira phat trién cac k¥ ning nhu k§y
ning giao tiép, thwong luong, 1am viéc nhém. Pé danh gid mirc d§ dat dugc céc k¥
niing nay cia ngudi hoc cn sir dung céc tiéu chi danh gia trong Rubric 4.

10.1.2. Danh gi4 tong két/ dinh ky

Déanh gia t6ng két/ dinh ky nhim dua ra nhimng két luan, phén hang vé mirc do
dat dugc muc tiéu va chit lwong déu ra, sy tién bd cua nguoi hoc tai thoi diém 4n dinh
trong qua trinh day hoc gbm danh gia cudi chuong trinh hoc, dénh gia gitra ky hoc va
danh gia cudi ky hoc. Cac phuong phép danh gia cu thé ciia nhém nay gbm co: Kiém
tra viét (Written Exam), Kiém tra trdc nghiém (Multiple choice Exam), Bdo vé va thi
vdn ddp (Oral Exam), Ddnh gid bdo cdo (Written Report), Pdnh gid thuyét trinh (Oral
Presentation), Pdnh gid lam viéc nhom (Teamwork Assesment)

4, Danh gi4 kiém tra viét

Ngudi hoc duge yéu céu tra 16 mot sb cau héi, 1am bai tap hay trinh bay y kién
c4 nhan vé nhimg vén dé lién quan dén yéu ciu cuia chudn déu ra vé kién thirc ciia hoc
phin va dugc danh gia theo thang diém 10 véi dap an da dugc thiét ké. S6 lugng cau
héi cho bai kiém tra viét tity thudc vao yéu cdu vé ndi dung kién thirc ctia hoc phén.

5, Panh gia kiém tra tric nghiém

Ngudi hoc duge yéu ciu lya chon ciu tra 1oi ding cho ciu hdéi lién quan dya
trén céc phuong 4n da dugc thiét ké va in sin trong dé kiém tra. S5 lugng cdu hoi va
cac phuong 4n tra 161 trong dé kiém tra cling tiy thudc vao yéu ciu vé ndi dung kién
thirc ciia hoc phén.

6, Dianh gid bio v¢ va thi vin dap

Ngudi hoc dugc danh gia thong qua phong vin, hoi dap truc tiép vé nhimg vén
dé chi yéu lién quan dén muyc tiéu kién thirc va k§ ning cia hoc phin. Cac tiéu chi
danh gia cu thé cho phuong phép d4nh gia nay dugc thé hién trong Rubric 5.

7, Panh gia bao cdo

Ngudi hoc duge danh gia thong qua san phém 1a bao céao cuia ho, bao gém noi
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dung va cach thic trinh bay, ban v&/ hink: anh trong béo cdo. Tiéu chi danh gia cy thé
cho phuong phép nay theo Rubric 6.

8, Panh gi4 thuyét trinh

Gibng hoan toan voi danh gia thuyét trinh trong nhém dénh gia theo tién trinh.
Dénh gi4 thuyét trinh ciing dugc thyc hién dinh ky (gitra ky, cudi ky, cudi khéa) va
tiéu chi danh gié ciing theo Rubric 4.

9, Panh gid 1am viéc nhém

Pay 1a phuong phap dugc 4p dung khi trién khai hoat dong day hoc theo nhém
va chu yéu ding dé danh gia k¥ ning lam viéc nhém cia ngudi hoc. Tiéu chi danh gid
cu thé cho phuong phép nay theo Rubric 7.

Quan hé giita céc phuong phdp d4nh gia véi chudn du ra cia CTDT nganh
Quén trj vin phong thé hién & Bang 5.

Bang 5. Quan hé giita cdc phwong phdp ddnh gid véi chudn ddu ra (PLOs) ciia
CTDT nganh Quan tri van phong

Phwong phép dédnh gid Chuén dau ra cia CTBT (PLOs)

112(3]|4|5|6(7|8]|9](10(11| 12 13| 14| 15} 16| 17

18

Diinh gid tién trinh

Pénh gi4 chuyén cin X|X

Dénh gi4 bai tap X|X[X

W | N | =t | bt

Dénh gi4 thuyét trinh X[ x| x| x

Pinh gid tong két/
11 | dinh ky

4 | Panh gia kiém tra viét X[X|X[x

Pénh gi4 kiém tra tric x| x
nghiém

B‘é.nhgiébéovévéthi x| x| x| x
van dap

Pénh gia bao céo XXX

Pénh gia thuyéttrinh | X | X

O [0 &

Panh gia lam viéc XX
nhém

10.2. Cong cu, tiéu chi dianh gia (Rubrics)

Cin cir vao cac phuong phap danh gia trén, Khoa Thu vién — Vian phong da xay
dung bd cong cu va ti€u chi danh gid (Rubrics) dudi diy cia CTDT nganh Quan tri
véan phong
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10.2

.1. Panh gia chuyén cin

Rubric 1: Chuyén cin

Mike d Tiéu chi d4nh gi4 (trong so)
dat chuéin Dy hoc trén l6p Déng gop tai lop
quy dinh (50%) (50%)
Mirc A Du' hoc trén 16p rat | Tham gia tich cyc cac hoat dong trén 16p, cac dong
(8.5-10) dly du: 90-100(%) g6p lién quan dén bai hoc rét hiéu qua.
MicB Dy hoc trén 16p day | Tham gia day du céc hoat dong trén 16p, cac dong
(7.0-8.4) dh: 75-<90(%) g6p lién quan dén bai hoc 14 hiéu qua
Mirc C Dl,t hoc trén 16p kha | Tham gla kha day du cac hoat dong trén 16p, mot
(5.5-6.9) dly du: 55-<75(%) s6 dong &P lién quan dén bai hoc c6 hiéu qua
Mirc D Dy hoc trén 16p chua | C6 tham gia cic hoat dng trén 16p, mét so it dong
(4.0-5.4) diy du: 40-<55(%) g6p lién quan dén bai hoc c6 hiéu qua
Mirc F Dy hoc trén 16p qué | Khéng tham gia céc hoat dng trén lop, khong cé
(0.0-3.9) it: <40(%) dong_gép tai 16p
Rubric 2: Tham gia cdc budi hwong din thwc hanh cia gidng vién
Mikc d§ Tiéu chi danh gis (trong s0)
dat chuan [T chire Chuyén | Thio Nji dung Trinh bay Bai tip
quy dinh nhém cin ludn theo quy dinh thuyet minh (15%)
(20%) (10%) (20%) (20%) (15%)
Nhiém  vu|90-100 | Tich cyc | Ddy di 100% | Nbi dung rét | Thé hién day
cua cac thanh | (%) tham gia | n§i dung tinh | phi hop; cau | du, rat chi tiét
vién  trong thao ludn | toédn theo quy | tric hgp 1ly; | va khoa hoc;
nhém rat 1o nhém, dinh; trinh ty | hinh v&, bang | sip xép, trinh
rang, phu hop dén§ goép | tinh toén hop | biéu, cha | bay hgp ly,
Mic A | v6i ning lyuc ykiénrit |ly; két qua|thich duoc | séng tao; cb
(8.5-10) | timg ngudi; hiéu qua | tinh toan | trinh bay | thé tmg dung
su phdi hop cho hoat | ding; str | khoa hgc; sir | ngay vao
lam viéc cua dong cia |dung  phén |dung phédn|céng  trinh
nhom rét t6t nhom mém tinh | mém  trong | thuc té
toan hop ly thuyét minh
hiéu qua
Nhiém  wvu | 75-<90 | Thudéng | Pay du 100% | Ngi dung phi | Thé hién day
cua céc thanh | (%) xuyén ndi dung tinh | hop; cdu trac | da; kich thic
vién  trong tham gia | toan theo quy | thuyét minh | 5 rang; ndi
nhom (1) thao ludn | dinh; trinh ty | 1 rang; ghi | dung thé hién
rang, pht hop nhoém, tinh toan hop | chu, giai dung theo
Mire B vorl ning h,r.c déng goép 1?"; két ql’lé thich,’ hlrjh yéu cdu; sip
(1.0-8.4) timg 'r.lguén; y kién c6 | tinh toan v?, bang bletf xep, trinh bay
I su phoi hop hiéu qua | ding; c6 sir|day du, it sai | bai tdp hop
lam viéc cua cho hoat [ dung phén | sét ly; ghi chu 16
nhém tdt cua mém tinh rang, chi tiét
nhém toan nhung
chua thét hop
ly
M3i  thanh [ 55<75 | C6 tham | N§idungtinh [ N§i  dung | Thé hién day
MicC |vién trong | (%) gia thao | toan dsy du|tinh iy | di cac bai tip
(5.5-6.9) | nhom cd luén theo tién d6 | trong thuyét | theo yéu cau
nhiém vy nhém; quy dinh; | minh  phu | song sip xép
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riéng nhitng motsd ¥ [trinh ty tinh | hop; tuy | chwa  phu
chua rd rang, kién todn hop ly; | nhién con hgp, con mé‘t
chura that phu déng gop | mot s6 két [ mot sb 13i | s6 16i nho vé
hop véi kha c6 hiéu [ qua tinh toan | chinh ta, mét | trinh bay; néi
nang coa mdi qui cho[c6 sai so6t, | s6 nhidm 14n | dung bai tip
nguodi; sy hoat nhim 14n vé kich | ding yéu cau,
phéi hop 1am dong cua thuéc, ghi | ghi chu diy
viéc chua that nhém chy, gidi | da
sur tbt tt{llg‘ilg Z%c
bang biéu
Trach nhiém | 40-<55 | Hiém khi | N§i dung tinh | Trinh ~ bay | The hién
va viéc lam | (%) tham gia | toan khong | thuyét minh [ khong  day
clia mdi thao luén | diy da | 1on x0n, | du, khong rd
thanh  vién nhém; it | (<50%); két |khong dung |rang, thiéu
trong nhém ¢6 ¥ kién | qua tinh toan | trinh tu, hinh | m6t vai néi
khéng 15 déng goép | c6 nhidu sai | v§, bang | dung; bai tip
MircD |rang; khong trong so6t,  nhdm | biéu; ky hiéu | ding yéu cdu
(4.0-5.4) | phu hop véi nhém 14n; trinh tr | dugc sir dung | song c6 nhiéu
kha nang cua cac budc tinh | trong thuyét | sai s6t; ghi
mdi  ngudi; toan khong | minh khéng | chi  khéng
chuwa c6 su hgp ly phu hop phu hop
phdi hop lam
viéc gilta cac
thanh vién
Nhém bi phé | <40(%) | Khong Khong c6 ndi | Khong  c6 | Khong c6 bai
v@; cac thanh tham gia { dung tinh | thuyét minh | tip hodc bai
vién khéng va khong | toan hoic thuyét | tip theo yéu
MicF |dugc phin thyc hién minh so sai cdu ndi dung
(0.0-3.9) | cong nhiém thao ludn va qud nhi€u | khong ding
vy; khong cé nhém sai sot
lién két, phdi
hgp nhém
10.2.2. DPanh gia bai tap
Rubric 3: Ddnh gid bai ta
Mite dg £ * Tiéu chi ddnh gia (trong s6)
dat cgu l:l Nﬁ:)z :))?/l )t@p Trinh(ls)gz; l))éi tiap Néi dzlsl:)%/b)éi tap
quy dm o o o
~ 1. ar. . | Trinh bay dep, day du, ding [ N¢i dung bai tdp chinh
M Nop ba,l day'du quy céch, ch:gic chit cheé; | x4c, déy du, ding theo
rc A (100%);  dung hinh v&. bang bidu 5 ra su cdu: tinh todn logi
(8.5-10) [thdi gian quy » Dang DICU 19 1ang, | yeu cau, Unh toan fogic,
dinh khoa hoc; ghi chu, gidi thich | chi tiét va r3 rang, hoan
: cu thé, hop ly . toan hop ly
Nop bai dby du | b bRy dep Gy 00, 48 | oy gung bai tgp ady au,
MircB | (100%); hdu hét [ 1Y €0 5 o obs | hoP 19, ding theo yéu
(7.0-84) | ding thoi gian || c‘;‘fg iair;ﬁEﬁ gé cdu; tinh todn diing, 1o

17



Nop bai diy du
(100%); mot so

Trinh bay dung quy cich;
hinh v&, bang bi€u sir dung

Noi dung bai tap day du,
ding vdi yéu cau nhiém

(1;4;_2(9:) nhit dinh chua 10 rang, phu hop; con mét | vy, nhung chua that hop
e dtng thoi gian |s6 16i nho vé& trinh bay |ly; con mét sd sai s6t
quy dinh (chinh t&, ghi chy, kich c&) | trong tinh todn
I;f 117%%}0)@;111;23 Trinh bay 16n x6n, khong NQ] dung bai tap con
Mikc D L ding quy céch; hinh Vg, thiéu kha nhidu; mét so
bai tip chua
(4.0-5.4) . .. . - |bang bidu sir dung khong khong diing theo yéu cdu
ding thoi gian hu h v thiéu chinh x4c
quy dinh Pt nop
Mirc F Khéng ndp bai o . oa n . oa
(0.0-3.9) tp Khéng c6 bai tap Khong c6 bai tip

10.2.3. Danh gi4 thuyét trinh
Rubric 4: Ddnh gid thuyét trinh

Mire 4§
dat chuan
quy dinh

Tiéu chi d4nh gia (trong so)

N@i dung bdo cio
(50%)

Trinh bay slide
(25%)

Thuyét trinh
(25%)

Mirc A
(8.5-10)

Hoan toan phu hgp
véi yéu clu; sir
dung thuat ngir don
gian, d& hiéu; hinh
anh minh hoa dep,
rd rang, phong phu;
c6 sir dung video va
giai thich cu thé
kién thirc trén video

Slide trinh bay c6 b
cuc 3 ‘ph%m (gioi
thi€u, phan chinh, két
ludn) rd rang, hgp
logic; thudt ngir duqc
sir dung don gian, dé
hidu; thd hién dugc
sy thudn thyc trong
trinh bay va sir dung
ngdn ngir

Phén trinh bay rét stc tich, cé
b cuc rd rang; 4m giong rd
rang, hwu loat, cuén hit va
tuong tic tot véi ngudi nghe;
ngudi nghe c6 thé hiéu va bat
kip tat ca ndi dung dugc trinh
bay; thoi gian trinh bay ding
quy dinh

Mirc B
(7.0-8.4)

Phu hgp véi yéu
cau; sir dung thust
ngu’ don gian, dé
hiéu; hinh anh minh
hoa dep, 15 rang,
phong phi; c6 sur
dung video

Slide trinh bay c6 bo
cuc 3 phin 15 rang,
hop logic; thé hién
dugc sy thudn thyc
trong trinh bay

Phan trinh bay kha siic tich;
sir dung tir don gian, d& hiéu;
&m giong 18 rang, luu lodt;
tuong tac tbt v6i ngudi nghe
ngudi nghe c6 thé hidu noi
dung trinh bay; thoi gian
trinh bay ding quy dinh

Mirc C
(5.5-6.9)

Phu hgp véi yéu
clu; sir dung thuét
ngir don gian, dé
hiéu; hinh anh minh
hoa dep, 16 rang

Slide trinh bay c6 bb
cuc 3 phan ré rang,
hop logic

Phén trinh bay theo bd cuc rd
rang; 4m giong vira phai, dé
nghe, d6i luc tuong tac va
ngudi nghe c6 thé hiéu noi
dung trinh bay; thoi gian
trinh bay ding quy dinh

Mikc D
(4.0-5.4)

Phu hgp co ban véi
yéu cdu; hinh anh
minh hoa va giai
thich chua rd rang

Slide trinh bay cé sb
luong thich hop; s
dung tir va hinh dnh
tuong dbi rd rang

Phan trinh bay day du; am
giong thip, mot sb tir khong
rd; sir dung tir con phirc tap;
chua cé tuong tic; thoi gian
trinh bay chua dling quy dinh

Mirc F
(0.0-3.9)

Khéng c6 ndi dung
hoic ndi dung
khong phu hop véi

Slide trinh bay qué
so sii, khong du sb

luong theo quy dinh

Phén trinh bay khéng logic;
sit dung tir khong dung, am
giong thdp, khéng rd; ngudi
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yéu ciu

nghe khéng hiéu; vuot qua
thoi gian quy dinh

10.2.4. Danh gi4 kiém tra viét: thang diém 10; theo dép 4n da dugc thiét ké.
10.2.5. P4nh gi4 kiém tra triic nghi¢m: thang diém 10; theo dap an da dugc

thiét ké.

10.2.6. Dénh gi4 bao vé va thi vin dap
Rubric 5: Ddnh gid bdo vé va thi vin dip

Mire d Tiéu chi d4nh gi4 (trong sb)
dat chuan Th&i @9 tra 1i va bao vé Néi dung tra 19i va bao vé
quy dinh (20%) (80%)
Pay du, suc tich, rd rang va chinh
Mirc A Giao tiép va tré 16i rit t tin; 4m x4c; lién quan tryc tiép dén cdu héi
(85.10) | Sone 1O Hing, b Jodt, cubn hi; | " vén cau bio vé; l4p lun, phin
tuong thc 10t véi ngudi nghe tich rat thuyet phuc
Mirc B Giao tiép va tra 1oi tu tin; 4m glong Day di, ngin gon, 1d rang; lién quan
(7.0-8.4) (4] rang, Iwu loat; twong tac khd tot | dén cau héi hay yéu cau bao vé; lap
T véi ngudi nghe lugn, phan tich kha thuyét phuc
Kha day du, ding trong tdm nhung
Mite C Giao tiép va tra 1 tuong d6i ty tin; | c6 phdn chua ngﬁn gon; lién quan
(5.5-6.9) 4m giong vira phai, d& nghe; c6 chii | dn ciu héi hay yéu ciu bdo v¢; 1ap
e d6ng tuong tac voi ngudi nghe luén, phan tich c6 phan khong thuyét
phuc
Giao tiép va tra 16 c6 phén thiéu ty | Chua diy du, thiéu trong tam, dai
Mirc D tin; 4&m giong thip, hoi khé nghe; dong; it lién quan dén cau hoi hay
(4.0-5.4) chira chi dong twong tic véi ngudi | yéu cdu bao vé; lap ludn, phan tich
nghe khéng thuyét phuc
Giao tiép va tra 16i kha tho 16; thiéu Hodn toan khane [i dén ca
MircF | hop tac va khong ton trong nguoi |, o toan khong b‘;“ O oo Tudn.
(0.0-3.9) nghe, am giong khé nghe va ding Ol va yeu cau bao ve, fep ‘udn,

nhiéu tir khdng thich hop

phén tich khong hgp 1y, phi logic

10.2.7. Panh gia bao cao

Rubric 6: Ddnh gid bdo cdo

Tiéu chi d4nh gid (trong sb)

Mikrc 62 —
dgt chuin | Ngi dung bio cdo T"“y“c‘;;"" bio Ban vé va hinh inh
0
quy djnh (60%) 20%) (20%)
Pay du ndi dung theo | C6 ndi dung hoan S6 lugng, ndi dung ban V&,
yéu cdu; tinh todn chi | toan phit hop; chu [ hinh anh d4p img du yéu
tiét, r6 rang, hop ly, | tric logic cht che; ciu theo quy dinh; Kich
Mirc A ¢6 logic chit ché; két | hinh anh, bang biéu | thudce, bd cuc, ghi chu tren
(8.5-10) qué tinh todn chinh | vd cédc ghi chu hop [ cdc bén v& va hinh anh rat

xéac, dugc phan tich,
gidi thich hoan todn
thuyet phuc

ly; st dung rit thinh
thao mdy tinh khi
trinh bay thuy€t minh

hop ly; thé hién viéc st
dung thanh thao cong cy v&
trén mdy tinh; c6 thé mg
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dung vao cong trinh thuc té

MicB
(7.0-8.4)

Piy du ndi dung theo
yéu ciu; trinh ty tinh
toan hop ly; két qua
tinh toan chinh xac
nhung giai thich
thidu cu thé, it thuyét
phuc

C6 ndi dung kha phu
hop; cdu tric logic
kha chit ché; hinh
anh, bang biéu va cac
ghi cha hgp ly; s
dung kha thanh thao
mdy tinh khi trinh
by thuyét minh

S6 luong, ndi dung ban v,
hinh anh dap img du yéu
cdu theo quy dinh; kich
thude, bd cuc, ghi chu trén
cac ban v€ va hinh anh hop
ly; thé hién viéc sir dung
kha thanh thao cong cu vé
trén may tinh;

Mike C
(5.5-6.9)

Piy du ndi dung theo
yéu cdu, nhmg cb
phin chua hop ly;
két qua tinh toén c6
chd chua chinh xic,
gidi thich khong
thuyét phuc

C6 ndi dung va trinh
ty trinh bay phu hop;
hinh anh, bang bi€u
va céac ghi chi chua
déy dd; con mét sb
16i vé& trinh bay va
chinh ta; si dung
dugc may tinh khi
trinh bay

S6 lugng, ndi dung ban v,
hinh &nh dép img du yéu
cau theo quy dinh; kich
thude, bd cuc, ghi chi trén
cac ban v€ rd rang; sur dung
dugc cong cu vé trén may
tinh; c6 mot sé 18i vé& chinh
ta, nét vé

Mire D
(4.0-5.4)

DAy di ni dung theo
yéu cdu, nhmg cb
phin khéng hop ly;
két qui tinh todn
khoéng cu thé, nhiéu
chd sai, giai thich
khong thuyet phuc

C6 néi dung phu hop
nhung trinh ty trinh
bay khong hop ly;
hinh anh, bang biéu
con nhidu mau thuin
v6i ndi dung; nhiéu
han ché trong viéc sir

S6 lugng, ndi dung ban V&,
hinh anh d4p ing du yéu
ciu theo quy dinh; kich
thuéc, bb cuc, ghi chu trén
cac ban vé& khong rd rang,
c6 chd bj thiéu; sir dung
cong cu v€ trén may tinh
cdn nhiéu han ché

Muc F
(0.0-3.9)

Khong c6 ndi dung
hodc ndi dung dugc
trinh bay trong bao
bao khong ding yéu
céu

dung duoc may tinh
Khong c6 thuyét
minh hodc thuyét
minh khong dép img
yéu cdu hay khong
ding v6i ndi dung
bao cdo

Khong cé ban v€, hinh anh
hoic ban vé& hinh éanh
khong dép tmg yéu ciu hay
khong ding véi ndi dung
bao cado

10.2.8. Panh gia lam vi¢c nhém
Rubric 7: Ddnh gid lam viéc nhom

Mire 4§

Tiéu chi d4nh gi4 (trong sd)

dat chudn T chirc Chuyén |  Thdo lugn Phoi hep
q‘uy dinh nhém can nhém nhém
30%) (20%) (30%) (20%)
Nhiém vy cong viéc Ludn tham gia Tlll%lil ;:lu'c lig tj:c’
16 rang, oy thé, phi | Tham | thao lufn nhoém; | B e v v
Mikc A hgp véi khd ndng | gia c6 doéng gop tich nhom; luén ton trong
(8.5-10) cla timg thanh vién; | 90-100 | cyc va hiéu qua va c;hia & kinh
phat huy dugc the | (%) cho cic cudc nghiém v6i thanh
manh cia thanh vién thao ludn nhém vién khéc
Mitc B Nhiém vu céng viéc | Tham Ludn tham gia | Ludn hop tic, pl.xf‘)i
(1.0-8.4) rd rang, phu hgp véi | gia va c¢6 déng gbp | hgp v6i thanh vién
e kha nang cia timg | 75-<90 | tich cuc cho cdc | khic va véi nhém;
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thanh vién (%) cudc thao luin | ton trong va chia s€
cia nhém kinh nghiém véi
thanh vién khéc
Nhiém vy cOng viéc X ., | C6 hop téc, phoi hop
) 15 rang, nhung c6 | LA™ | CO tham gia V& g g vien khac
Mirc C ’ \ gia c6 déng gébpcho | . .. . .
5.5.6.9 phin chua phi hop 55.<75 |cic cude thio | V2 vGi nhém; cé chia
(5569)  |y6i xha ning cua o che U0 (20| 55 kinh nghiém vGi
timg thanh vién ° uan thanh vién khéc
. . |Tham | Thinh thoéng c6 | ninh thoang c6 hop
Mire D Nhiém vy cong viéc ia tham sia va it téc, phéi hop nhém;
cia mdi thanh vién | & it chia s& kinh
(4.0-5.4) khéng cu thé 400-<55 dé.ng goép ,cho nghiém véi thanh
(%) thao ludn nhém vién khac
MicF [ hong 6 mhém | g Khong tham gia | Khong hop tic va
(0.0-39) | 103 OB BMVIEC | (o) théo lugn nhém | phéi hop nhom
11. Hé théng tinh diém
Truong Dai hoc Sai Gon sir dung hé théng tinh diém dé danh gia két qua hoc
hoc tép cua ngudi hoc nhu sau:

Thang diém 10 dugc ding dé danh gia hoc phin bao gdm diém bd phan, diém

thi két thic hoc phan, diém hoc phéin (dwgc 1am tron dén mét chir sb thap phén); diém

hoc phén béng tdng cic diém bo phan nhén véi trong s6 tuong img.

Thang diém chir ding dé xép loai két qua hoc tip ciia ngudi hoc d6i véi hoc

phén.

Thang diém 4 dugc ding @ tinh diém trung binh chung hoc ky, diém trung

binh chung tich liiy nhdm déanh gia két qua hoc tép va xép loai hoc tap d6i véi ngudi

hoc sau mdi hoc ky hodc ca khéa hoc.

Hé théng tinh diém caa Truong Dai hec Sai Gon dugc thé hién & Bang 6.

Bang 6. Hé théng tinh diém cua Truong Dai hoc Sai Gon

Thang diém Phén loai
Piém 10 Piém chir Diém 4 1o
85-10 A 4
7.0-8.4 B 3
55-69 C 2 Dat
40-54 D 1
<40 F 0 Khong dat

12. Ciu tric ciia chwong trinh ging day nganh Quan trj vin phong
Chuong trinh giang day ciia nganh Quan trj van phong dugc chia thanh 3 khéi
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kién thirc, trong d6 cdc hoc phin bt budc va céc hoc phin tr chon & mbi khéi dugc

thiét ké nhu Bang 7.
Bdng 7. Cac khoi kién thirc va sé tin chi trong chuong trinh giang day nganh
Quan tri van phong
Ko oK n S6 tin chi
Cac khoi kien thirc Bt buge Ty chon
I | Khéi kién thirc gido dyc dai crong 32 02
Kién thirc Gido duc thé chat, Gido duc quéc
phong va an ninh 12 2
Kién thirc Ngoai ngit 07 0
Kién thirc Ly ludn chinh tri 11 0
Kién thire gido duc dai cuong khdc 02 0
I | Khéi kién thirc gido duc chuyén nghi¢p 66 46
Kién thirc co sé ciia nganh 27 14
Kién thirc nganh 39 32
Kién thirc chuyén nganh (néu co) 0
Téng 98 48
S6 tin chi tbi thiéu phai tich liy R
(khong ké so tin chi ciia Gido dyc thé chit, Gido 132

duc quéc phéng va an ninh)

Cac khéi kién thirc trén ddy dugc thiét ké nhdm dap umg chuin ddu ra cua

CTDT nganh Quén trj van phong thé hién & Bang 8.

Bang 8. Ma trdn ddp tmg cdc khoi kién thirc va chudn déu ra cia CTPT nganh

Quan trj vdan phong

Cic S6 tin

Chufn diu ra cia CTPT (PLOs)

Tilg %

khéi kién thire chi 1l213als5s

6

7

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Khéi kién thie
gifio dyc dgi

cwong (Khong 20 | 15,1
I tinh céc hoc 13

phéin GDQPAN
va GDTO)

Kién thirc Gido
duc thé chdt va 14
Gido duc quéc

phong va an ninh

Kién thirc Ngogi 7 530 |X|X

n,
Kién thirc Ly lugn | 1 (833 |X| X
chinh tri !

Kién thic gido
duc dai cuong 2 1,52 | X]| X
khdc

II | Khdikiénthee | 112 | 84,85
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gido dgc chuyén

nghigp
vA » Y
Kien thirc co so | 49 |31 06 x| x| x| x| x|x x| x|x
] nggnh
Kién thirc nganh | 71 | 53,79 X|X|X X|X|X|X|X
Kién thirc chuyén
A 0 0
nganh
Téng 132 | 100

X (d4p tmg néi chung), H (d4p img cao), M (d4p tmg trung binh), L (d4p {mg thép)

13. Danh sich hoc phin trong chwong trinh giing day nganh Quén trj vin phong

Bang 9. Danh sdch hoe phdn trong chuong trinh gidng day nganh Quan tri vdn

phong
£ Heé s
|, M Tén hee phin Sbtin |- SI?:: dg;,::’: hegc
¢c phin chi thayét | hanh | tip Cing | phan
1. Khoi kién thirc gido duc dai cwong 20120
(Khéng tinh GDTC va GDQP-AN)
Cic hoc phdn bit bujc 32/32
1 | 861301 |Triét hoc Mac - Lénin 3 45 45 1
2 | 861302 (Kinh té chinh tri Mac - Lénin 2 30 30 1
3 | 861303 |Chii nghia x4 hdi khoa hoc 2 30 30 1
4 | 861304 |Tyu twéng H6 Chi Minh 2 30 30 1
5 | 861305 |Lich sir Pang Cong san Viét Nam 2 30 30 1
6 | 865006 |Phap luat dai cong 2 30 30 1
7 | 866101 |Tieng Anh (1) 2 30 30 | 1
8 | 866102 |Tieéng Anh (II) 2 30 30 1
9 | 866103 |Tiéng Anh (IIT) 3 45 45 1
10 | 862101 |Gido duc thé chat (I) 1 30 30 1
11 | 862406 |Giso duc quoc phong va an ninh I 3 30 15 45 1
12 | 862407 |Giso dyc quoc phong va an ninh II 2 22 3 30 1
13 | 862408 |Giso duc quoc phong va an ninh III 2 14 16 30 1
14 | 862409 |Giso duc quoc phong va an ninh IV 4 4 56 60 1
Cic hoc phén tw chon 02/10
15 | BOBAIlI |Béng ban 1 1 30 30 1
16 (BODAII |Béngda 1 1 30 30 1
17 |BOCHI1 |Béng chuyén 1 1 30 30 1
18 |BOROI11 |Béngrd 1 1 30 30 1
19 | CALOI1 |Ciu léng 1 1 30 30 1
20 |BOBAI12|Béng ban 2 1 30 30 1
21 |BODAI2 Béngda2 1 30 30 1
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22 | BOCHI2 | Béng chuyén 2 1 30 30 1
23 |BOROI2 |Béngrd 2 1 30 30 1
24 |CALOI12 |Ciu l6ng 2 1 30 30 1
II. Khéi kién thirc giso dyc chuyén nghiép 112/139
Kién thirc co s& ciia nganh 41/53
Cdc hoc phén bit bupc 27/27
25 | 836401 |Phuong phap NCKH trong QTVP 3 30 | 15 45 1
26 836402 |Quan trj hoc dai cuong 3 30 15 45 1
27 | 836403 |Luat Lao dong 3 30 | 15 45 1
28 | 836404 |Kinh té hoc dai cuong 3 30 | 15 45 1
20 | 836405 z%mm NN nuge 3 |30 | 15 45 | 1
30 | 836406 |Tam Ii hoc quan li 3 30 | 15 45 1
31 | 836407 |Hanh chinh cong 3 30 | 15 45 1
32 | 836408 |Tiéng Anh chuyén nganh QTVP 1 3 30 | 15 45 1
33 | 836409 |Tiéng Anh chuyén nganh QTVP 2 3 30 | 15 45 1
Cidc hoc phin tw chon 14/26
34 836410 | Van héa cong s&, doanh nghi¢p 3 30 15 45 1
35 | 836302 |Kinang giao tiép 2 15 | 15 30 1
36 | 836411 |Nhimg vén dé toan céu 3 30 | 15 45 1
37 | 836301 |Kining thuyét trinh 2 15 | 15 30 1
38 | 836135 |Marketing cin ban 2 15 | 15 30 ]
39 | 836138 |Lam viéc nhém 2 15 15 30 1
40 | 836412 |Quan hé céng ching (PR) 3 30 | 15 45 1
41 | 836413 |Luat Hanh chinh 3 30 | 15 45 1
42 | 865003 |Lich sir van minh thé gi6i 2 30 30 1
43 | 865001 |Tiéng Viét thuc hanh 2 30 30 1
44 | 865002 |Co s& van héa Viét Nam 2 30 30 1
Kién thirc nganh 71/86
Cic hoc phén bit bugc 39/45
45 | 836414 |Nghiép vu quan trj véin phong 4 30 30 60 1
46 | 836123 |Nghiép vu cong tac van thu 3 30 15 45 1
47 | 836124 |Nghi¢p vu thu ki vin phong 3 30 15 45 1
48 | 836125 |Nghiép vu cong téc lwu trir 4 30 | 30 60 1
49 | 836126 :’;“n bin Quin i Nhanuvakithudt| 4 | 30 | 30 60 | 1
50 | 867005 |Quan trj ngudn nhéan lyc 3 45 45 1
51 | 836308 |Thyc tip nganh nghé 3 1
52 | 836198 |Thyc tép tdt nghiép 5 1
53 | 836199 |Khéa luan tét nghiép 10 1
Cic hoc phén thay thé Khéa lugn tét nghigp 10/16

24




Cai cich hanh chinh va cai cdch thu

54 | 836309 | tanh chin 3 30 | 15 45 1
55 | 836310 |Nghiép vy I& tin 3 30 | 15 45 1
56 | 836311 |Hanh vitd chirc 2 30 30 1
57 | 836312 |Ngh¢ thuat lanh dao 2 30 30 1
58 | 836415 |Dao dirc cong vy 2 30 30 1
59 | 836416 S;h“ig;éfav:;‘ ;“u‘g'&g tongdoanh |, | 35 | 39 60 | 1
Cic hoc phén tic chon 3241
60 | 836127 |Quén trj dyr 4n 3 30 | 15 45 1
61 | 836130 |Soan théo thw tin thuong mai 2 15 | 15 30 1
62 | 836417 gj‘g g‘“’g CNTTtrongeongticvin | 3 | 39 | 5 45 | 1
63 | 836133 |T4 chirc didu hanh cong s& 2 15 | 15 30 1
64 | 836418 |T4 chirc sy kién 3 30 | 15 45 1
65 | 836141 |Thong tin phyc vy ldnh dao va quan li 3 30 15 45 1
66 | 836419 |Hé¢ thong ISO trong vin phong 3 30 15 45 1
67 | 836152 |Quén trj sy thay dbi trong td chirc 2 15 15 30 1
68 | 836151 |Td chirc lao dong trong viin phong 3 15 15 30 1
69 | 867003 |Phap luat kinh doanh 3 45 45 1
70 | 836303 |Quan tr chét lugng 2 30 30 1
71 | 836420 |Panh gia nhén sy 3 30 | 15 45 1
72 | 836304 |Thué 2 30 30 1
73 | 836305 |Thdng ké cho khoa hoc XH 2 15 | 15 30 1
74 | 836306 |Nghiép vy ké toan VP 3 30 | 15 45 1
75 | 836128 |Quan trj thong tin 2 30 30 1
Tong cjng
(khéng tinh mén hoc Gisio dyc thé chit va mén hoe |132/159
Gisio duc quéc phong va an ninh)

14. Ma tran dap ung giira cac hgc phﬁn va chuén diu ra ciia CTPT nganh Quén

tri vin phong

Bang 10. Ma trdn dép vmg giita cdc hoc phdn va chudn ddu ra ciia CTPT
nganh Quan trj van phong

Irr Ma Chuén dAu ra ciia CTPT (PLOs)
h Tén hoc phén

ph?n 112(3(4]|5|6]|7]8]9/10]11] 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18
L. Khdi kién thirc giso duc dai cwong

Céc hoc phén bit budc
] 861301 Trié_t hoc Méc — | |

Lénin

861302 | Kinh té chinh trj

2 Mic - Lénin H|H
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861303

Cht nghia xa hoi

3 khoa hoc HIH
861304 | Tu tuémg HO Chi |
4 Minh H
861305 | Lijch st Ding
5 Cong san Viét |[H|H
Nam
6 865006 | Phép lugt dai || g
cuong
7 | 866101 | TiengAnh()  |H|H H
8 | 866102 | Tieng Anh (II) H|H H
9 | 866103 | TiengAnh (Il |[H|H H
10 862101 g)iéo dyc thé chat HlH
862406 | Giso dyuc quoc
11 phéngvaanninh |H|H
1
862407 | Gido duc quoc
12 phongvaanninh |(H|H
I
862408 | Gido dyuc quoc
13 phongvaanninh |H| H
m
862409 | Gido duc quoc
14 phongvaanninh |H|H
1\
Cic hoc phin ty chon
15 | BOBAII | Béng ban 1 H|H
16 |BODAI11 | Béng d4 1 H|H
17 | BOCHI1 | Béng chuyén 1 H|H
19 | CALO!1! | Ciu l6ng 1 H|H
20 | BOBAI2 | Béng ban 2 H|H
21 |BODAI2| Béng d4 2 H|H
22 (BOCHI2 | Béngchuyén2 |H|H
23 | BOROI12 | Béng rb 2 H|H
24 | CALOI2 | Ciu 16ng 2 H(H
I1. Khdi kién thire gifo dge chuyén nghigp
Kién thirc co s& ciia nganh
Cic hoc phdn bt bujc
Phuong phap
QTVP
Quan tri hoc dai
26| 836402 | cyomg H H|H
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28 Kinh té hoc dai MM
836404 | cuong H
To chirc co quan
CHXHCNVN
30| g36406 | Tam i hoc quan li HIH|H MM
Tiéng Anh
QTVP1
Tiéng Anh
QTVP2
Cic hoc phén tie chon
4 Vin héa cong sd, M| M
836410 | doanh nghiép H|{H|H
b6 Nhitng vén de M| M|M
836411 toan céu
b Ki ning thuyét M{M[M
836301 | trinh
' Marketing cén
38 | 836135 | pan H|{H|H
Quan h¢ cong MMM MM
40 | 836412 | ching (PR)
41 | 836413 | Luét Hanh chinh H
Lich sir vin minh MMM
42 | 865003 | thé gidi
Tieng Viét thyc M| M| M
43 | 865001 | hanh
Co s¢ vin héa M|IM|M
44 | 865002 | vigt Nam
Kién thirc nganh
Cdc hoc phdn bit bujc
Nghiép vu quin
46 | 836123 | Nghiép vy cong M| M




tac vén thu
Nghiép vu thu ki M|{M|M|[M|M
47 836124 | yan phong M H|H|H
Nghiép vu cong MMM
48| 836125 | tac hru trix
Vin ban Quan li MMM
Nha nuée va ki
véan ban
Quan trj nguon
50 | 867005 | nhn Iyc H M| M| M M|M|M
Thyc tdp nganh
51| 836308 nghé H H(H| H H H|H|H
Thyrc tap tot
52| 836198 | nghigp H H|H|H H|H|H|H|H
~ A
53 | 836199 | Khoa luan 1ot H H|H|H H{H|H|H|H
nghi¢p
Cdc hoc phdn thay thé Khéa
lugn tot nghiép
Cai cach hanh
chinh va cai cach
54 | 836309 | 4 b tuc hanh M M| M| M M|M|M
chinh
55 836310 Nghiépvulétﬁn Hi H|H MIM|M
s | 836311 | Hanh vi to chirc H H|H|H VIEVIEY
Nghé thuat lanh
57 | 836312 | 45 H H|H|H M[{M|{M
53 | 836415 | Daodirccongvy H|H|H
Cong VTLT trong
59 | 836416 | doanh nghiép va M|M|[M
co quan Pang
Cic hoc phdn tie chon
60| 836127 | Quan trj dy 4n H H{H|H H MMM
61| 836130 | S0 thio thurtin M| H M|M|M
hwong mai
Ung dung CNTT
62| 836417 | trong cong tic M| M MIM|M
vin phong
To chirc dieu
63| 836133 hanh cdng s& H H|H|H H MIM|M
64| 836418 | T chirc sy kién H H|{H|M H M(M{M
65| 836141 | Thong tin phuc vy H M|M M H MMM
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lanh dao va quan
li
H¢ thong 1SO MMM |a|Mula| |H|H M|M|M
66| 836419 trong vin phong
Quén trj sy thay H|H|H| |M MM H H|{H|H
67] 836132 | 44; trong td chirc
To6 chirc lao ddng Hlualal MMM HE H|H|H
68| 836151 trong vin phong
Phap ludt kinh u al lu
69| 867003 | 4 ™
70| 836303 lemgm chat M/ M|M| |[MMH MMM
71| 836420 | Dénh gia nhan sy H|H[H| [H|H|H|H M|{M[M
72| 836304 | Thué H MMM
73| 836305 | ors o M| M
.A A
74| 836306 f’,%h“" Vit ke todn M| M M| H M|[M|M
75| 836128 | Quén trj thong tin H[H|[H| [M/MMH M[M[M
H (dép tmg cao), M (dép émg trung binh), L (d4p tmg thép)
15. Ké hoach giang day nganh Quén trj viin phong
~ Béng 11. Ké hoach gidng day nganh Qudn tri vin phong
Ma ‘ Hoc ky thye hign Ma
TT I:lo;n Tén hoc phin S('cil:n hoc phén
phii 1{2|3]|4|5]6 hoe trude
I. Khoi kién thérc gido dyc dai cwrong 20120
(Khéng tinh GDTC va GDQP-AN)
Cic hoc phdn bdt bupc 32/32
1 | 861301 |Triét hoc Mé4c - Lénin 3 [ X
2 | 861302 |Kinh t& chinh trj Mé4c - Lénin 2 X 861301
3 | 861303 |Cha nghia xa hdi khoa hoc 2 X 861302
4 | 861304 Ty twémg HO Chi Minh 2 X 861303
5 | 861305 |Ljch sir Pang Cong san Viét Nam| 2 X 861303
6 | 865006 | Phap lut dai cwong 2 | X
o A A
7 |866101 |Ticng Anh (D) 2 X Dxem;gs >=
10 | 862101 | Giso dyc thé chét (1) 1 [ X
11 | 862406 |Gido dyc quoc phong vaanninhI| 3 | x
1o | 862407 (Gifo dyc quoc phong va an ninh 5 X 862406
i
862408 | Gido dyc quoc phong va an ninh 862407
13 s 2 X
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862409 |Gio duc quoc phong va an ninh 862408
14 v 4
Cdc hoc phén ty chon 0210
15 BOBA11 Béng ban 1 1 X 862101
16 [BODA11l|Béng d4 1 1 X 862101
17 [BOCHI1| Béng chuyén 1 1 X 862101
18 [BORO11|Béngrd 1 1 X 862101
19 {CALO11|Ciu 16ng 1 1 X 862101
20 [BOBA12 Béng ban 2 1 X 862101
21 [BODA12B6ng d4 2 1 X 862101
22 [BOCH12Béng chuyén 2 1 X 862101
23 [BORO12|Béng rd 2 1 X 862101
24 [CALO12|Ciu l6ng 2 1 X 862101
IL Khéi kién thire gifio dyc chuyén nghigp 1229’ 1
Kién thirc co s& ciia nganh 41/53
Cidc hoc phdn bét bujc 27/27
25 | 36401 |Phwong phép NCKH trong QTVP| 3
29 Tb chirc co quan NN nuéc 3
836405 | CHXHCNVN
3 Tieng Anh chuyén nganh QTVP 3
8364081
1 Tieng Anh chuyén ngianh QTVP 3
836409 |2 836408
Cic hoc phén ty chon 14/26
38 | 836135 |Marketing céin ban 2 X
39 | 836138 |Lam viéc nhém 2 X
40 | 836412 | Quan h¢ cong chiing (PR) 3 X
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41 | 836413 |Ludt Hanh chinh 3
Kién thirc nganh . 71/86
Céc hoc phin bdt bupc 39/45
45 | 836414 |Nghiép vu quan trj vén phong 4
46 | 836123 | Nghi¢p vu cong téc vin thu 3 836126
47 | 836124 |Nghi¢p vy thu ki vin phong 3
48 836125 Nghlep vy cong tac luu trit 4 836123
Vin ban Quan li Nha nuéce va ki
49 836126 thudit soan thdo viin ban 4 836405
50 | 867005 |Quin trj nguén nhén lyc 3
51 | 836308 | Thyc tip nganh nghe 3
5o | 836198 | Thyc tap tot nghiép 5 X
53 | 836199 |Khoa luan tt nghiép 10 X
Cic hoc phan thay thé Khéa lugn t6t nghigp | 10/16
-~ | Céi céch hanh chinh va cai cach X
54 |836309 |45 tuc hanh chinh 3
55 |836310 |Nghiép vu 1 tan 3 X
56 | 836311 |Hanh vi t6 chirc 2 X
57 836312 |Ngh¢ thujt lanh dao 2 X
Cong téc véan thu hru trir trong 4 X
59 | 836416 | doanh nghiép va co quan Déng
Cic hoc phéin tie chon 32/41
60 | 836127 |Quén tri dv 4n 3
Ung dung CNTT trong cong tic 3
64 | 836418 Té chic sy kiél'l 3
Thong tin phuc vy ldnh dao va 3
65 | 836141 | quan 1i :
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66 | 836419 |Hé thong ISO trong véin phong 3 x

67 | 836152 | Quan trj syr thay doi trong t6 chirc | 2 X

To chirc lao dng trong vin X
68 | 836151 | phong 3
69 | 867003 | Phap luat kinh doanh 3 X
70 | 836303 |Quén tri chat luong 2 X
71 | 836420 |Pénh gid nhin sy 3 X
72 | 836304 | Thue 2 X
73 | 836305 | Thong ké cho khoa hoc XH 2 X
74 | 836306 | Nghiép vu ke todn VP 3 X
75 | 836128 Quan trj théng tin 2 X

Tong cfng

mén hge Gido duc qudc phong va an ninh)

Ghi chii: Hoc ky phu dugc tinh gdp vao hoc ky chinh ké trudc.

16. Mb ta cdc hoc phéan
1. Khéi kién thire gido dyc dai cwong
1. 861301, Triét hgc Méc — Lénin (3)

Chuong mét trinh bay nhitng nét khai quat nhét vé triét hoc, triét hoc Mac -
Lénin va vai trd cia triét hoc Méc - Lénin trong doi séng xa hdi. Chuong hai trinh bay
nhitng ndi dung co ban cia chii nghia duy vit bién chimg, gbm céc van dé: vét chit va
y thirc, phép bién ching duy vét, ly ludn nhan thirc. Chuong ba trinh bay nhitng néi
dung co ban ciia chii nghfa duy vét lich sir, gdm céc vin d&: hinh thai kinh té - xa héi,
giai cép va dan tdc, nha nudc va cach mang xi hdi, y thirc xa hdi va con nguoi.

Triét hoc nghién ciru vén dé co ban: méi quan hé bién chimg giira vét chét va y
thirc, nhitng méi lién hé phd bién va nhimg quy ludt chung nhit cia gi6i ty nhién, xa
hdi, tu duy. Véi vai trd 13 hat nhén 1y luén ctia thé giéi quan, triét hoc giai quyét va cai
tao nhitng vén dé thyc tién d3t ra trong thé gioi.

2. 861302, Kinh té chinh tri Mac — Lénin (2)
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Kinh té chinh tri Méac - Lénin 12 mét trong ba bo phén cAu thanh ctia chi nghia
Miéc - Lénin, gép phén hinh thanh cho sinh vién thé giéi quan khoa hoc va nhén sinh
quan cach mang trong nhén thirc va hoat dong thuc tién.

Noi dung gdm 6 chuong, trong d6 chuong 1 ban vé: ddi tugng, phuong phap va
chirc ning cia kinh té chinh tri Méac - Lénin. Tir chwong 2 dén chuong 6 ban vé nhimg
ndi dung ly lufin cbt 16i cta kinh té chinh trj Méc - Lénin trong béi cinh méi. Cy thé:
Hanh hoa, thj trudng va vai trd clia cic chii thé tham gia th trudmg; Gié trj thing du
trong nén kinh té thj trudng; Canh tranh va ddc quyén trong nén kinh té thj truong;
Kinh té thi truong dinh huéng x4 hoi chi nghia va cic quan hé lgi ich kinh té & Viét
Nam; Cong nghiép héa, hién dai héa va hoi nhdp kinh té quéc té ctia Viét Nam.

3. 861303, Chii nghia xa hgi khoa hec (2)

Mén hoc ¢6 07 chuong, bao gbm nhitng ndi dung co ban ciia chi nghia xa hdi khoa
hoc, nhur: Sy ra doi cia CNXH khoa hoc; ly ludn v& sir ménh lich sir cia giai cép cong
nhén; vé& xa hoi XHCN va thdi ki qua d6 1én CNXH; vé nén dén chi XHCN va nha
nudc XHCN; vé co cdu xd hdi — giai cAp va lién minh giai cép, tAng 16p trong thi ki
qua dj 1én CNXH; vé vén dé dan toc va ton gido trong tién trinh cich mang XHCN; vé
vén dé gia dinh trong thoi ki quéa d9 1én CNXH.

4. 861304, T twdng Hb Chi Minh (2)

Hoc phén Tu twéng H6 Chi Minh thudc khéi kién thirc giso duc dai cuong trong
chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc cua tit ca cac chuyén nganh dao tao.

N6i dung ciia hoc phén chii yéu cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc vé Déi
tugng, phwong phép nghién ctru va y nghia hoc tip mén tu tuéng H6 Chi Minh; Co sd,
qua trinh hinh thanh va phat trién tu tuéng Hb Chi Minh; Pédc 13p dén tdc va chii nghia
xa hoi; Pang Cong san va Nha nuéc Viét Nam; Pai doan két dén toc va doan két qudc
té; Vin héa, dao dirc, con ngudi.

5. 861305, Lich sir Ping Céng san Viét Nam (2)
Hoc phin Lich sir Pang Cong San Viét Nam 13 mén hoc thudc khdi kién thirc

gido duc dai curong trong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc cua tit ca cac chuyén
nganh dao tao.
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Noi dung chii yéu cia mén hoc cung cép nhimg hiéu biét co ban, c6 hé théng vé
sy ra doi va phat trién cia Pang Cong San Viét Nam, vé quaé trinh Dang lanh dao cich
mang Viét Nam tir d4u tranh gianh doc 1ap, théng nhét dit nudc dén xdy dyng, phat
trién d4t nuéc trén cac linh vyrc an ninh quéc phong, dbi ngoai, kinh té, chinh tri, vin
héa- xa hoi. Tim hiéu, nghién ciru viéc xiy dung, hoach dinh chu trwong dudng 16i
cach mang cho dén viéc td chirc thyc hi¢n duong 16i, tir d6 rat ra nhitng bai hoc kinh
nghiém dé chi dao thyc tién.

6. 865006, Phap luit dai cwong (2)

Hoc phén ndy gi6i thiéu nhimg vén dé co ban v& nha nuéc, ngudn géc nha
nudc, chic ning va hoat dong ciia bd may nha nuéc va nha nuéc phap quyén XHCN
Viét Nam 13 nha nudc ciia Nhan dan, do Nhan din va vi Nhan dén.

Nghién ciru nhimg ndi dung co ban ciia phap luat nhrr ngudn gbc, ban chét,
chirc ning, hinh thirc phép luat va hé théng phép luit Viét Nam.

Tim hiéu c4c nganh luit co ban trong hé théng phap luat Viét Nam nhu: Lujt
nha nuéc (Hién phép nudc CHXHCN Viét Nam); Céc nganh luit ndi dung nhu: Lujt
Hinh sy, Luit Hanh chinh, Luit Dén sy, Luét Thuong mai, Luit Lao dong, Luit H6n
nhin va Gia dinh va nghanh lujt hinh thirc nhu Lust T tung hinh sy, Luit Té tung
hanh chinh va Luét T6 tung dén sy.

7. 866101, Tiéng Anh (I) (2)

Hoc phén nay sir dung gi4o trinh TakeAway English 3 (tir bai 1 dén bai 5) gitp
sinh vién luyén tap va phét trién kha nang sir dung tiéng Anh trong mdt s tinh hudng
giao tiép hang ngay ciing nhu nhimg tinh hudng thudomg gdp trong cong viéc.

Huéng din va luyén cho sinh vién phét 4m dung tir vung tiéng Anh, ngir diéu
c4u. Ngodi ra, timg budc tao phin xa nhanh trong giao tiép bing tiéng Anh cho sinh
vién théng qua viéc yéu cu sinh vién tham gia vao céc tinh hudng gia dinh, nhimg
tiéu dyr 4n nham t5i da hoa co hdi sir dung tiéng Anh.

Song song véi viéc phat trién cac k¥ ning sir dung tiéng Anh cho sinh vién, hoc
phén nay gitp cho sinh vién tich liiy thém nhitng kién thirc vé tir vimg, vé van hoa céc
nuéc sir dung tiéng Anh, vé ngit phap tiéng Anh va c6 thé van dung nhimg kién thirc
ndy trong giao tiép tiéng Anh hang ngay.

Trao d6i, huéng din sinh vién vé phuong phép hoc tiéng Anh, gitip sinh vién
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phat trién kh nang ti hoc sau nhimg giés 1y thuyét, luyén tap trén 16p cing gidng vién.

8. 866102, Tiéng Anh (IT) (2)

Hoc phin Tiéng Anh II thugc nhém Mén chung cép d6 1 danh cho sinh vién céc
nganh trong trudng Dai hoc Sai Gon. Hoc phin nay trang bj cho sinh vién kién thic
tiéng Anh va rén luyén céc ky ning sir dung tiéng Anh trong giao tiép. Sinh vién dugc
cung cip khéi hrong tir vimg sir dung hang ngay lién quan dén cdc chi d& nhu: hoat
dong tir thién, siec khoe, du lich, quén Iy quy thoi gian, khdm phd... Ngodi ra, hoc
phén nay cung cép cho sinh vién cac kién thirc ngir phap, kién thirc v& phat 4m nhu
trong am, ngit diéu, va kién thirc lién quan dén viéc phat trién k¥ ning sir dung tiéng
nhu k§ ning doc nhanh, ky nang doan tir theo ngit canh, k¥ ning nghe hiéu ¥, céu tric
timg loai vin ban cu thé nhu ciu tric mét birc thu, email, blog...., cdch sir dung ngdn
ngit phu hgp ngir canh.

9. 866103, Tiéng Anh (III) (3)

Hoc phén nay gitip sinh vién 1am quen véi hinh thirc bai thi PET. Téi da héa co
hoi luyén tap cac k§ néng nghe, néi, doc va viét sir dung tiéng Anh. Chuén bj cho sinh
vién nhing k¥ nang lam bai thi PET.

Sau khi hoc xong hoc phén nay, sinh vién tich liiy thém nhimg kién thirc ngir
phép, tir vymg néng cao; phat trién tét hon céc k§ ning sir dung tiéng Anh; sinh vién
nim bit dugc hinh thic bai thi PET ciing nhu cach thirc lam bai thi. Sinh vién hoc
dugc nhitng k§ ning 1am bai thi PET théng qua nhiéu co hi luyén tap trén cac bai thi
kiém tra c4c k§ ning nghe, néi, doc va viét ngay tai 16p va trong thdi gian tyr hoc.

10. 862101, Giso duc thé chat () (1)

Hoc phén nay gitp sinh vién dugc thyc hanh vé k§ thuat nhay day, k¥ thuat va
phuong phép chay cu ly trung binh. Ngoai ra sinh vién hiéu dugc ndi dung trong thé
duc thé thao hoc dudmg, an toan trong tip luyén va tic dung ciing nhu anh huéng khi
tap luyén mén Dién kinh.

11. 862406, Giso duc quéc phong va an ninh I (3)

Hoc phin nay nhim trang bj cho sinh vién nhimg quan diém co ban ciia chia
nghia Méc — Lénin, tr tuéng Hb Chi Minh vé chién tranh, quin ddi va bao vé Té quéc;
quén triét quan diém ciia Dang vé xdy ‘du'ng nén Quéc phong toan din — an ninh nhan
dan; xdy dyng lyc hrong vii trang nhén dén; tién hanh chién tranh nhén dén bao vé T
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quéc Viét Nam XHCN. Nhitmg hiéu biét vé lich sir nghé thuat danh giic clia 6ng cha ta
va nghé thuit quéin sy Viét Nam tir khi c6 Dang, cc ndi dung vé xay dyng va bao vé
chii quyén bién d4o; xay dung phong trao toan dén bao vé an ninh T4 quéc va nhimg
vén dé co ban vé an ninh quéc gia, trat tr an toan xa hoi.

12. 862407, Gido duc quéc phong va an ninh II (2)

Hoc phén nay gitip cho sinh vién nhan thirc dugc 4m muru thi doan cia cic thé
Iyc thi dich dbi véi cach mang Viét Nam trong chién luge "Dién bién hoa binh", bao
loan 15t d8; d4u tranh phong chdng dich loi dung van dé dan tdc va ton gido chéng pha
cach mang Viét Nam. Trang bij cho sinh vién kién thitc co ban vé phéng chéng vi
pham phéap ludt vé bio vé moi trudmg; vé bao dam trit ty an toan giao thong, vé tdi
pham x4m hai danh dy, nhan phim ngudi khac; vé vi pham phap lut trén khong gian

mang va cac méi de doa an ninh phi truyén théng & Viét Nam.

13. 862408, Gido duc quﬁc phong va an ninh III (2)

Hoc phin nay gitp cho sinh vién nhin thirc dwgc 4m muru thi doan ciia cac thé
lyc thu dich ddi véi cach mang Viét Nam trong chién lugc "Dién bién hoa binh", bao
loan 14t d6; d4u tranh phong chdng dich lgi dung vén dé dan tdc va ton gido chéng pha
cach mang Viét Nam. Trang bj cho sinh vién kién thitc co ban vé& phong chéng vi
pham phap luit vé bao vé moi trudng; vé bao dam trat tir an toan giao thong, vé i
pham xam hai danh dy, nhin phdm ngudi khéc; vé vi pham phép luat trén khong gian
mang va cdc méi de doa an ninh phi truyén théng & Viét Nam.

14. 862409, Giso duc quoc phong va an ninh IV (4)

Hoc phén nay nhim trang bj cho sinh vién hiéu biét va sir dung dugc mét sb
loai phuong tién, vii khi théng thuong; c6 kién thirc vé chién thuét bd binh; biét cach
phong sir dung mét s6 loai lyu dan va 1am nhiém vu canh géc (canh gi6i).

15. BOBA11, Béng ban 1 (1)

Hoc phén nay gitp cho ngudi hoc c6 kién thirc vé so huge lich sit by mon Bong
ban, sinh vién dugc huéng din thic hanh k§ thuat co ban Béng ban vé céach cam vot,
lip béng, giao béng xody lén, xo4y xudng, go béng nhim c6 k§ ning Bong ban co ban,
g6p phin rén luyén than thé, ting cuong thé chét cho sinh vién.

16. BODA11,Béng da 1 (1)
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Hoc phin nay trang bj cho ngudi hoc kién thirc chung vé mdn béng da nhur: luat
thi déu, k§ thuat, chién thut co ban ciia béng d4 (béng da Futsal 5 ngudi). Ngoai ra,
mén hoc ciing d4p g cho ngudi hoc khéi lugng tap luyén du dé duy tri va phat trién
nén tang thé Iyc bing cic bai tip bd trg thé lyc, cling nhu céc bai tip mang tinh
chuyén mén séu.

17. BOCH11, Béng chuyén 1 (1)

Hoc phin nay gitp sinh vién dugc trang bj kién thirc vé& bong chuyén: lich sir
hinh thanh va phat trién; thyc hanh ki ning & mirc d9 co ban: chuyén béng, dém béng,
phét béng. Théng qua cac budi tap, sinh vién ndm dugc mot s6 lugt thi diu co ban nhét
(chuong 4, chuong 6, 7), tranh dugc mot s 15i co ban.

18. BORO11, Béng rd 1 (1)

Hoc phén nay trang bj cho ngudi hoc kién thirc chung vé mén béng rd nhur: luat
thi du, k¥ thudt, chién thudt co ban clia bong rd. Ngoai ra, viéc duy tri va tip luyén du
s& gilip cho ngudi tip phat trién céc t6 chét thé Ixc bing cac bai tap bd trg thé luc,
cling nhu céc bai tip mang tinh chuyén mén séu.

19. CALOL11, Ciu long 1 (1)

ch phin nay gitp sinh vién thyc hién dugc k¥ thuat co ban cia mén cdu 16ng
nhu cém.vqt, ciu cu, tr thé chuin bi mén céu 16ng, phét ciu, d4nh ciu cao sau thuin
tay, d& phét cdu, danh clu tréi tay cao, ky thuat dap ciu, k§ thudt chin ciu trén luéi dé
sinh vién c6 diéu kién rén luyén than thé, duy tri, ting cudng thé Iyc ¢ hoc tap t6t va
cong tac t6t sau ndy.

20. BOBA12, Béng ban 2 (1)

Hoc phén nay gitip cho ngudi hoc c6 kién thirc vé k¥ thudt va ludt thi diu nhim
c6 ky ning Béng ban vé& k§ thuit vut béng, go bong, bat bong, c6 sy hiéu biét chinh
x4c vé ludt thi diu Béng ban. Ngoai ra, mén hoc con nhim gép phén rén luyén than
thé, ting cuong thé chét cho sinh vién.

21. BODA12, Béng d4 2 (1)

Hoc phén nay trang bj cho ngudi hoc kién thirc chung vé mén béng d4 nhur: luat
thi d4u, k¥ thuat, chién thuit co ban cia béng d4 va bong da Futsal (bong d4 5 ngudi).
Ngoai ra, mon hoc ciing dap g cho ngudi hoc khéi lugng tip luyén da dé duy tri va
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phat trién nén tang thé lyc bing cic bai tap bd trg thé Iuc, ciing nhur céc bai tip mang
tinh chuyén moén sau.

22. BOCH12, Béng chuy?n 2 (1)

Hoc phén nay gitip sinh vién dugc trang bj kién thirc vé béng chuyén: lich sir
hinh thanh va phat trién; thyc hanh ki ning & mirc 49 co ban: chuyén béng, dém béng,
phéat bong. Thong qua cic budi tip, sinh vién nim dugc mot sb ludt thi ddu co ban
nhét, tranh dugc mdt sé 15i co ban.

23. BORO12, Béng rd 2 (1)

Hoc phén niy s& gitp sinh vién hoan thién hon v& ky thuat co ban di hoc,
huéng din cho sinh vién thuc hién vé mét sé k¥ - chién thuét co ban trong phong thi -
tAn cong cia mén Béng rd: K¥ thuat di chuyén din béng vuot qua chudng ngai vat va
thyc hién hai buéc 1én rd, k§ thuét di chuyén chuyén — bat béng va thyc hién hai buéc
1én rd, ky - chién thujt trong phong thu va tAn cong lvsl, 2vsl, 3vs2. Ngoai ra, viéc
duy tri va tip luyén du sé gitip cho ngudi tap phat trién céc té chét thé luc bing cac bai
tap bd trg thé luc, cling nhu céc bai tdp mang tinh chuyén mon séu.

24. CALO12, Chu long 2 (1)

Hoc phén ndy gitip sinh vién biét dugc phuong phéap t6 chirc thi ddu mén ciu
16ng, mot sb lujt thi ddu mén céu 16ng, 6n tap cing cd cac ky thuit ciu 16ng co ban,
hoc méi céc k§ thust cdu 16ng ning cao dé sinh vién c6 diéu kién rén luyén than thé,

duy tri, ting cudng thé luc dé hoc tip tét va cong tac tot sau nay.

IL. Khdi kién thirc chuyén nghigp
Kién thirc co' s& ciia nganh

25, 836401, Phwong phdp Nghién ciru khoa hoc trong Qudn tri van phong
(03)

Hoc phin gi6i thiéu cho sinh vién nganh Quan tri vin phong hiéu dugc nhimg
quy trinh va luan c& co ban khi viét @ cuong khoa hoc va tién hanh nghién ctru khoa
hoc; hidu va d4nh gis nhimg vén d&, nhimg yéu t6 lién quan va anh hudng dén viéc
viét va tién hanh dé cuong nghién ciru, phan tich dwgc nhitg két qua nghién ciru clia
minh; gitp sinh vién biét cach chon lya, viét va trinh bay ban béo céo két qua nghién
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ctru. Hoc phan con gitp sinh vién nganh Quén tri vin phong c6 thé viét dugc cac tiéu

luéin, bdo cdo thuc tip va luan vin tét nghiép.
26, 836402, Qudn tri hoc dgi cuwong (03)

Moén hoc cung cdp cho ngudi hoc nhitng nguyén 1y va k§ thudt cin dugc thyc hién
khi con ngudi két hgp véi nhau thanh cic t6 chirc dé hoan thanh nhitng myc tiéu
chung. Mdn hoc bét diu v6i quan tri 13 gi va nha quan trj 13 ai, 1am gi, 1am viéc & ddu?
Tai sao phai nghién ciru quan tri? Nhitng khia canh ciia mdi truong bén trong va bén
ngoai cia td chirc va tac dong cia cac yéu td méi truomg dén hoat déng ciia td chirc.
Nguyén tic, hinh thirc va ngudn thong tin; thong tin trong td chirc va quan trj théng tin
nhu thé nao? Céc md hinh va khéi niém co ban dugc céc nha quan trj trong té chirc sit
dung dé dua ra cic quyét dinh. Bén chirc ning quén trj co ban: hoach dinh, t4 chirc,
lanh dao, kiém tra.

27, 836403, Lu@t Lao djng (03)

Trang bj cho sinh vién nhimg kién thitc co ban vé nhimg vén dé chung vé lujt lao
dong nhu hop ddng lao dong, tién lwong, bao hé lao dong, bio hiém xa hoi, gidi quyét
tranh chip lao ddng, vai trd ciia cdng doan trong lao dong.

28. 836404, Kinh té hoc dai cwong (03)

Trang bi mét s6 khai niém va kién thirc co ban vé ciu va cung; vé hanh vi cia
ngudi tiéu ding va doanh nghiép trong thi trudmg; vé lam phét, thit nghiép va suy
thoai kinh té . Ngoai ra, hoc phén con trinh bay ni dung va céch tinh toén céc chi tiéu
do ludng san lugng quéc gia.

29, 836405, Té chirc co quan Nha nwéc Nudc Cong hoa Xa hpi Chii nghia
Viét Nam (03)

Trang bj nhimg kién thirc co ban vé t6 chirc cac co quan nha nuéc CHXHCNVN.
Trong tim ciia mdn hoc 13 khai quat nhimg co s& Iy luan vé Nha nudc, vé sy hinh
thanh va phat trién cua nha nu6c CHXHCNVN, vé chirc ning, nhiém vy va nhitng
hoat dong chinh ciia b4 may nha nuéc nay. Tiép cin nhimg vén dé nay s& gitp cho
sinh vién thyc hién tét cac ki ning vé nghiép vu vin phong, dic bi¢t 1a cong tac soan
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thao vin ban, xdy dyng cic quy ché va ndi quy 1am viéc ciing nhur c6 tac phong va thai

d6 lam viéc chudn myc va chuyén nghi¢p.
30, 836406, Tam ly hoc qudn ly (03)

Trang bi cho sinh vién nhimg kién thicc co ban vé tim li hoc quan li, tir d6 giai
thich dugc cdc hién tugng tdm li c4 nhin va tip thé ngudi lao dong, thyc hién hoat
dong quan trj vin phong mét cach khéo léo va hi¢u qua.

31, 836407, Hanh chinh cong (03)

Cung cép cho sinh vién nhimg vin dé chung vé nén hanh chinh nhu: Té chirc
bd may, co ché hoat dong b may hanh chinh, kiém soat trong hoat d6ng hanh chinh.
Trén co s& d6 sinh vién lién hé véi nganh hoc clia minh trong sy twong tic ciia nén
hanh chinh.

32, 836408, Tiéng Anh chuyén nganh Qudn trj vin phong 1 (03)

Nhim trang bj cho sinh vién vén tir vymng, thuét ngir tiéng Anh thuong mai,
viin phong va kién thirc ngir phap can ban phuc vu cho muc dich giao tiép. Phat trién ki
ning giao tiép, thuyét trinh theo chii dé bang tiéng Anh... Gilip SV nhan ra tim quan
trong cuia viéc hoc va sir dung tiéng Anh trong cong viéc tir d6 gitp sinh vién c6 thai
d0 hoc tép tich cuc, phat huy tinh chu dng, tich cuc trong hoc tép.

33, 836409, Tiéng Anh chuyén nganh Qudn trj vin phong 2 (03)

Hoc phin nhim cung cip cho sinh vién vén tir vimg va thudt ngir anh vin giao
tiép trong cong s& nhur gidi quyét nhitg vén dé phat sinh trong cong viéc, trinh bay
théng tin, tham gia hdi hop, tiép don chiéu dai dbi tic, quan li thoi gian.... Trang bi
cho sinh vién vén kién thirc ngir phép phuc vu cho myc dich giao tiép. Tao nhing tinh
hudng mé phong thyrc t& cong viéc cho sinh vién thyc hanh cic ki ning giao tiép bing
tiéng Anh: nghe, néi, doc va viét. Hoc phén ciing chi trong rén luyén cho sinh vién
thai d9 hoc ngoai ngir ding dén, tich cuc, gitip sinh vién phéat huy tinh chi dfng trong
hoc tép ciing nhu gitip hinh thanh noi sinh vién sy dam mé nghé nghiép.

34, 836410, Vin hoa cong sd, doanh nghiép (03)
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Hoc phin trang b cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé vin héa doanh nghiép; vai
trd va tim quan trong cia vin hoa doanh nghiép trong chién lugc kinh doanh va tao
dung lgi thé canh tranh trong thdi ky toan cAu héa hién nay. Dong thoi rén luyén cho
ngudi hoc ky ndng xéc minh vin héa mdt doanh nghiép cu thé va cach thirc tién hanh
thay d6i van héa doanh nghiép.

35, 836302, Ky ndng giao tiép (02)

Trang bj cho ngudi hoc kién thirc co ban vé giao tiép, qua d6 nhén thiy dugc tim
quan trong va vai trd ciia giao tiép trong cudc sbng; ddng thoi gitip sinh vién c6 thé
nhén thdy dugc diém manh, diém yéu ciia ban thin trong giao tiép dé timg budc rén
luyén k§ nang néi, viét, biét ling nghe, trinh bay truéc ddm dong nhim véan dung vio
giao tiép sao cho c6 hiéu qua nht.

36, 836411, Nhitng vin dé toan cdu (03)

Trang bj cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé thoi dai ngdy nay ciling nhu
cuc dién va tinh hinh thé giéi hién nay v6i diy di ndi dung va ban chét cia né. Rén
luyén ch_p sinh vién cic ki ning ty hoc, ty nghién ciru, budc déu biét phén tich, danh
gi4 nhimg sir kién ndi bat trong thoi dai ngay nay. Gilip sinh vién hinh thanh thai d§
diing d4n d6i véi lich sit phét trién cia nhan loai.

37, 836310, Ky ndng thuyét trinh (02)

Hoc phén k¥ nang thuyét trinh thudc kién thirc co s& trong chuong trinh dao
tao dai hoc nganh Quan trj van phong. Hoc phé“m trang bj cho sinh vién nhing kién
thirc co ban nhu  khéi niém thuyét trinh, céc buéc thuc hién bai thuyét trinh véi céc
yéu t6 quan trong din dén bai thuyét trinh hiéu qua, kha ning phén tich nhu ciu va sy
phan hdi cia ngudi nghe trong khi thuc hién bai thuyét trinh... Gitp ngudi hoc tu tin
hon khi giai quyét cong viéc

38, 836135, Marketing cdn bin (02)

Marketing can ban 13 mén hoc cung cp nhimg kién thic co ban nhét vé
marketing, anh hudng clia marketing trong doanh nghiép, xu huéng cua tiép thi trong

xu thé toan ciu hoa, méi trudong va théng tin vé marketing. Nam dugc kién thirc mén
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hoc sinh vién c6 thé phén khic thi truong, xéc dinh thj truéng muc tiéu va dinh vi
hang héa trén thi trudng, phén tich cac dic tinh va hanh vi cia khach hang. M6n hoc
con gitip cho ngudi hoc nim bit duge 4 phéi thirc trong hoach dinh, t§ chirc va thyc
hién mét chién hrgc marketing hdn hop (Marketing Mix): chién hrgc phat trién san
phim (Product), chién lrgc dinh gia san phim (Price), chién lugc phan phdi (Place),
chién Iugc chiéu thj (Promotion). Trong qué trinh hoc, sinh vién s& trao d6i va thao
luén, ddng thoi gidi quyét vén dé theo tinh hudng,

39, 836138, Lam viéc nhém (02)

Hoc phén trang bj cho sinh vién nganh Quén trj vin phong nhimg kién thirc co
ban vé ki ning 1am viéc d6i nhém, 1am viée trong mot tdp thé. Qua hoc ph?m, sinh vién
s& nim hiéu va thanh thao cic phuong phép, cach thic t§ chirc nhém lam viée ciing
nhur céc ki néng c4 nhén trong viéc tham gia mdt cach tich cuc dé giai quyét muc tiéu
chung clia nhém/cia tip thé. Tir d6 hinh thanh thai dd tich cwc va phuong phéap 1am
viéc chuyén nghiép ciia ngudi lao dong trong nén kinh té hién dai.

40, 836412, Quan hé cong chiing (PR) (03)

Hoc phén cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc can ban vé nganh quan hé cong
chiing, gitip ngudri hoc tmg dung li luin véi thuc tién trong viéc xiy dung mébi quan hé
va quang ba hinh 4nh cta t6 chirc, nhim dép tmg nhu ciu cia céng tac truyén thong
trong thoi dai méi.

41, 836413, Lu@t hanh chinh (03)

Hoc phén trang bj cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé luat Hanh chinh
nréc CHXHCN Viét Nam, vé co quan hanh chinh nha nuéc, thi tuc hanh chinh, quy
dinh phap luat d6i v6i can bd, cong chirc, vién chirc va vé vi pham hanh chinh va trich
nhiém hanh chinh.

42, Lich sir viin minh thé giéi (02)

Hoc phin Lich sir vin minh thé gi¢i 1a mon chung cip do 3 ddo tao cir nhin céc
nganh hoc, nhim cung cép cho sinh vién c6 kién thirc co sé, khai quat va toan dién vé
lich sitr van minh nhan loai tir ¢d trung dai dén thoi ky hién dai. Dong thoi hoc phén
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nay con goép phén rén luyén sinh vién c6 kha ning tu duy, c6 quan diém bién chimng,
khoa hoc khi xem xét cac thanh tyu vit chét, tinh thin cua cac nén vin minh trén thé
gi6i, dap img yéu ciu cong téc, giang day cling nhu 1am c4c nghé nghiép khéc.

43, Tiéng Viét thye hanh (2)

Tiéng Vigt thuec hanh 13 hoc phén thudc b mén Ngon ngir hoc. Hoc phén nay
chuyén vé rén luyén céc ki ning sir dyung tiéng Viét. Hoc vién s& dugc luyén tép sira
15i va viét dung tiéng Viét & timg cip do: ngir 4m — chir viét, tir ng#t, cdu, doan vin,
van ban. Hoc vién dugc thyc hanh viét va sira 16i tir ngit, cac loai cdu, van ban co tinh
{mg dung vao cudc séng. Hoc phin hudng téi rén luyén cho hoc vién céc ki ning viét

diing va hay, dat hiéu qué cao trong giao tiép va cong viéc.
44, Co s& viin héa Viét Nam (2)

Mbén hoc cung cip nhimg hiéu biét toan dién va co ban vé vin hod va vin hoa

Viét Nam bao gém khai niém vin héa, dic trung, chirc ning cia vin héa; loai hinh
vin hoa; céc dic trung co ban ciia vin héa Viét Nam; Chi thé, thoi gian va khong gian
vin héa Viét Nam; C4c ving vin héa Viét Nam; céc 16p vin hoa trong tién trinh vin
hoéa Viét Nam; Céc thanh t§ cia vin hoa gdm van hoa nhén thirc, van hoa té chirc doi
sbng tap thé, van hoé td chirc doi sbng ca nhén, vin hoa g x{r véi méi trudong ty
nhién, vin hoa g x\r véi moéi trudng xa hoi.

Kién thirc nganh

45, 836414, Nghigp vu Qudn trj van phong (04)

Hoc phin trang bj cho sinh vién nganh Quan trj van phong nhimg kién thic va
k¥ ning chung nhit vé nghiép vu quén trj vin phong nhu thu thdp, xir Iy théng tin
phyc vu lanh dao, nghiép vu van thu, nghiép vu lwu trir, soan thio vin ban, 1p hd
so...nhdm gitip ngudi hoc nim duge tdng thé cic hoat dong ciia mdt van phong, tir d6
tao tién d& cho céc hoc phin chuyén nganh.

46, 836123, Nghiép vu cong tdc vin thu (03)

Hoc phén cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé nghiép vu cong tic
vin thu theo quy dinh ciia phap luat va kién thirc thuc té cong tic vin thu tai cac tb
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chirc trong x4 héi; rén luyén céc ki ning thyc hanh nghé nghiép trong viéc td chirc
quén li va gidi quyét vin ban dén, van ban di; 1ap hd so; quan li va sir dung con diu.
Qua hoc phén, sinh vién ndm dugc dugc nhimg phuong phép va cac ki nang co ban
trong nghiép vu céng tac vin thu; hinh thanh théi d6 tich cuc trong hoc tip va véi nghé
nghiép, ddng thdi dinh huéng sinh vién chi dong van dung kién thic, ki niang dwgc
hoc va thyc ti€n. Sau khi ra trudng sinh vién kha ning téc nghiép khoa hoc, hiéu qua
khi 1am viéc tai co quan, t& chirc, doanh nghiép.

47, 836124, Nghigp vu thw ki viin phong (03)

Hoc phén cung cép cho sinh vién nhitg kién thirc chuyén séu, hién dai vé& nghé thu ki
vin phong; rén luyén cho sinh vién thanh thao ki ning nghé nghiép cua mét ngudi thu
ki viin phong nhur t6 chirc, xir li théng tin cung cép cho lanh dao; c4c ki ning co ban
trong tiép va dai khach; ki ning dé t§ chirc thanh c6ng céc cudc hop-hoi nghi-hdi thao;
ki nang t chic cic chuyén cong téc cho lanh dao, ki ning vé giao tiép hanh chinh,
Sau khi két thic hoc phén sinh vién c6 thé van dung nhimg kién thirc va ki nang vio
viéc td chirc thirc hién, quan li cong viéc thuc tién trong cic co quan/doanh nghiép sau
khi ra trurdng.

48, 836125, Nghiép vu cong tdac luu trix (04)

Hoc phén gi6i thiéu cho sinh vién nganh Quan trj vin phong nhimg kién thirc co
ban vé tai liéu lwu trit, cong téc hru trir va cic nghiép vu chi yéu cia cdng tac huu trir
nhu thu thép, bd sung tai liéu, xac dinh gia tri tai liéu, phan loai, chinh ly tai liéu,
théng ké, kiém tra tai liéu, bao quan va td chirc sir dung tai liéu luu trit & cac co quan,
doanh nghiép.

49, 836126, Viin bdn Qudn Iy Nha nuwdc va Ky thudt sogn thdo van ban (04)

Nhim trang bj cho sinh vién nhimg kién thirc vé hé théng vin ban quéan Iy nha
nude va ki thudt soan thdo mét sb loai van ban hanh chinh. Qua mén hoc, sinh vién ¢6
kha néng nhén biét dugc gia tri ndi dung, hinh thirc, pham vi tac dong ctia vin ban aé
chip hanh cho t6t trong cong tac ciing nhu trong cudc séng; c6 k¥ ning soan thio vin
ban d& c6 thé bién tip mot sb loai van ban hanh chinh théng thudng nhim néng cao
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nang sudt, chit lugng, hiéu qué cong viéc, phuc vy muyc tiéu phat trién ciia co quan,

don vi.
50, Quén trj ngudn nhin lyc (03)

Hoc phin Quan trj ngudn nhén lyc (QTNNL) thudc khéi kién thirc co s& nganh
trong chuong trinh dao tao. Hoc phin cung cép kién thirc co ban va h¢ théng vé
QTNNL trong td chirc nhr hoach dinh nhu ciu nhan lyc; trién khai ké hoach tuyén
dyung, thu hit ngudi lao dong ndp don xin viéc, tuyén chon nhing éng vién phi hop;
bd tri, sir dung lao dong hop ly; tra cong, khen thuéng, xay dyng mdi truong lao dong
than thién d& dong vién ngudi lao ddong 1am viéc t6t; dio tao, phét trién dé ngudi lao
d6ng ngay cang hoan thién va cudi cing ngudi lao dong gin b6 véi td chirc, cng hién

cho tb chirc, gitip cho td chirc phét trién.

Sau khi hoan thanh mén hoc sinh vién c6 thé hiéu dugc cic chirc ning quan tri
" ngudn nhén lyc, vin dung cac kién thirc da dugc trang bj vio cong tic quén tri ngudn
nhén lyc mét cach hiéu qua, sir dung dugc cic cong cu quan tri nguén nhén lyc.

51, 836308, Thuc tdp nganh nghé (03)
Gitip sinh vién cing c kién thirc da hoc, gin ly thuyét véi thyc hanh. Tao diéu
kién dé sinh vién lam quen véi méi truong hoat dong thuc tién clia co quan, doanh

nghiép; dé sinh vién c6 thé van dung nhimg kién thirc d4 hoc tip trong nha trudmg vao
thyc té cong viéc; rén luyén k¥ ning cia mot nha quan tri vin phong trong tuong lai.

52, 836198, Thec tip tdt nghiép (05)

Thuec tap tdt nghiép 1a thdi gian sinh vién di thyc tip tai cc co quan/td chirc dé
vén dung va thyc hanh nhimg kién thirc da dugc hoc tip trong nha trrdmg; rén luyén
cho sinh vién thanh thao ki nang nghé nghiép nhw quan tri hd so, soan thio vin ban,
xtr li théng tin cung c4p cho lanh dao, tb chirc cic cude hop-hdi nghi-hoi thao; ki ning
td chirc cac chuyén cong tic cho lanh dao, ki ning vé giao tiép hanh chinh... Déng
théi gitip sinh vién cap nhét cic kién thirc, cong nghé méi va k§ ning chuyén mén
nghiép vu tir thyre té tai cic co quan/td chirc. Sau khi két thic thyc tép sinh vién c6 thé
h¢i nhép nhanh va thyre hi€n dugce ngay céc nhiém vu trong cic co quan/doanh nghiép.
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53, 836199, Khéa ludn t6t nghiép (10)

Sinh vién chon dé tai, sau khi dugc khoa duyét sinh vién tién hanh thyc hién
khoéa luan tt nghiép theo sy huéng din cia giang vién dugc phén c6ng. Sau thoi gian
thyc hién khéa luén tdt nghiép sinh vién s& thuc hién bao vé khéa luén tét nghiép trudc
hoi dong Khoa luén tét nghiép cia khoa.

54, 836309, Cai cdch hanh chinh va cadi cdch thi tuc hanh chinh (03)

Gitip ngudi hoc niim dugce cic quan diém chi dao cia Pang va nha nudéc, sy cin
thiét, ndi dung cia cai cich hanh chinh va cai cach thi tyc hanh chinh nhim phuc vu
t6t hon nhu cAu ciia t6 chic va cong din; ning cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nudc. Néng cao tri thirc, k§ ning giao tiép véi td chirc va cong dén, k§ nang thuc thi
cdng vu trong hoat dong quén ly hanh chinh nha nuéc.

55, 836310, Nghigp vu I€ tan (03)

Hoc phéin trang bj cho sinh vién nganh Quan trj vin phong nhitng kién thirc co
ban vé nghiép vu 1€ tan. Gitip cho sinh vién ném dugc nhimng kién thirc co ban vé vai
trd ciia nghiép vu 1€ tan trong vin phong. Nim va thyc hanh thanh thao céc nghiép vu
1 tan nhu giao tiép, phuc vu, tmg xir; nghi thirc dén tiép ngudi lanh dao, ngudi nuée
ngoai; sip xép ngbi thir, vi tri danh dy va cach sap xép chd ngdi; td chirc tiéc, ting
phim, trang phuc; treo c& va cic nghiép vu I& tin vin phong khéc.

56, 836311, Hanh vi t3 chirc (02)

Hoc phén trang bj cho ngudi hoc nhitng kién thic co ban vé thai 46 va hanh vi
clia ngudi lao dong trong td chirc, nhdm phat huy t6i da ngudn lyc con ngudi - kha
ning 16n nhit dé ting cao ning suét lao dong va hiéu qua thyc hién cong viéc. Déng
théi rén luyén cho ngudi hoc cdc ki ning ra quyét dinh c4 nhén va tao dong lyc cho
ngudi lao dong. .

57, 836312, Nghé thudt linh dao (02)

Hoc phén trang bi cho ngudi hec nhimg kién thirc va nguyén tic lanh dao co
ban, ddng thdi rén luyén cho ngudi hoc nhimg k§ ning lanh dao thyc té va hiéu qua.

58, 836415, Dgo dicc cong vu (02)
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Mb6n hoc cung cép nhitng chudn myc dao dirc clia can b, cng chirc trong thuc
thi cdng vu can bj, cong chirc phai tuyét dbi chép hanh. Hoc phﬁn s& dinh huéng va
cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc, phédm chit dé dinh huéng vé dao dirc nghé
nghiép trong thyc thi hoat djng cdng vu.

59, 836416, Cong tdc vin thie lwu trix trong doanh nghiép va co quan Dang
(04)

Hoc phén cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé nghiép vu vin thu
va nghiép vy huu trit theo qui dinh cta phép ludt va hiéu biét thuc té cia cic nghiép vu
ndy trong cac doanh nghiép va co quan Dang/doan thé; rén luyén céc ki ning thyc
hanh nghé nghiép trong viéc t6 chirc quan li va giai quyét vin ban dén, vin ban di; lap
hd so; quéan i sir dung con déu; céc nghiép vu luu trit co ban trong doanh nghiép va co
quan Pang/doan thé.

60, 836127, Qudn tri dy dn (03)
Mén hoc dugc x4y dyng gbm c6 céc co sé khoa hoc vé dyr 4n va quan trj dy 4n, cic

bude custhé dé quan trj dy 4n. Ngoai ra, mén hoc ciing cung cép kién thirc vé céc

phuong phép, céng cu phuc vy thyc hanh quén trj dy 4n.
61, 836130, Sogn thdo thur tin thuwong mai (02)

Hoc phén Soan thao thwr tin thwong mai gitip nguai hoc biét cach trinh bay mét 14
thu trong giao djch thuong mai ciing nhu céch viét thu ngén gon, ddy du ndi dung
truyén dat, hiéu qua va mang tinh thuyét phuc cao.

62, 836417, U ng dung CNTT trong cong tic vin phong (03)

Hoc phin nhim hé théng lai nhimg kién thirc co ban vé cong téc van thu va hwu
trit, tin hoc vin phong, thé thirc cia céc loai van ban, cic thao tic co ban khi tao cic
bai thuyét trinh, tiéu luin trén PowerPoint va nhimg hiéu biét co ban vé md hinh
mang LAN va céc thiét bj CNTT cén thiét dé trién khai tmg dung CNTT trong cong
tac vén thu - luu trit.

63, 836133, T6 chirc diéu hanh cong so (02)

Hoc phin trang bj cho sinh vién nhitng kién thirc, k§ ning dé t6 chirc va diéu
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hanh hoat dong cong s6.
64, 836418, Té chikc s kign (03)

Hoc phén Té chirc sy kién nhim khai quat nhimg vén dé 1i luan va hé théng hoa
cac hoat dong ki ning chuyén mén nghiép vu dé gitip ngudi hoc c6 thé thuc hién td
chic thanh céng cac sy kién cho doanh nghiép, cho cic co quan doan thé, cho céc tb
chirc cong quién tim c& quéc gia hodic quéc té véi hiéu qué cao nhit va chi phi hop li
nhit.

65, 836141, Thing tin phuc vu linh dao va qudn ly (02)

Cung cép cho sinh vién céc kién thirc co ban v& thong tin phyuc vu lanh dao,
quén ly, d3c thu cia thong tin phuc vu lanh dao, quan ly; Hé thé"mg thong tin phyc vy
1anh dao, quan ly. Sau khi hoc xong, sinh vién c6 k¥ ning thyc hién céc bién phap bao
dam thong tin trong lanh dao, quan ly.

66, 836419, H¢ thong ISO trong vin phong (03)

Hoc phén gitp sinh vién hiéu dugc hé théng céc vin ban quén li chit lugng cia
mét td chirc va trang bi cho sinh vién ki ning xdy dyng mot s van ban quan i chit

lugng theo tiéu chuén ISO cua td chirc.
67, 836152, Quin trj su thay ddi trong 16 chitc (02)

K§ ning vé quan trj sy thay dbi rit cin thiét cho td chirc thanh céng trong moi
truong lam viéc hién dai. Muc tiéu cin ban cia quéan trj sy thay ddi va hoan thién k¥
ning quan tri sy thay ddi thay ddi cho phép chip nhan va hoa nhip véi sy thay dbi clia
td chirc dé tim dén trong s thanh céng chung cia t chirc. Hoc phin s& chi din ngudi
hoc nhéan thirc dirgc tim quan trong clia quan trj sy thay ddi trong td chirc va van dung
nhimg kién thirc dugc hoc trong cong viéc thuc té sau khi tét nghiép.

68, 836151, Té chirc lao dpng trong vin phong (02)

Hoc phén trang bj cho sinh vién nganh Quén trj vin phong nhimg vén d& chung
vé td chirc lao dong trong van phong nhu: vai trd, nhi€ém vu ciia td chic lao ddng; cac

hoc thuyét co ban vé t6 chirc lao ddng; cong tic ké hoach héa, thong ké, béo céo, kiém
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tra; cach thirc td chirc lao dong trong van phong. .... Trén co s& d6 sinh vién ndm duge
co s& li ludn va van dung dugc cac mo hinh trong t chirc lao dong trong vin phong.

69, 867003, Phaip luit kinh doanh (03)

Phap ludt kinh doanh 14 hoc phén trong chuong trinh khung ciia B) GD&DT
nhim dép Vmg céc yéu clu cung cép kién thirc phap Iudt lién quan dén céc hoat dong
kinh doanh, thuong mai, nhim trang bj cho ngudi hoc céc kién thirc co ban cia phép
luit Viét Nam vé thuong nhén; hoat dong thuong mai; quy dinh phdp luit vé canh
tranh, ciing nhu cic quy dinh vé& quan ly nha nuéc d6i v6i doanh nghiép, hop tic xi
trong qué trinh thanh 14p, t6 chirc lai, gidi thé, pha sin; nhan dién hop déng; chon

phuong thirc giai quyét tranh chép trong quan hé kinh doanh, thuong mai.

70, 836303, Qudn trj chdit legng (02)

Nhiém vu ciia mén hoc 13 nghién ctru chét lugng ciia san phdm va tét ca nhitng
vén d& c6 lién quan dén viéc quan 1y va nang cao chét lwgng san phdm xuyén sudt chu

ky sbng cua san phim.
71, 836420, Ddnh gid nhan su (03)

Hoc phén cung cip cho ngudi hoc nganh Quén trj vin phong nhimg kién thirc co ban
va ky ning vé danh gia nhan sy trong vin phong ciia co quan/doanh nghiép. Giup
ngudi hoc nim dugc cic quy dinh, phuong phép va k¥ ning co ban khi danh gia nhéan
su. Qua d6 gitp ngudi hoc van dung cac bién phép, cong cu vé dénh gia nhan sy trong
cdng tac quan trj van phong.
72, 836304, Thué (02)

Mén hoc cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc, 1y luan nén vé thué nham gitip sinh
vién hién dugc tai sao lai phai c6 thué; qua trinh phét trién ctia hé théng thué Viét Nam
va djc biét 1 nhitng ndi dung cu thé cia cac Luét thué chi yéu dang dugc 4p dung
hién nay nhu thué gia trj gia ting, thué tiéu thu dic biét, thué thu nhap doanh nghiép,
thué thu nhép cd nhan... Mon hoc ciing trang bi cho sinh vién cich doc va hiéu vin
bén thué. |

73, 836305, Thong ké cho Khoa hoc xi hi (02)
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Hoc phéan gidi thiéu cho sinh vién céc kién thirc co ban vé thong ké cho khoa hoc
xa hoi nhu: Doi tugng nghién ciru cia Toan van phong; Qua trinh nghién ciru; Cac chi

tiéu phan anh mirc d6 hién twong; Day sb thoi gian; Chi s kinh té.
74, 836306, Nghiép vu ké todn vin phong (03)

Mon hoc gidi thiéu ndi dung co ban, cac khai niém, cic nguyén tic co ban ciing
nhu cac phuong phép ciia ké toan tai chinh. Sinh vién biét cach ghi sb céc nghiép vu
kinh té phét sinh, céc but todn diéu chinh, lap béo cdo tai chinh, cdch danh gid hang
ton kho va anh huéng cic phuong phap nay dén két qua hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép.

75, 836128, Qudn trj thong tin (02)

K7 ning vé quan tri thong tin va xdy dung hé théng théng tin quan trj rit cin
thiét cho td chirc trong ki nguyén thong tin. Muyc tiéu cin ban ctia quan tri thong tin 1a
tao dung mot hé théng thong tin quan tri trong td chirc dé trong sy thanh cong chung
cta t6 chirc. Hoc phén s& chi dan nguodi hoc nhéan thie dugce tam quan trong cua quan
tri thong tin trong td chitc va van dung nhimg kién thirc duge hoc trong cong viée thuc

té sau khi tét nghiép.

Kién thirc chuyén nganh (khong)

TRUONG PHONG PAO TAO TRUONG KHOA/ NGANH
P e
TS. Nguyén Thanh Tén TS. Dwong Thi Vén
DUYET
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